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บทที่ 5 
ผลการดําเนินงานการประชุม 

 

 การประชุมนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือติดตามการดําเนินการและระดมความคิดเห็นของ
ผูประกอบการที่เขารวมอบรมในหลักสูตร “การเสริมสรางผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมเพ่ือ
พัฒนาการจัดการสิ่งแวดลอมแบบองครวม” ที่ผานมาในแตละอุตสาหกรรม ไดนําความรูไปปรับใชใน
องคกรแลวนั้น ประสบการณ ปญหา อุปสรรค และวิเคราะหการสนับสนุนที่ตองการเพื่อใหสามารถ
ดําเนินการตาม ทั้งมาตรการดานสิ่งแวดลอมของสหภาพยุโรป หรือเครื่องมือการจัดการดานสิ่งแวดลอม
ที่เหมาะสมกับองคกรละขนาดธุรกิจได   ทั้งน้ีในกิจกรรมการประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็นของ
ผูประกอบการนี้ ไดนําเสนอขอมูลที่เกี่ยวของกับกฎระเบียบดานสิ่งแวดลอมใหม ๆ และตัวอยางการ
ดําเนินการเพ่ือรองรับระเบียบ REACH รวมถึงการประยุกตเครื่องมือดานสิ่งแวดลอมที่ประสบ
ความสําเร็จมาแลวน้ัน เพ่ือใหผูประกอบการมีความเขาใจและเห็นถึงประโยชนในแตละเครื่องมือมากขึ้น 
พรอมทั้งเปนตัวอยางใหพิจารณาถึงปจจัยสําเร็จของแตละกรณีเพ่ือสะทอนปญหาและอุปสรรคของ
ผูประกอบการควบคูกัน  

  ผูดําเนินโครงการไดแบงกลุมผูประกอบการเปนกลุมยอยระดมความคิดกัน โดยมี
สมาชิกในกลุมละประมาณ 5-6 คน เพ่ือใหมีโอกาสแสดงความคิดเห็นกันไดอยางทั่วถึง และประเด็น
คําถามที่กําหนดใหสมาชิกในกลุมไดออกความคิดเห็นประกอบดวย  

1. หากองคกรของทานตองดําเนินการตามมาตรการดานสิ่ งแวดลอมจากสหภาพยุโรป 
ประกอบดวย WEEE RoHS  หรือ REACH ปญหาที่จะเปนอุปสรรคตอการดําเนินงานของทาน
คืออะไร 

2. หากองคกรของทานตองการพัฒนาดวยเครื่องมือการจัดการสิ่งแวลดอม ไดแก เทคโนโลยีสะอาด
(CT), ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมตามมาตรฐานสากล 14001 (ISO 14001), การบัญชีเพ่ือการ
จัดการสิ่งแวดลอม (EMA), การประเมินวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ (LCA), การประเมินผลการ
ดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม (EPE), การพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือใหไดรับฉลากเพื่อสิ่งแวดลอม (GL)  
หรือ การดําเนินธุรกิจที่รับผิดชอบตอสังคม (CSR)   ปญหาที่จะเปนอุปสรรคตอการนําเครื่องมือ
ตางๆ มาสูการปฏิบัติในองคกรของทานคืออะไร 

3. ทานตองการไดรับการสนับสนุนอยางไร เพ่ือใหสามารถขจัดปญหาอุปสรรคมาตรการ
สิ่งแวดลอมจากสหภาพยุโรป และการนําเครื่องมือการจัดการสิ่งแวดลอมมาพัฒนาองคกร 
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5.1   ภาคกลาง 

การประชุมระดมความคิดเห็นของกลุมผูประกอบการในกลุมภาคกลางไดมีกําหนดการ สถานที่
และจํานวนผูเขารวมอบรมไดสรุปในตารางที่ 5-1   ในหัวขอ 5.1.1 นําเสนอผลการระดมความคิดเห็นที่
ไดจากสมาชิกในแตละกลุมสําหรับในทั้ง 3 ประเด็นคําถาม  และสรุปผลจากการประเมินโดยผูเขารวม
กิจกรรมในหัวขอ 5.1.2    

ตารางที่ 5-1 สรุปการดําเนินกิจกรรมการประชุม ภาคกลาง  
 

 กิจกรรม / สถานที่ ประเภทอุตสาหกรรม จํานวน (คน) 

โรงแรมมิราเคิลแกรนด กรุงเทพมหานคร อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 10 
วันที่ 15 พฤศจิกายน 2550 อุตสาหกรรมสิ่งทอ 9 

24 คน หนวยงานอื่นๆ 5 

 

 

รูป 5-1  บรรยากาศในการระดมความคดิเห็นของผูประกอบการในกลุมภาคกลาง 

5.1.1 ผลการประเมินกิจกรรม 

    การประเมินของผูเขารวมกิจกรรมไดประเมินในดานความรูความเขาใจ และความคิดเห็น
ตอกิจกรรม รวมถึงความคิดเห็นตอวิทยากรและภาพรวมของกิจกรรม ซึ่งสามารถสรุปผลการประเมินได
ดังนี้   

หัวขอท่ีประเมิน รอยละ 

1. ความรูความเขาใจของทานเกี่ยวกับหลักสูตร  

- หลังจากอบรมมีความรูความเขาใจตอหลักสูตรเพิ่มขึ้น 83.33 

• จากนอย เปน ดีมาก 11.11 

• จากนอย เปน ดี 16.67 

• จากนอย เปน พอใช 0.00 
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หัวขอท่ีประเมิน รอยละ 

• จากพอใช  เปน ดีมาก 44.44 

• จากพอใช  เปน ดี 5.56 

• จาก ดี เปน ดีมาก 5.56 
- หลังจากอบรมมีความรูความเขาใจตอหลักสูตรเทาเดิม 16.67 

• จากนอย เปน นอย 0.00 

• จากพอใช  เปน พอใช 0.00 

• จาก ดี เปน ดี 16.67 

• จาก ดีมาก เปน ดีมาก 0.00 
รวม 100.00 

 

 ดานเนื้อหาและเอกสารประกอบการประชุม

 

ระดับความคิดเห็น 
หัวขอท่ีประเมิน 

ดีมาก ดี พอใช นอย 

เน้ือหาสาระของหลักสูตร 

  -  ประโยชนที่ทานไดรับจากการกิจกรรม 22.22 55.56 22.22 0.00 
  -  ความละเอียดของหลักสูตร 11.11 27.78 61.11 0.00 
  -  ระยะเวลาการอบรมนี้เหมาะสมหรือไม 5.56 55.56 33.33 5.56 
เอกสารประกอบการอบรม 

  -  ความชัดเจนของเอกสารประกอบการบรรยาย 11.11 50.00 33.33 5.56 
  -  ความสวยงามของรูปเลมเอกสารประกอบการบรรยาย 16.67 44.44 33.33 5.56 
  -  การจัดลําดับเนื้อหาของเอกสารประกอบการบรรยาย 22.22 55.56 22.22 0.00 

  

ดานวิทยากรและผูนําการประชุม
 

วิทยากร 
หัวขอท่ีประเมิน 

สุธี นฤเทพ 
1. การเตรียมตัวและความพรอมของวิทยากร 3.50 3.33 
2. ความรูความเขาใจในเนื้อหาของวิทยากร 3.56 3.39 
3. มนุษยสัมพันธ/ความเปนกันเอง 3.11 3.39 
4. การถายทอดและความสามารถในการสื่อสาร 3.67 3.33 
5. ความชัดเจนในการตอบขอซักถาม 3.61 3.33 
6. การเปดโอกาสใหผูเขารับการอบรมแสดงความคิดเห็น 3.78 3.50 
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สวนที่ 3 ความคิดเห็นในระหวางการฝกอบรม 
 
ทานชอบอะไรมากที่สุด 

- การนําเสนอความคิดเห็นในชวงบายมีประโยชนดีมาก (2) 
- อาจารยผูสอนสามารถถายทอดความรูไดดี (2) 
- การไดแลกเปลี่ยนความรูกับผูประกอบการดวยกัน ไดเห็นแนวทางในการนําความรูที่ไดเรียนไป

ใช ทําใหกระตุนใหตื่นตัวมากขึ้น 
- เน้ือหาในการอบรมดี  
- หัวขอในการอบรมดีมากและใหความรูชัดเจนดี 
- จัดอบรมเปนกลุมเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดและแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
- การมีสวนรวมในการจัดทํากิจกรรม 
- อาจารยคอยใหคําแนะนําที่เปนประโยชนอยางเปนกันเอง 
- การไดแสดงความคิดเห็นทําใหเห็นความคิดหลากหลาย และไดรูถึงปญหาของธุรกิจอ่ืนๆ   

ทานไมชอบอะไรมากที่สุด 
- สถานที่อบรมไกลเกินไป (2) 
- ระยะเวลาคอนขางจํากัด กฎระเบียบมีรายละเอียดคอนขางมากทําใหตองใชเวลาในการศึกษา

เพ่ิมเติม 
ขอเสนอแนะอื่น ๆ  

- อยากใหมีการจัดอบรมอยางตอเน่ือง (2) 
- ควรจัดทําหลักสูตร E-learning เพ่ือใหการฝกอบรมแกบุคลากรในสวนตาง ๆ ในเรื่องระเบียบ 

มาตรการดานสิ่งแวดลอม เพ่ือใหเกิดความเขาใจแกผูประกอบการ นิสิตนักศึกษาใหมีความ
เขาใจที่ถูกตองเพ่ือใหความรูและใชแกไขปญหาไดจริง 

- ควรลงในรายละเอียดการนาํเครื่องมือดานสิ่งแวดลอมไปใชเชน CT LCA 
- เอกสารควรมีความชัดเจนในดานเนื้อหาใหมากขึ้น 
- ระยะเวลาในการอบรมนอยเกินไป 
- สงขอมูลใหมๆ ใหกับผูเขาอบรม  
- แจงขาวสาร หากมีการจัดการอบรมอีก 
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 5.1.2 ความคิดเห็นของผูประกอบการจากการประชุม 
 
ตาราง 5-2  ความคิดเห็นตอประเด็นคําถามของผูประกอบการกลุมภาคกลาง 

 

คําถาม กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4 

1 • ความรูความเขาใจในกฎระเบียบ ขอกําหนด
และหลักเกณฑในการปฏิบัติงานขององคกร 
แหลงขอมูลเชิงลึกของระเบียบ WEEE • 

RoHS และ REACH ที่ใหศึกษาหาความรู 
คนควาหรือมีการประชาสัมพันธ ทั้งดาน
เอกสาร ทางอินเทอรเนตยังไมกวางขวาง 
ขาดการสนับสนุนในการฝกอบรมพนักงาน• 

หรือผูที่เกี่ยวของรวมถึงกรรมการผูจัดการ
เพื่อแขงขันในการทําตลาดสงออก 
คาใชจายในการดําเนินการสูงขึ้น รว• 

ขั้นตอนในการดําเนินการ 
Supplier ยังขาดความรู คว

มถึงเพิ่ม

• ามเขาใจใน
าพ

• ารใน

• างการคาที่กดดัน

กรขาดความรู

ี่ตอง
ึ้น 

• งผล

 

าเนินการอยางเปน

• จายที่สูงและบุคลากรยังไมมีความ
วยเหลือหรือให

ระเบียบนี้ ซึ่งอาจสงผลกระทบกับคุณภ
ของวัตถุดิบและชิ้นงานที่สงมอบ 
ปริมาณและเวลาในการจัดทําเอกส
บริษัทเพิ่มขึ้น 
เปนมาตรการท
ผูประกอบการรายเล็ก/รายยอย 

• ความชัดเจนและความสมบูรณของเอกสาร 
MSDS ที่ไดจาก Supplier 
คาทดสอบวิเคราะหผลิตภั• ณฑสูงมากทําให
คาใชจายในการผลิตเพิ่มขึ้น 
พนักงานและบุคลากรในองค• 

ความเขาใจในการปฏิบัติตามมาตรฐานดาน
สิ่งแวดลอมของสหภาพยุโรป 
เปนการเพิ่มงานใหกับฝายขายท• 

รับผิดชอบตอบเอกสารจากลูกคามากข
ทําใหมีการปรับเปลี่ยนวัตถุดิบ/ชิ้นสวน ส
ตอเนื่องกับกระบวนการผลิต 

• Supplier ไมยอมทําตามและไมสามารถ
สนับสนุนขอมูลใหเต็มที่  
Supplier ไมมีความรูเทาท• ี่ควร 
ขาดความรูในเรื่องวิธีการตรวจสอบสาร• 

ตกคางและสารตองหาม 
ตองใชเวลามากในการดํ• 

ระบบ 
มีคาใช
พรอม 

• หนวยงานหรือบุคลากรไมเพียงพอ 
หองปฏิบัติการ ทดสอบวิเคราะหไม• เพียงพอ 
ขอมูลของวัตถุดิบที่นํามาใชมีนอย มีขอมูล• 

แตเพียงจาก MSDS ที่ผูขายให 
เพิ่มตนทุนการผลิตใหกับองคกร • 

• ขาดแหลงวัตถุดิบทดแทน 
• Supplier ไมคอยใหความช
ขอมูล ทําใหตองทําการทดสอบเอง มี
คาใชจายสูง 

2 • ารถนําไป

• 

• ผูบริหารและบุคลากรในองคกรขาดความรู • ขาดการมีสวนรวมในองคกร เพราะในเรื่อง • บุคลากรในองคกรขาดความรูความเขาใจในรูเพียงแนวคิด ทฤษฎี แตไมสาม
ปฏิบัติได 
ทดลองนํามาปรับใชองคกรอาจตองเสียเวลา

ความเขาใจที่ชัดเจนทําใหไมสามารถปฏิบัติ
ไดถูกตองและสามารถแกไขปญหาไดจริง   

สิ่งแวดลอมจะถูกมอบหมายใหรับผิดชอบ
กลุมเดียว 

การนําเครื่องมือการจัดการสิ่งแวดลอมไป
ใชได 
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คําถาม กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4 

ในการเรียนรู บุคลากร 
การจัดทําระบบการจัดการขอมูลหรือการ
บันทึก อาจไมพรอมและ

• 

ไมสามารถจัดการ

• 

กร 
าอาจ


อเนื่องจากยังไมเห็นประโยชน 

• 

 

• าดความรูในการใชเครื่องมือดาน

• 

บริหาร 

จัดเก็บขอมูล

• รสนับสนุนการในลดภาษีเพื่อจูงใจ
น 

• 

ขอมูลเหลานี ้
ขาดวิทยากรที่สามารถถายทอดความรู
เหลานี้ในองค

• การสื่อสารระหวาง Supplier และ ลูกค
ไมสมบูรณ  

• ในบางองคกร บุคลากรในแตละสวนอาจไมให
ความรวมมื

• ขาดแหลงขอมูลที่ตรงความตองการของ
อุตสาหกรรม เชน ไมมีขอมูลเปรียบเทียบ
สมรรถนะดานสิ่งแวดลอมที่ตรงกับ
อุตสาหกรรมของตนเอง 

ขาดที่ปรึกษาและศูนยใหขอมูล 
ขาดเงินทุนในการสนับสนุน • 

ขาดซอฟทแวรในการปฎิบัติงาน• 

คนในองคข
การจัดการสิ่งแวดลอม 
ขาดการถายทอดความรูในองคกรที่ดี 
ขาดการสนับสนุนของผู• 

ขาดแรงจูงใจในการดําเนินการ • 

• ขาดระบบขอมูลสําเร็จรูปในการ
เพื่อการจัดการสิ่งแวดลอม 

• ใชเวลาและตนทุนที่สูงในการดําเนินการแต
ละเครื่องมือ 

ขาดกา
ผูประกอบการใหจัดการสิ่งแวดลอมใหดีขึ้
ตองการแหลงเงินทุนในการสนับสนุนการ
ปรับปรุงดานสิ่งแวดลอมในโรงงาน 

3 • งขอมูลที่

น
บมาตรการดานสิ่งแวดลอม

• 

• 

• จัดอบรมสัมมนา การอัพเดทขอมูลที่
เกี่ยวของกับมาตรฐานสิ่งแวดลอมของโลก 

งานและ

ํา

• 

• แหลงขอมูลของภาครัฐหรือผูใหคําแนะนํา
เฉพาะเรื่อง 

บการ SME ดวยกัน 

ที่เปน

• 

• ตองการใหมีหนวยงานรับผิดชอบและ
ประสานงานกับผูประกอบการโดยตรง 

บ

มรู
ผลิตและชวย

• 

ตองการวิธีการที่สามารถเขาถึงแหล
เขาใจไดงายและถูกตอง 

• ตองการผูเชี่ยวชาญที่สามารถใหคําปรึกษา
ไดอยางตอเนื่อง 

• ตองการหนวยงานรับผิดชอบหลักที่จัดการใ
เรื่องที่เกี่ยวของกั
โดยเฉพาะ 
ตองการแหลงทุนในการสนับสนุนการจัดทํา
ระบบ ทั้งในสวนของโครงการการจัดการและ
เทคโนโลยีในการผลิต 
เครือขายผูประกอบการเพื่อมีอํานาจในการ
ตอรองมากขึ้น 
ตองการผูเชี่ยวชาญในการว• ิเคราะหขีด

• เงินทุนในการสนับสนุนในการปฏิบัติ
จัดหาอุปกรณวิเคราะห ทดสอบเบื้องตน 

• ทีมที่ปรึกษาใหคําแนะนําในแตละประเด็น
ปญหาและคอยใหความชวยเหลือในการท
กิจกรรม 
แหลงฐานขอมูลที่เกี่ยวของกับวัตถุดิบที่ผาน
ตามมาตรการของสหภาพยุโรป 

• การอบรมสัมมนาเกี่ยวกับ Ecodesign อยาง
ละเอียด 
รัฐบาลควรสงเสริมกิจกรรม CSR • หรือ CT 
โดยจัดเปนการประกวดหรือใหพื้นที่นําเสนอ

• ระบบเครือขายสําหรับแลกเปลีย่นขอมูลกับ
กลุมผูประกอ

• โปรแกรมประยุกตเพื่อใชในการจัดการระบบ
ขอมูลดานสิ่งแวดลอม 

• การสนับสนุนจากภาครัฐในการลดหรือ
ยกเวนภาษีในกิจกรรมที่แกไขปญหา
สิ่งแวดลอมของโรงงาน และผลิตภัณฑ
มิตรตอสิ่งแวดลอม 
ประชาสัมพันธผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอมใหกับผูบริโภคไดทราบมากขึ้น 
จัดการแขงขัน ประกวด•  ระหวาง

• ตองการที่ปรึกษาดานสิ่งแวดลอมใหกั
โรงงาน โดยไมมีคาใชจาย 

• ผูเชี่ยวชาญในเชิงเทคนิคการผลิตใหควา
ในการปรับปรุงกระบวนการ
พัฒนาผลิตภัณฑที่ปลอดสารตองหาม 
หองปฏิบัติการที่ไดมาตรฐานและราคาคา
ทดสอบที่ถูกลง 

• ฐานขอมูลของสารเคมีเพื่อใหสามารถ
นําไปใชประโยชนไดมากขึ้น 
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คําถาม กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4 

ความสามารถใน
และคูแขง 

การแขงขัน สภาวะตลาด 

• 

ู 
• 

น

ควรสนับสนุนคาทดสอบวิเคราะหของ
ผลิตภัณฑ เนื่องจากในปจจุบันมีราคาสูงอย

การดําเนินการสําหรับหนวยงานที่ทาํแลว
ประสบความสําเร็จเพื่อเปนตนแบบที่ดี 
ประชาสัมพันธใหกับผูบริโภคทราบถึง
ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมจากการใชงาน
สินคาที่ไมเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เพื่อเป
ขอมูลในการตัดสินใจซื้อสินคา 

ผูประกอบการในกลุมเดียวกัน 
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5.2   ภาคเหนือ 

การประชุมระดมความคิดเห็นของกลุมผูประกอบการในกลุมภาคเหนือไดมีกําหนดการ สถานที่
และจํานวนผูเขารวมอบรมไดสรุปในตารางที่ 5-3   ในหัวขอ 5.2.1 นําเสนอผลการระดมความคิดเห็นที่
ไดจากสมาชิกในแตละกลุมสําหรับในทั้ง 3 ประเด็นคําถาม  และสรุปผลจากการประเมินโดยผูเขารวม
กิจกรรมในหัวขอ 5.2.2    

ตารางที่ 5-3 สรุปการดําเนินกิจกรรมการประชุม ภาคเหนือ 
 

 กิจกรรม / สถานที่ ประเภทอุตสาหกรรม จํานวน (คน) 

โรงแรมเดอะปารค จังหวัดเชียงใหม อุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร 3 

วันที่ 11 ธันวาคม 2550 อุตสาหกรรมเซรามิกส 3 

13 คน หนวยงานอื่นๆ 7 

 

 

รูป 5-2  บรรยากาศในการระดมความคดิเห็นของผูประกอบการในกลุมภาคเหนอื 

 5.2.1 ผลการประเมินกิจกรรม 

การประเมินของผูเขารวมกิจกรรมไดประเมินในดานความรูความเขาใจ และความคิดเห็นตอ
กิจกรรม รวมถึงความคิดเห็นตอวิทยากรและภาพรวมของกิจกรรม ซึ่งสามารถสรุปผลการประเมินได
ดังนี้   

  ดานความรูความเขาใจของผูเขารวมกิจกรรม

หัวขอท่ีประเมิน รอยละ 

1. ความรูความเขาใจของทานเ  

- หลังจากอบรมมีความรูความเขาใจตอหลักสูตรเพิ่มขึ้น 100.00 

• จากนอย เปน ดีมาก 0.00 
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หัวขอท่ีประเมิน รอยละ 

• จากนอย เปน ดี 18.18 

• จากนอย เปน พอใช 0.00 

• จากพอใช  เปน ดีมาก 63.64 

• จากพอใช  เปน ดี 9.09 

• จาก ดี เปน ดีมาก 9.09 
- หลังจากอบรมมีความรูความเขาใจตอหลักสูตรเทาเดิม 0.00 

• จากนอย เปน นอย 0.00 

• จากพอใช  เปน พอใช 0.00 

• จาก ดี เปน ดี 0.00 

• จาก ดีมาก เปน ดีมาก 0.00 
รวม 100.00 

 

 ดานเนื้อหาและเอกสารประกอบการประชุม
 

ระดับความคิดเห็น 
หัวขอท่ีประเมิน 

ดีมาก ดี พอใช นอย 

เน้ือหาสาระของหลักสูตร 

  -  ประโยชนที่ทานไดรับจากการกิจกรรม 54.55 45.45 0.00 0.00 
  -  ความละเอียดของหลักสูตร 36.36 54.55 9.09 0.00 
  -  ระยะเวลาการอบรมนี้เหมาะสมหรือไม 27.27 63.64 9.09 0.00 
เอกสารประกอบการอบรม 

  -  ความชัดเจนของเอกสารประกอบการบรรยาย 36.36 63.64 0.00 0.00 
  -  ความสวยงามของรูปเลมเอกสารประกอบการบรรยาย 63.64 27.27 9.09 0.00 
  -  การจัดลําดับเนื้อหาของเอกสารประกอบการบรรยาย 36.36 54.55 9.09 0.00 

  

ดานวิทยากรและผูนําการประชุม
 

วิทยากร 
หัวขอท่ีประเมิน 

สุธี นฤเทพ 
1. การเตรียมตัวและความพรอมของวิทยากร 3.73 3.73 
2. ความรูความเขาใจในเนื้อหาของวิทยากร 3.64 3.55 
3. มนุษยสัมพันธ/ความเปนกันเอง 3.73 3.73 
4. การถายทอดและความสามารถในการสื่อสาร 3.64 3.64 
5. ความชัดเจนในการตอบขอซักถาม 3.64 3.64 
6. การเปดโอกาสใหผูเขารับการอบรมแสดงความคิดเห็น 3.73 3.73 
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ทานชอบอะไรมากที่สุด 
- ใหคําแนะนําและองคความรูไดดี (2) 
- เน้ือหาและกิจกรรมการระดมความคิดเห็น (2) 
- วิทยากรมีความเต็มที่ในการใหขอมูลเพื่อชวยเหลือผูประกอบการ 
- หัวขอในการอบรมดีมากและใหความรูชัดเจนดี (2) 
- ขอมูลความรูเพ่ิมเติมที่นอกเหนือจากเอกสารตัวอยางยกขึ้นมาใหเห็นภาพเขาใจงายขึ้น 

ทานไมชอบอะไรมากที่สุด 
- สถานที่อบรมไกลเกินไป (2) 
- ระยะเวลาในการอบรมนอยเกินไป 

ขอเสนอแนะอื่น ๆ  
- อยากให สสว. สงเสริมความรูใหกับผูประกอบการอยางเปนธรรม เพ่ือจะไดนําไปใชประโยชน

จริง ๆ ของธุรกิจ  
- อยากใหมีการจัดอบรมอยางตอเน่ือง 
- หากมีการประชาสัมพันธมากกวานี้ตอผูประกอบการจะทําใหมีผูเขารวมอบรมมากขึ้น เน่ืองจาก

มีประโยชนตอผูประกอบการอยางมาก 
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5.2.2 ความคิดเห็นของผูประกอบการจากการประชุม 
 
ตาราง 5-4  ความคิดเห็นตอประเด็นคําถามของผูประกอบการกลุมภาคเหนือ 

 

คําถาม กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 

1 • ขาดความรูความเขาใจในเรื่องระเบียบ REACH  
ขาดความพรอมในการจัดทําระบบรับรองผลิตภั• ณฑ 
ผูรับเหมาชวงผลิต อาจขาดความรูความเขาใจในการใช• 

• ตนทุนการผลิตที่สูงขึ้นเนื่องจากสารเคมีที่ปลอดภัยนั้นมีราคาแพง
สารเคมี 

 

ริหารสินคาปลอดสารตองหาม ผูบริหารของ

บรองผลิตภัณฑไมเพียงพอ 
บียบ REACH ได 

 

• งบประมาณในการใชฝกอบรมบุคลากรเพิ่มขึ้น 
• ตองใชระยะเวลาในการปรับตัวและจัดทําระบบบ
องคกรยังไมเขาใจระเบียบของทางสหภาพยโุรป 

• ขาดองคความรู และการถายทอดขอมูลในองคกร 
แหลงขอมูลดานกฎระเบียบและแหลงขอมูลวัตถุดิ• บที่ปลอดสารตองหาม 
ระยะเวลาในการปรับตัวขององคกร • 

• หองปฏิบัติการทดสอบสําหรับการรั
• ขอมูลจาก Supplier ทําใหไมสามารถวิเคราะหผลิตภณัฑตามระเ

2 • ื่องจากการปฏิบัติที่ผานมาไมใหความสนใจใน

• มีความพรอมในการจัดการขอมูลดานสิ่งแวดลอมในโรงงาน 
ตอเนื่อง 

ทุนและงบประมาณในการจัดการสิ่งแวดลอมในโรงงานไมเพียงพอ 

รทํางานดานสิ่งแวดลอมในโรงงาน 

ามรูและแนวปฏิบัติที่ดี

วัฒนธรรมของชุมชนและองคกรตองปรับเปลี่ยนเน
เรื่องสิ่งแวดลอม 
ผูประกอบการไม

• การจัดทําระบบตาง ๆ ในองคมีปญหาเรื่องการใชและรกัษาใหอยูกับองคกรได

• 

• องคความรูแตละเครื่องมือฯ ยังไม 
• ขาดความรวมมือของพนักงานในกา
• ขาดขอมูลดานสิ่งแวดลอมและการใชทรัพยากรตาง ๆ ในโรงงาน 
เครือขายความรวมมือดานสิ่งแวดลอมของภาคเอกชนเพื่อแลกเปลี่ยนคว• 

ของแตละองคกร 
3 • งบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐบางสวนของการฝกอบรมและที่ปรึกษา 

ตองการใหภาครัฐชวยการสนับสนุนการวิจัยและการทดสอบผลิตภัณฑใหม ๆ  าครัฐเพื่อใหสามารถผลิตภัณฑที่ผานระเบียบของตางประเทศเพื่อขยายตลาด• 

• ตองการการสนับสนุนที่ปรึกษาในเรื่องสิ่งแวดลอม 
ทุนสนับสนุนจากภ• 

ออกไป 
• ตองการความรวมมือจาก supplier เพื่อใหไดขอมูลที่เพียงพอตอการปฏบิัติตามระเบียบตาง ๆ  
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5.3   ภาคตะวันออก 

การประชุมระดมความคิดเห็นของกลุมผูประกอบการในกลุมภาคตะวันออกไดมีกําหนดการ 
สถานที่และจํานวนผูเขารวมอบรมไดสรุปในตารางที่ 5-5   ในหัวขอ 5.3.1 นําเสนอผลการระดมความ
คิดเห็นที่ไดจากสมาชิกในแตละกลุมสําหรับในทั้ง 3 ประเด็นคําถาม  และสรุปผลจากการประเมินโดย
ผูเขารวมกิจกรรมในหัวขอ 5.3.2    

ตารางที่ 5-5 สรุปการดําเนินกิจกรรมการประชุม ภาคตะวันออก 
 

 กิจกรรม / สถานที่ ประเภทอุตสาหกรรม จํานวน (คน) 

โรงแรมเมอรเคียว จังหวัดชลบุรี อุตสาหกรรมเคมี 10 

วันที่ 17 ธันวาคม 2550 อุตสาหกรรมอื่นๆ 6 

18 คน หนวยงานอื่นๆ 2 

 

 

รูป 5-3  บรรยากาศในการระดมความคดิเห็นของผูประกอบการในกลุมภาคตะวนัออก 

 5.3.1 ผลการประเมินกิจกรรม 

 การประเมินของผูเขารวมกิจกรรมไดประเมินในดานความรูความเขาใจ และความคิดเห็น
ตอกิจกรรม รวมถึงความคิดเห็นตอวิทยากรและภาพรวมของกิจกรรม ซึ่งสามารถสรุปผลการประเมินได
ดังนี้   

  

 

 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ 
  โครงการ "การเสริมสรางศักยภาพผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมเพื่อพัฒนาการจัดการสิ่งแวดลอมแบบองครวม" 

 

5-13 

 ดานความรูความเขาใจของผูเขารวมกิจกรรม 

หัวขอท่ีประเมิน รอยละ 

1. ความรูความเขาใจของทาน  

- หลังจากอบรมมีความรูความเขาใจตอหลักสูตรเพิ่มขึ้น 76.47 

• จากนอย เปน ดีมาก 17.65 

• จากนอย เปน ดี 17.65 

• จากนอย เปน พอใช 0.00 

• จากพอใช  เปน ดีมาก 29.41 

• จากพอใช  เปน ดี 5.88 

• จาก ดี เปน ดีมาก 5.88 
- หลังจากอบรมมีความรูความเขาใจตอหลักสูตรเทาเดิม 23.53 

• จากนอย เปน นอย 0.00 

• จากพอใช  เปน พอใช 5.88 

• จาก ดี เปน ดี 11.76 

• จาก ดีมาก เปน ดีมาก 5.88 
รวม 100.00 

 

 ดานเนื้อหาและเอกสารประกอบการประชุม
 

ระดับความคิดเห็น 
หัวขอท่ีประเมิน 

ดีมาก ดี พอใช นอย 

เน้ือหาสาระของหลักสูตร 

  -  ประโยชนที่ทานไดรับจากการกิจกรรม 36.36 90.91 27.27 0.00 
  -  ความละเอียดของหลักสูตร 9.09 100.00 45.45 0.00 
  -  ระยะเวลาการอบรมนี้เหมาะสมหรือไม 0.00 81.82 36.36 36.36 
เอกสารประกอบการอบรม 

  -  ความชัดเจนของเอกสารประกอบการบรรยาย 9.09 81.82 54.55 9.09 
  -  ความสวยงามของรูปเลมเอกสารประกอบการบรรยาย 27.27 90.91 36.36 0.00 
  -  การจัดลําดับเนื้อหาของเอกสารประกอบการบรรยาย 27.27 100.00 27.27 0.00 

  

ดานวิทยากรและผูนําการประชุม
 

วิทยากร 
หัวขอท่ีประเมิน 

สุธี นฤเทพ 
1. การเตรียมตัวและความพรอมของวิทยากร 3.27 2.91 
2. ความรูความเขาใจในเนื้อหาของวิทยากร 3.45 3.18 
3. มนุษยสัมพันธ/ความเปนกันเอง 3.55 3.18 
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4. การถายทอดและความสามารถในการสื่อสาร 3.27 2.82 
5. ความชัดเจนในการตอบขอซักถาม 3.00 2.73 
6. การเปดโอกาสใหผูเขารับการอบรมแสดงความคิดเห็น 3.45 3.18 

 
ทานชอบอะไรมากที่สุด 

- เน้ือหาและกิจกรรมการระดมความคิดเห็น (3) 
- การไดแสดงความคิดเห็นระหวางกัน และทุกคนในกลุมออกความคิดเห็นอยางเปดเผย (3) 
- หัวขอในการอบรมดีมากและใหความรูชัดเจนดี (2) 
- ไดความรูใหม ๆ เพ่ิมเติม (2) 
- ไดรูจักเพื่อนใหม ๆ  
- การสอดแทรกความรูนอกเหนือความรูในเอกสาร 
- วิทยากรมีความเขาใจในกฎระเบียบและมีความรูดี 
- สถานที่จัดการฝกอบรม  
- วิทยาการมีความสามารถในการถายทอดเนื้อหาไดดี 

ทานไมชอบอะไรมากที่สุด 
- สถานที่อบรมไกลเกินไป (2) 
- ระยะเวลาในการอบรมนอยเกินไป 
- เน้ือหาของหลักสูตรไมละเอียดเทาที่ควร 
- การใหความรูโดยที่ผูเขาอบรมไมมีพ้ืนฐานมากอน 

ขอเสนอแนะอื่น ๆ  
- อยากใหมีการอบรมการบริหารความเสี่ยงในองคกร หรือเน้ือหาอ่ืนๆ  เพ่ิมเติมอีก (2) 
- เกณฑการวัดคาตาง ๆ ที่จะตองใชในการปรับปรุงดานสิ่งแวดลอม 
- เน้ือหาของหลักสูตรคอนขางมาก ตองใชเวลาในการทําความเขาใจในการอบรมมากกวานี้ 
- อยากใหมีโครงการอยางนี้ตอไปเรื่อย ๆ และควรไปจัดทุกจังหวัด 
- การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในกลุมมีคอนขางนอย  
- ควรจัดอบรมอยางละเอียดในทุกหัวขอ เพ่ือใหทราบรายละเอียดมากกวานี้ และตัดสินใจเลือกใช

เครื่องมือไดถูกตองและเหมาะสมมากขึ้น 
- อยากใหมีทีมงานลงไปตรวจสอบโรงงานและประเมินคาใชจาย และแนะนําผูบริหารถึงประโยชน

ที่จะไดรับ 
- ควรสงขอมูลกอนการฝกอบรมจะไดวางแผนงาน ควรติดตามโทรถามความกาวหนาของงานที่

อยากใหเตรียมมา 
- เอกสารประกอบยังไมใหรายละเอียดมากพอ 
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5.3.2 ความคิดเห็นของผูประกอบการจากการประชุม 
 
ตาราง 5-6  ความคิดเห็นตอประเด็นคําถามของผูประกอบการกลุมภาคตะวันออก 

 

คําถาม กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 

1 • ขาดความรูความเขาใจในกฎระเบียบ ขอกําหนด 
บุคลากรไมมีความรู และความเชี่ยวชาญที่เพียงพอ•   
ไมมีวัสดุทดแทนเพื่อเปลี่ยนตามระเบียบของ EU ต• 

งบประมาณในการหาแหลงวัตถุดิบใหม 
องใช วนเกี่ยวของ ยากตอการผสาน ิต 

• ไมมีการประกาศนโยบายจากผูบริหารที่ชัดเจน 
ผูปฏิบัติงานขาดจิตนึกในการ • 

โครงสรางองคกรตองมีหลายส• 

หากไมมีความมุงมั่นจากผูบริหาร 

• บุคลากรไมมีความรูเกี่ยวกับ 
วัสดุทดแทนสารอันตรายตาง•  ๆ ยังหาไดยาก 
ตนทุนเพิ่มสูงขึ้นจากการปรับเปลี่ยนกระบวนการผล• 

• การจัดการการผลิตยากมากขึ้น 
2 • 

ี เพราะเห็นวาการทาํงาน

• 

ใชเครื่องมือ 

• หมายสิ่งแวดลอมของ

• ณ และไมทรายถึงประโยชนที่จะไดรับ 
าใหไมมี

 

ิงานในองคกรมีไมเพียงพอ  

• บปรับการทํางานใหดีขึ้นยังมีไมพอ 

•  รวมถึงเครื่องจักรอาจตองปรับเปลีย่น 

คาใชจายในการจัดการมากยิ่งขึ้น 
• ความตระหนักของพนักงานยังไมม
ดานสิ่งแวดลอมในโรงงานสูญเปลา 
ระบบเอกสารมีความยุงยาก 

• ขาดความรูความเขาใจในการ

ผูบริหาร (ชาวตางชาติ) ไมเขาใจกฎ
ไทยที่ชัดเจน 
ไมมีงบประมา

• ไมมีการฝกอบรมความรูความเขาใจใหกับพนักงาน ทํ
ความสามารถดําเนินระบบการจัดการอยางมีระบบได   

• ทัศนคติของผูบริหารและผูปฏิบัต
ทําใหไมเกิดความรวมมือ 
ฐานขอมูลที่นํามาใชเพื่อปรั

• วัฒนธรรมในองคกรเปลี่ยนแปลงไดยาก เนื่องจากเปน
แนวความคิดใหม 
เทคโนโลยีการผลติ

3 • งบประมาณในการดําเนินการเพื่อใหสนับสนุน supplier และ

• ี่

• 

บียบและขอ
รวดเร็ว เชน   

 

ตองการงบประมาณในการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมและการ

• 

• 

ประเด็น
งแวดลอม 

จกรรมการตรวจสอบซึ่งกันและกัน 
กร 

นในการดําเนินการปรับปรุงที่มี

• 

องคกรดวยกัน 
ตองการที่ปรึกษาเพื่อใหคําปรึกษาทางดานเทคนิคการผลิตท
เหมาะสม 
การฝกอบรมทั้งภายในและภายนอกองคกร 
แหลงขอมู• ลสําหรับ สารเคมีตองหาม กฎระเ
กฎหมายตาง ๆ โดยผานชองทางทีส่ื่อสารได
เวบไซทกลางที่ใหความรู  โดยใหสสว.เปนหนวยงานกลาง

• 

ติดตามผล 
จัดหาสถาบันที่ใหความรูหรือมีแหลงขอมูลที่เหมาะสม  หรือมี
แหลงศึกษาดูงานเพื่อแลกเปลีย่นความรูและแนวปฏิบัติกัน 
ผูบริหารองคกรที่เห็นความสําคัญตอการจัดการดาน
สิ่งแวดลอม 

• ตองการคณะทํางานที่เขามีสวนรวมในการวิเคราะห
ปญหาดานสิ่

• ตองการกิจกรรมใหพนักงานมามีสวนรวม เชน กิจกรรม
ชวยเหลือสังคมหรือกิ

• ตองการผูชวยที่เขามาใหคําแนะนํากับทีมทํางานขององค

• ความรูและเอกสารเผยแพร 
• งบประมาณเพื่อชวยสนับสนุ
คาใชจาย 
ที่ปรึกษาที่เขามาใหความรูเชิงเทคนคิ  
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	ตาราง 5-4  ความคิดเห็นต่อประเด็นคำถามของผู้ประกอบการกลุ่มภาคเหนือ 
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