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ในขณะนี้ คณะท�ำงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอาเซียน (ASEAN SME 

Agencies Working Group) อยู่ระหว่างการจัดท�ำตัวชี้วัดเชิงนโยบายในการพัฒนา SMEs 

อาเซยีน เพ่ือใช้เป็นตัวชีว้ดัความมปีระสทิธภิาพในการพฒันา SMEs ในด้านต่างๆ โดยเป็นการ

สานต่อเจตนารมณ์ของสมาชิกที่ได้แสดงไว้ในพิมพ์เขียวนโยบายของอาเซียนด้านการพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและในแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์อาเซียนเพื่อการพัฒนา 

SMEs ปี 2553-2558 ที่ได้ก�ำหนดมาตรการทีเ่ป็นรูปธรรม เพือ่จดัการเรือ่งนโยบายเร่งด่วนที่

ได้เน้นไว้ 5 ส่วน คอื (1) การเข้าถงึแหล่งเงนิทนุ (2) การอ�ำนวยความสะดวกแก่ผูป้ระกอบการ

ในแง่ต่างๆ (3) การพัฒนาเทคโนโลยี (4) การส่งเสริมผู้ประกอบการ และ (5) การพัฒนา

ทรพัยากรมนษุย์ 

เพื่อให้การด�ำเนินการจัดท�ำตัวชี้วัดเชิงนโยบายในการพัฒนา SMEs อาเซียนเป็นไป

โดยเรยีบร้อย สถาบนัเพือ่การวจิยัเศรษฐกจิส�ำหรับอาเซยีนและเอเชยีตะวนัออก (Economic 

Research Institute for ASEAN and East Asia: ERIA) ได้ร่วมมอืกบัอาเซยีนในการยกร่าง 

ตัวชี้วัดดังกล่าว โดยอิงกับโครงสร้างตัวชี้วัดเชิงนโยบายในการพัฒนา SMEs ขององค์การ 

เพือ่ความร่วมมอืทางเศรษฐกจิและการพฒันา (Organization for Economic Co-operation 

and Development: OECD) และได้ปรับให้เหมาะกบับริบทอาเซยีน (เช่น มมีติจิ�ำนวนมากขึน้ 

มีการเน้นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับภูมิภาคมากขึ้น มีทางเลือกในขั้นตอนการจัดท�ำนโยบายท่ี 

มากขึน้) ทัง้นี ้มติทิางนโยบายทีอ่าเซียนได้ร่วมกนัด�ำเนนิการอยู ่มดีงันี้

ตวัชีว้ดัเชงินโยบายในการพฒันา SMEs อาเซยีน
(ASEAN SMEs Policy Index)

บทที่ 5
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5.1  มิตินโยบายเศรษฐกิจมหภาคและสภาพแวดล้อมของธุรกิจ

สิง่ส�ำคญัส�ำหรบัการพฒันาภาคเอกชนในเศรษฐกจิระดับภูมภิาค โดยเฉพาะในวสิาหกจิ

ขนาดกลางและและขนาดย่อม (SMEs) คือ การระบุปัจจยัทีท่�ำให้เกดิความอ่อนแอต่อเศรษฐกจิ

มหภาค และการแสดงให้เหน็ว่าความไม่มเีสถยีรภาพของประเทศหนึง่มอีทิธพิลต่อเศรษฐกจิ

โดยรวมในระดบัภมูภิาคอย่างไร ซ่ึงจะเป็นสิง่ทีมี่ความส�ำคัญอย่างมนียัยะ ต่อนโยบายในประเทศ 

และต่อการจัดหามาตรการตอบโต้ที่เหมาะสมส�ำหรับเศรษฐกิจมหภาค ซึ่งการบูรณาการ

เศรษฐกจิอย่างแนบแน่นมากยิง่ข้ึน จะช่วยท�ำให้เหน็ผลกระทบความไม่มเีสถยีรภาพท่ีเกดิขึน้ใน

ประเทศหนึง่ๆ ได้เรว็ขึน้ โดยทีม่าตรการทางการเงนิเป็นมาตรการท่ีมผีลกระทบต่อการประกอบ

ธรุกิจของ SMEs มากทีส่ดุ

การหลีกเลี่ยงความอ่อนแอของเศรษฐกิจมหภาคเป็นมาตรการเชิงนโยบายท่ีส�ำคัญ

ส�ำหรบั SMEs และการจดัท�ำตัวชีวั้ดเพือ่ใช้ในการหลกีเลีย่งผลทีจ่ะเกดิเช่นนัน้เป็นสิง่ทีส่�ำคญั

ด้วยเช่นกัน ในช่วง 40 ปีที่ผ่านมา ได้เกิดมิติใหม่ต่อวิกฤตการเงินขึ้น เนื่องจากนวัตกรรม 

การเงนิใหม่ๆ และการบรูณาการตลาดการเงนิทัง้ในระดบัภมูภิาคและระดบัโลกทีเ่พิม่มากขึน้ 

โดยทีปั่จจยัเหล่านีล้้วนมส่ีวนท�ำให้ผลกระทบทีเ่กดิขึน้มคีวามต่อเนือ่งและขยายไปสูก่นัและกนั

อย่างรวดเรว็ ซึง่เป็นสิง่ส�ำคญัมากส�ำหรับเศรษฐกจิของตลาดทีก่�ำลงัพัฒนา และท่ีก�ำลงัเกดิใหม่

ในเอเชียตะวนัออกทีเ่ป็นผูร้บัประโยชน์หลกัจากกระแสเงนิทนุทีเ่ข้าและออก อนัท�ำให้มคีวาม

อ่อนไหวต่อการเปลีย่นแปลงในสภาพตลาดการเงนิในประเทศเอเชยีตะวนัออกได้ง่าย  

ตวัชีว้ดัทีบ่่งชีปั้ญหาทีอ่าจเกดิขึน้ ได้แก่

5.1.1  ความอ่อนแอของเศรษฐกจิมหภาคในประเทศ

ความบกพร่องของเศรษฐกจิในแต่ละประเทศอาจพจิารณาในแง่ของระบบการเงนิและ

การคลังซึง่มคีวามเชือ่มโยงกบัปัจจยัต่างๆ อาท ิการเติบโตด้านการเงนิ การเตบิโตของสนิเชือ่ 

อตัราเงินเฟ้อ อัตราดอกเบีย้ สภาพคล่องด้านการเงนิ การขาดดลุงบประมาณ การใช้จ่ายของ

ภาครฐั และสนิเชือ่ทีร่ะบบธนาคารให้กบัภาครัฐ
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5.1.2  ความอ่อนแอจากภายนอก

การคัดเลือกปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อความบกพร่องของเศรษฐกิจมหภาคสามารถ

พจิารณาในแง่ของสาเหตุทีท่�ำให้เกดิความบกพร่องและปัจจยัท่ีท�ำให้เกดิวกิฤต ซึง่รวมถงึ อัตรา

แลกเปลีย่นเงนิตรา ดลุบัญชเีดนิสะพดั การเปลีย่นแปลงข้อตกลงทางการค้า ความแตกต่าง

ของอตัราดอกเบีย้ในประเทศและต่างประเทศ การเปลีย่นแปลงของระดบัและโครงสร้างการไหล

เข้ามาของเงนิทนุจากต่างประเทศ และตวัแปรอืน่ๆ เช่น อตัราสว่นของการมเีงนิในกองทนุ

ส�ำรองต่างประเทศ และความสมัพนัธ์ระหว่างขนาดของภาระหนีร้ะยะสัน้ภายนอก กบัสนิทรพัย์

ระยะสัน้ภายนอก (ส�ำรองอตัราแลกเปลีย่นสทุธ)ิ 

5.1.3  ความอ่อนแอภาคการเงนิ

ในกรณีที่ความอ่อนแอภาคการเงินเป็นตัวที่เป็นรากปัญหาวิกฤตการเงิน ตัวแปรที่

สามารถน�ำมาพิจารณา ได้แก่ การเติบโตของสินเชื่อภาคเอกชน มาตรการเสรีทางการเงิน 

ระดับการเป็นหนี้ต่างประเทศระยะสั้นของธนาคารและระบบการเงินโดยรวม โครงสร้างอัตรา

ดอกเบีย้ในประเทศ การเปลีย่นแปลงในราคาของตราสารทนุ คณุภาพของสนิทรพัย์ธนาคารที่

วดัโดยปรมิาณหนีท้ี่ไม่ก่อให้เกดิรายได้ และคุณภาพของการก�ำกบัดแูล

5.1.4 ความอ่อนแอของอตัราแลกเปลีย่น

ระดับของอัตราแลกปล่ียนจริงเป็นตัวช้ีวัดความอ่อนแอและความยั่งยืนท่ีส�ำคัญอีก 

ตวัหนึง่ ถงึอย่างไรกแ็ล้วแต่ระดับของอตัราแลกเปล่ียนเป็นตวัชีว้ดัท่ีมคีวามซ�ำ้ซ้อน โดยท่ีตวัชีว้ดั

นี้อาจมีการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากการแข็งค่าจริงของเงินถูกขับเคลื่อนโดยผลที่เกิดจากด้าน

อุปทาน เช่น ความสามารถในการผลิตสินค้าที่ท�ำการค้ากับต่างประเทศเติบโตอย่างรวดเร็ว 

และในอีกทางหนึ่งการเปลี่ยนแปลงของตัวชี้วัดอาจเกิดจากการเติบโตของราคาในการบริโภค

สินค้าที่ไม่ได้เกดิจากการค้าระหว่างประเทศมอีตัราสงูมากแต่ปรากฎอยูไ่ม่นานนกั
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5.2	 มิติการสนับสนุนให้การจัดตั้งธุรกิจมีความรวดเร็วขึ้นและมีค่าใช้จ่ายน้อยลง  
	 หรือการลดภาระด้านกฎระเบียบและธุรการให้กับผู้ประกอบการ SMEs

การทีผู่ป้ระกอบการ SMEs จะประสบความส�ำเร็จและก้าวหน้าไปด้วยดนีัน้ ประเทศนัน้ๆ 

ต้องปรับปรุงบรรยากาศทางธุรกิจ ด้วยการจัดท�ำขั้นตอนทางธุรกิจให้มีความง่ายขึ้นและม ี

กฎระเบยีบทีม่คีณุภาพสงู ซ่ึงสามารถประเมนิโดยใช้ตัวชีวั้ด ดงันี้

5.2.1  การจดัตัง้ธรุกจิมคีวามรวดเร็วขึน้และมค่ีาใช้จ่ายน้อยลง

ในมตินิีจ้ะเน้นการพจิารณาถงึความส�ำคญัของกระบวนการในการจดัตัง้ธรุกจิใหม่ ซึง่

อาจพจิารณาได้ใน 3 ประการ คอื 

ประการแรก คือ การปรับปรุงกระบวนการทางทะเบียนซึ่งจะช่วยเพิ่มจ�ำนวนการ 

เกิดข้ึนของธุรกจิใหม่ 

ประการทีส่อง คอื การจดัท�ำระเบียบแบบแผนภาคธรุกจิเอกชนให้สามารถใช้ประโยชน์

และเข้าถงึการบรกิารทางธรุกจิ การจดัหาทางการเงนิ และการจดัหาของภาครฐั เพือ่เพิม่พนู

โอกาสในการปรบัปรงุผลผลติ 

ประการที่สาม ระบบทะเบียนที่ได้รับการปรับปรุงนั้น สามารถช่วยปรับปรุงสภาพ

แวดล้อมโดยรวมของธรุกจิให้กบัภาคเอกชน และเป็นการยกระดบัมาตรฐานการบริการของภาครัฐ

5.2.2  การออกกฎหมายและกฎระเบยีบทีดี่กว่า

ในประเทศส่วนใหญ่ ผูป้ระกอบการ SMEs และผูป้ระกอบการรายใหญ่จะต้องอยูภ่ายใต้

กฎหมายและกฎระเบียบเดียวกัน ซึ่งอาจไม่มีความเหมาะสมกับ SMEs มากนัก เนื่องจาก 

ขีดความสามารถของ SMEs ที่จะด�ำเนินการเข้าใจ และปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎระเบียบที่ 

ซับซ้อนนี้มีจ�ำกัด ดังนั้นการท�ำให้กฎระเบียบและกฎหมายต่างๆ เข้ากับ SMEs มากขึ้น  

จะท�ำให้การสนบัสนนุความเป็นผูป้ระกอบการและการเข้าสูต่ลาดกระท�ำได้อย่างชดัเจนโปร่งใส

มากขึน้ ซึง่นบัว่าเป็นส่วนประกอบส�ำคญัในการพฒันา SMEs
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5.3	 มิติการเข้าถึงแหล่งเงินทุน

การปรับปรุงให้ผู้ประกอบการ SMEs สามารถเข้าถึงแหล่งการเงินทุน และมีการ 

ด�ำเนนิการด้านภาษทีีดี่ขึน้นัน้ นบัเป็นวสิยัทศัน์และวัตถปุระสงค์ทีส่�ำคญัข้อหนึง่ของแผนงาน

นโยบายอาเซยีนในการพฒันา SMEs ในช่วงปี 2547-2557 โดยจากรายงานการศกึษาส่วนใหญ่

พบว่า การช่วยให้ SMEs เข้าถงึแหล่งเงนิทนุได้ดขีึน้ จะมส่ีวนช่วยในการเตบิโตทางเศรษฐกจิ 

ลดความไม่เท่าเทยีมกนัของรายได้และความยากจนลงได้ นอกจากนี ้ ยงัเป็นการเพิม่พนูการ

เป็นผู้ประกอบการและนวัตกรรม อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะได้รับการสนับสนุนจากมาตรการ 

ภาครัฐ แต่ผู้ประกอบการ SMEs อาเซียนยังต้องเผชิญกับปัจจัยจ�ำนวนมากท่ีจ�ำกัดต่อการ 

เข้าถงึแหล่งการเงนิทุน โดยหากพจิารณาปัจจยัทีส่่งผลต่อการเข้าถงึแหล่งเงนิทนุส�ำหรบั SMEs 

น้ันสามารถประเมนิได้ใน 3 มติิ คอื

5.3.1 กรอบนโยบายที่เหมาะสมส�ำหรับภาคการเงิน การมีกลไกการสนับสนุนที ่

ด�ำเนนิการอย่างเข้มแข็งจากภาครัฐ และการมกีารขยายแหล่งการเงนิจากภายนอกให้กบั SMEs 

ซึง่รวมถงึปัจจัยต่างๆ ดังนี ้การประกนัสนิเชือ่ กองทนุเพือ่การจดัตัง้ธรุกจิ กองทนุเฉพาะเพือ่

ผูป้ระกอบการ SMEs สนิเชือ่เพือ่รายย่อย สนิเชือ่เช่าซ้ือ และการเข้าถงึตลาดทนุ 

5.3.2 กรอบการก�ำกบัดูแลและกฎหมายทีใ่ห้การสนบัสนนุ ซึง่รวมถงึ ข้อก�ำหนดใน

เรือ่งหลกัทรพัย์ค�ำ้ประกนั และสทิธขิองผูกู้ ้เป็นต้น

5.3.3 โครงสร้างภาคการเงินที่ได้รับการปรับปรุงแล้ว และการเสริมสร้างขีดความ

สามารถของสถาบนัการเงนิ ซ่ึงรวมถงึ โครงการให้ความรูท้างด้านการเงนิ ส�ำนกังานข้อมลู

เครดติ และการเพ่ิมขดีความสามารถและการให้ค�ำปรึกษาแก่สถาบนัทางการเงนิ

5.4	 มิติเทคโนโลยีและการถ่ายทอดเทคโนโลยี 

เพ่ือให้เกิดการพฒันาและถ่ายทอดเทคโนโลย ีอาเซยีนจะต้องค�ำนงึถงึปัจจยัท่ีเกีย่วข้อง

ต่างๆ ดงันี้
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5.4.1  การส่งเสรมิการเผยแพร่เทคโนโลยี

อาเซียนควรปรับปรุงประสิทธิภาพของเครื่องมือในการถ่ายทอดเทคโนโลยี (โดยการ

ประกาศใช้เป็นกฎหมาย การให้รางวัลจงูใจและการให้เปล่า) การส่งเสรมิถ่ายทอดความรูร้ะหว่าง

บริษัท ซึ่งรวมถึงจากบริษัทข้ามชาติมาให้กับผู้ประกอบการ SMEs ในประเทศ และการให้ 

ความรู้ข้ามเขตแดน โดยที่การจัดท�ำตัวดัชนีการส่งเสริม ควรจะเน้นเป้าหมายไปยังบริษัท 

(SMEs และบรษิทัข้ามชาติ) องค์กรทีเ่ป็นกลางต่างๆ (เช่น หน่วยงานมาตรฐาน หน่วยงานการ

ถ่ายโอนเทคโนโลย ีหน่วยงานการฝึกอบรม ห้องปฏบัิตกิารวจิยัและพฒันา และมหาวทิยาลยั) 

และหน่วยงานภาครัฐที่มีอ�ำนาจหน้าที่ก�ำกับดูแลเกี่ยวกับการให้การสนับสนุน (รวมถึงการให้

เปล่า) เพือ่ส่งเสรมิการถ่ายโอนเทคโนโลยี

ในการเผยแพร่เทคโนโลยีน้ัน ควรมีการก�ำกับดูแลเชิงนโยบายในด้านต่างๆ เช่น  

การฝึกอบรม การทดสอบและการรับรองมาตรฐาน ตลอดจนเคร่ืองมอืในการถ่ายโอนเทคโนโลยี 

ซึ่งสิ่งส�ำคัญประการแรก คือ การสร้างโอกาสแก่ผู้ประกอบการ SMEs ในการสรรหาการ 

ฝึกอบรม ข้อทีส่อง การให้ผูป้ระกอบการ SMEs แก้ไขปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้จากการส่งออกไป

ยังต่างประเทศ โดยการท�ำให้ผลติภณัฑ์และการบริการของตนได้รบัการรบัรอง ข้อทีส่าม เป็น

เรือ่งการถ่ายทอดเทคโนโลยจีากบริษทัต่างชาติมายงับริษทัในประเทศ

5.4.2  การให้มีความร่วมมอืเพือ่จดัให้มกีารวจิยัและพฒันาความรู้ในเชงิพาณชิย์

การเสรมิสร้างความร่วมมอืในการพฒันาความรู้ในเชงิพาณชิย์จ�ำเป็นจะต้องมนีโยบาย

รองรบัในด้านการจัดให้มผีูบ่้มเพาะทางธรุกจิ และการท�ำห้องปฏบิตักิารวจิยัและพฒันา ซึง่มี

ความส�ำคญัต่อการให้ความช่วยเหลอื SMEs ให้มกีารด�ำเนนิการทีเ่ข้มแขง็ สามารถสร้างการ

เชือ่มโยงกบัองค์กรและบรษิทั และสามารถด�ำเนนิการในด้านกลไกทรพัย์สนิทางปัญญาได้ 

สิ่งแรกที่ส�ำคัญ คือ การให้ความรู้ที่จ�ำเป็นแก่ผู้ประกอบการ SMEs เพื่อสามารถม ี

ส่วนร่วมในกจิกรรมทีต้่องอาศัยความรู้ ซ่ึงการมคีวามรู้ท�ำให้เกดิมลูค่าเพิม่ขึน้ได้มาก ประการ

ทีส่องทีส่�ำคญั คอื การให้ผูป้ระกอบการ SMEs มศีกัยภาพในการเข้าถงึความรู ้ อาท ิ การมี

กรอบแนวคดินโยบายสนบัสนุนการพฒันาเทคโนโลยีในมหาวทิยาลยั ผูบ่้มเพาะทางธรุกจิ และ

ห้องปฏบิตักิารวจิยัและพฒันา โดยเฉพาะอย่างย่ิงการให้การสนับสนนุบรษัิทท่ีท�ำด้านเทคโนโลยี

ทีก้่าวหน้ามาก เช่น ในแถบซิลคิอน แวลลย์ี เส้นทางสาย 128 และท่ีอทุยานอตุสาหกรรม
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วทิยาศาสตร์ชนิช ู(ไต้หวนั) ทีม่ผีูบ่้มเพาะทางธรุกจิได้กลายเป็นผูบ้รหิารโครงการบรษิทัใหม่ๆ 

หลายแห่ง สิง่ส�ำคญัประการทีส่าม คอื การพฒันาเศรษฐกจิซึง่มรีะบบเทคโนโลยสีงูให้สมัพนัธ์

กับข้อตกลงทางการค้าในประเดน็ทรัพย์สนิทางปัญญา 

5.4.3  การส่งเสริมเครือข่ายการรวมกลุม่ระหว่างบรษิทั

เป็นทีท่ราบกันดีว่าผูป้ระกอบการ SMEs จะสามารถประกอบธรุกจิได้ประสบความส�ำเรจ็ 

หากมีการรวมกลุ่มกันทั้งในรูปเครือข่ายระดับในประเทศและระดับภูมิภาค ซ่ึงก่อให้เกิดการ

ตดิต่อเชือ่มโยงตวัแทนเศรษฐกจิทีส่�ำคัญทัง้หมดทีจ่�ำเป็นต่อการขบัเคลือ่นการเรยีนรู ้นวตักรรม 

และการแข่งขนั 

นโยบายในการส่งเสริมเครือข่ายการรวมกลุ่มนี้ ควรก�ำหนดเป้าหมายท่ีการจัดท�ำ

โครงสร้างพ้ืนฐานการส่งข้อมลูเทคโนโลยคีวามเร็วสงูระดับท่ัวประเทศ (เช่นเดยีวกบัในประเทศ

สงิคโปร์) หรอืในเขตทีส่�ำคัญต่างๆ และมกีารเชือ่มโยงกบัมหาวทิยาลยั ห้องปฏบิตักิารวจิยัและ

พฒันา และผูบ่้มเพาะทางธรุกจิ หากภาครฐัสามารถด�ำเนนินโยบายในการส่งเสรมิเครอืข่าย

การรวมกลุม่ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ จะท�ำให้ผูป้ระกอบการ SMEs 

•	 มีการติดต่อและประสานงานกันอย่างเข้มแข็งเพื่อให้เกิดเครือข่ายที่มีประสิทธิผล 

	 ระหว่างบรษิทั องค์กรทีเ่ป็นกลาง และหน่วยงานของรฐับาล 

•	มคีวามพึงพอใจในการที่ได้เข้ามาผนกึก�ำลงัเครอืข่ายธรุกจิทีเ่ข้มแขง็ 

•	 ให้ความส�ำคัญต่อการรวมกลุ่มที่เหนียวแน่น โดยมีการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และ 

	 การด�ำเนนิการใหม่ๆ อยูเ่สมอ 

5.4.4  นวตักรรมและการเรียนรู้ด้านการเงนิ

เมื่อพิจารณาจากการเป็นสินค้าสาธารณะโดยตัวของเทคโนโลยีแล้ว บทบาทของ 

การเงนิภายนอกเป็นเรือ่งทีส่�ำคญั ทัง้นี ้การให้การสนบัสนนุต่างๆ สทิธปิระโยชน์ภาษี การให้เปล่า 

และการร่วมทุน ล้วนมีบทบาทส�ำคัญมากในการริเริ่มให้มีหรือให้การสนับสนุนการยกระดับ

เทคโนโลยสี�ำหรบัผูป้ระกอบการ SMEs เนือ่งจากผูป้ระกอบการ SMEs ขาดแคลนทรพัยากร

ทีจ่ะด�ำเนนิการดงักล่าว 
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ในขณะทีก่ารยกระดับเทคโนโลยเีป็นการด�ำเนินการส�ำหรบัภาคเอกชน โดยบทบาทการ

สนับสนุนของภาครฐัที่ให้แก่ผูป้ระกอบการ SMEs มกัมบีทบาทส�ำคญัในช่วงปีของการก่อตัง้ 

SMEs ด้วยเหตุนี้ การพัฒนาเทคโนโลยี จึงขึ้นอยู่กับศักยภาพของรัฐบาลในการดูแลรักษา 

ตรวจตรา และประเมนิการด�ำเนนิงานของนโยบายทีผ่่านมาด้วย และเนือ่งจากการเป็นสนิค้า

สาธารณะของเทคโนโลย ีจงึต้องมกีารกระตุน้การมส่ีวนร่วมของ SMEs โดยใช้ความรู ้สิง่จงูใจ 

การให้เปล่า และการร่วมทุน เพื่อให้มีการปรับยกระดับเทคโนโลยี โดยบทบาทของ SMEs  

จะยิง่มคีวามส�ำคญัมากขึน้ เมือ่ความรู้มกีารเป็นสาธารณะมากขึน้ และบทบาทของรฐับาลควร

เปล่ียนเป็นผูอ้�ำนวยความสะดวกเมือ่อตุสาหกรรมภาคเอกชนเตบิโตเตม็ทีแ่ล้ว

5.5  มติิการใช้ประโยชน์จากการเป็นตลาดเดยีวมากขึน้

SMEs ระดบัภมูภิาค สามารถรับประโยชน์ได้มากขึน้จากประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 

โดยการเข้าถงึตลาดโดยสองวิธ ีได้แก่ (1) ท�ำการขายตรงสนิค้าและการบรกิารขัน้สดุท้ายให้กบั

ลูกค้า “รายย่อย” ในตลาดเดียว คอื ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน (เป็นธรุกจิ-ต่อ-ลกูค้า หรอื 

B-C) และ (2) อยู่ในสถานะผู้จัดส่งวัตถุดิบในเครือข่ายการผลิตระดับภูมิภาค ภายในกรอบ

แนวคิดห่วงโซ่คุณค่าระดับโลก - นั่นคือ การขายชิ้นส่วน ส่วนประกอบ และบริการให้แก ่

ผูป้ระกอบวสิาหกจิอ่ืน ซึง่ถอืเป็นสิง่ทีเ่ป็นปัจจยัน�ำเข้าส�ำหรบัการผลติและส�ำหรบัระบบธรุกจิ 

(เป็นธรุกจิ-ต่อ-ธุรกจิ หรอื B-B)

อย่างไรก็แล้วแต่ SMEs ระดับภูมิภาค ยังเผชิญกับข้อจ�ำกัดท่ีอาจเกิดขึ้นอีกเป็น 

จ�ำนวนมากในการที่จะได้รับประโยชน์มากขึ้นจากตลาดเดียวของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ไม่ว่าจะในสถานะผู้ผลิตให้กับผู้บริโภคในภูมิภาค หรือในสถานะผู้จัดส่งวัตถุดิบในเครือข่าย 

การผลิตระดับภูมิภาค ดังนั้นจึงควรมีการก�ำหนดตัวชี้วัดเพื่อเป็นการประเมินพื้นฐานในการ

เสรมิสร้างความแขง็แกร่งให้กบัการด�ำเนนิการในระดบัภมูภิาคเพือ่ให้ใช้ประโยชน์จากการเป็น

ตลาดเดยีว ดงันี้ 
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5.5.1	 การเพิม่การรับรู้ของ SMEs เก่ียวกับประโยชน์และข้อก�ำหนดการเป็นสากลโดย 

	 ทัว่ไป และความเป็นสากลในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 2558  

ข้อจ�ำกัดส�ำคัญในการเป็นสากลของ SMEs (ตัวอย่างเช่น การด�ำเนินการเพื่อการ 

ส่งออก) เป็นเรือ่งของวฒันธรรมหรอืเจตนคตทิางธรุกจิ ผูป้ระกอบการ SMEs ส่วนใหญ่ โดยเฉพาะ

บริษัทขนาดเล็ก มักมุ ่งเน้นที่ตลาดระดับในประเทศหรือในพื้นที่นั้นๆ และมักไม่คิดถึง  

“การด�ำเนนิการในระดับระหว่างประเทศ” โดยมองว่าเป็นเรือ่งท่ีไม่จ�ำเป็น ต้นทุนสงูเกนิไป และ

เสี่ยงเกินไป ดังนั้น ก้าวแรกที่ส�ำคัญเพื่อให้ SMEs ระดับภูมิภาคสามารถรับประโยชน์จาก 

ตลาดเดียวของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้มากขึ้น คือ การสื่อสารอย่างมีประสิทธิผลถึง

ประโยชน์ทีจ่ะได้รบัในการเข้าสูส่ากล ต้องท�ำอะไรบ้างในการเข้าสูส่ากล เหตใุดจงึเป็นเรือ่งทีด่ี

แม้กบัผูป้ระกอบการขนาดเลก็ ความท้าทายและข้อจ�ำกดัท่ีส�ำคญั การสนบัสนนุการประเมนิ

ศกัยภาพของบรษิทัในการออกสูส่ากล และการสือ่สารความก้าวหน้าในการด�ำเนนิงานของการ

เป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน ทัง้ในแง่ผลทีค่าดหวังและผลทีเ่กดิขึน้จรงิ รวมถงึผลประโยชน์

ทีจ่บัต้องได้จากการเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนในปี 2558 

5.5.2	 การให้ข้อมูลที่มีคุณค่ามากเก่ียวกับตลาดและลูกค้าในประชาคมเศรษฐกิจ 

	 อาเซียน

ข้อจ�ำกดัส�ำคญัทีผู่ป้ระกอบการ SMEs กล่าวถงึในการเข้าถงึและการแข่งขนัในตลาด

ระดบัภมูภิาค คอื การขาดข้อมลูข่าวสาร โดยรวมถงึ ข้อมลูเกีย่วกบัลกัษณะของตลาด ข้อมลู

ศกัยภาพของลกูค้า และข้อมลูข้อตกลงความร่วมมอืต่างๆ ซึง่รวมถงึ กฎ ระเบยีบและขัน้ตอน

การด�ำเนนิการในระดบัภมูภิาค นอกจากนี ้SMEs จ�ำนวนมากมคีวามสามารถทีจ่�ำกดัในการใช้

ประโยชน์จากข้อมลู ดงันัน้วธิกีารทีจ่ะน�ำเสนอข้อมลูเป็นประเดน็ทีค่วรพจิารณาด้วย 
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5.5.3	 การสนบัสนนุ SMEs ให้ด�ำเนนิการเชงิรุกในการแสวงหาโอกาสทางการตลาด 

	 ในประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน  

มกีารด�ำเนนิการหลายด้านทีส่ามารถช่วยผูป้ระกอบการ SMEs ให้สามารถระบโุอกาส

ทางธรุกิจได้ เช่น การสนบัสนนุกจิกรรมเชือ่มโยงทางการค้าและการจบัคูธ่รุกจิในภมูภิาค การ

ส่งเสริมการส่งออกและการค้าในประเทศที่สามารถดึงดูดลูกค้าที่มีศักยภาพมาสู่ผู้จัดส่งสินค้า 

(Supplier) ในพ้ืนที่ได้ และการฝึกอบรมและการพฒันาทกัษะส�ำหรบัผูจ้ดัการ SMEs ทีด่�ำเนนิ

งานด้านการตลาดและการพฒันาการตลาด 

5.5.4	 โครงการพฒันาธุรกิจ เพือ่เพิม่พนูความสามารถในการแข่งขนัของ SMEs ระดบั 

	 ภมิูภาคในตลาดประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

ตลาดระหว่างประเทศเป็นสิ่งที่มีการแข่งขันที่สูงมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งส�ำหรับ 

ผูป้ระกอบการ SMEs ทีม่คีวามสามารถและทรัพยากรทีจ่�ำกดั การด�ำเนนิการนโยบายต่างๆ ที่

สนับสนุนให้ SMEs สามารถแข่งขนัได้นัน้ อาจเป็นลกัษณะการเสรมิความแขง็แกร่งในทกัษะ

การบรหิารจดัการทีเ่ก่ียวข้องกบัการเข้าสูส่ากล การปรับปรุงความสามารถและประสทิธภิาพใน

การผลิตที่แข่งขันได้ในระดับภูมิภาค และการเสริมสร้างขีดความสามารถเพ่ือให้เป็นไปตาม

มาตรฐานสากลต่างๆ 

5.5.5	 การเงนิเพือ่สนบัสนนุการเข้าสูส่ากลของ SMEs 

การเข้าถงึแหล่งเงนิทนุเป็นข้อจ�ำกดัทีผู่ป้ระกอบการ SMEs มกัต้องเผชญิ โดยทีก่าร

เข้าถงึแหล่งเงนิทนุ และการเข้าถงึข้อมลูยงัได้รับการจดัอนัดับให้เป็นข้อจ�ำกดัส�ำคญัสองข้อแรก

ทีผู่ป้ระกอบการ SMEs จะต้องเผชญิอยูเ่สมอ โดยเฉพาะอย่างยิง่หากเป็นการแสวงหาแหล่ง

เงินทุนโดยระบบการเงินที่มีธนาคารเป็นหลัก จะยิ่งจ�ำกัดการมีแหล่งเงินส�ำหรับการประกอบ

ธุรกิจใหม่ของผู้ประกอบการ ดังนั้นการด�ำเนินการด้านนโยบายจะเป็นส่วนส�ำคัญในการช่วย

สนบัสนนุการเข้าถงึแหล่งเงนิทนุ ไม่ว่าจะด�ำเนินการโดยตรง (เช่น โครงการการเงนิส�ำหรบัการ

ส่งออก) หรอืโดยการลดความเสีย่งทีรั่บรู้ได้ในด้านการลงทนุหรือในการให้กูย้มืเชงิพาณชิย์ โดย

ในส่วนนี ้การสร้างความคุน้เคยให้กบัผูจ้ดัการ SMEs ให้รู้จกักบัรปูแบบการเงนิทีเ่กีย่วข้องกบั
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การส่งออกเป็นสิ่งท่ีส�ำคัญมาก เช่น การช�ำระเงินด้วยเลตเตอร์เครดิต การซื้อขายบัญชี 

ลูกหนี ้การเช่าซือ้ เป็นต้น

5.5.6	 การส่งเสริมการเป็นพนัธมติร เครือข่าย และการรวมกลุม่ SMEs ทีเ่น้นด้าน 

	 การส่งออก 

การด�ำเนนินโยบายสามารถเสริมสร้างความแข็งแกร่งทางธรุกจิและองค์กรอตุสาหกรรม 

ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการรวมกลุ่มวิสาหกิจ และอ�ำนวยความสะดวกในการเข้าร่วมของท้ัง 

ผูป้ระกอบการขนาดใหญ่และขนาดเลก็ในเครอืข่าย และกลุม่วิสาหกิจ ซึง่จะช่วยให้เกิดการท�ำงาน

ร่วมกนัทัง้ในแนวนอนและแนวตัง้

5.5.7	 การเสรมิสร้างความแขง็แกร่งด้านโลจสิตกิส์ และการอ�ำนวยความสะดวกทางการค้า 

การเสรมิสร้างความแข็งแกร่งในระบบโลจสิติกส์ และการอ�ำนวยความสะดวกทางการค้า

ในประเทศและข้ามเขตแดน เป็นสิ่งส�ำคัญส�ำหรับการแข่งขันในตลาดระหว่างประเทศ โดย

เฉพาะอย่างยิง่ต่อผูป้ระกอบการ SMEs ซ่ึงอาจมข้ีอก�ำหนดและขดีความสามารถทีแ่ตกต่างไป

จากบรษิทัขนาดใหญ่ การด�ำเนินการเหล่าน้ี ได้แก่ การเสริมสร้างความแขง็แกร่งให้กบัโครงสร้าง

พื้นฐาน (โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนเศรษฐกิจของภูมิภาคท่ีมีการพัฒนาน้อยกว่า) การจัดท�ำ

ระบบการขนส่งหลากหลายรูปแบบทีม่ปีระสทิธภิาพ การสนบัสนนุให้มสีิง่อ�ำนวยความสะดวก 

(เช่น การจัดการและการคลงัสนิค้าทีม่กีารขนส่งผ่าน) การปรบัปรงุกรอบนโยบาย และข้อมลู

ที่เกี่ยวข้องกับการขนส่ง ตลอดจนการไหลเวียนของทางเดินเอกสาร และการจัดท�ำขั้นตอน

การน�ำเข้าและส่งออกให้ดขีึน้

5.5.8	 การเสริมสร้างขดีความสามารถเชิงนวตักรรมและความเป็นผูป้ระกอบการส�ำหรบั 

	 ตลาดและลกูค้าเกดิใหม่ในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 

ลักษณะของตลาดและลูกค้าในระดับสากล โดยเฉพาะในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ทีเ่ปลีย่นแปลงไปจากเดมิเป็นเร่ืองท้าทายแก่ผูป้ระกอบการ SMEs ระดบัภมูภิาค การด�ำเนนิ

นโยบายเพ่ือเพ่ิมขดีความสามารถในด้านนวตักรรมด้านการตลาดให้กบัผูป้ระกอบการ SMEs 



ตัวชี้วัดเชิงนโยบายในการพัฒนา SMEs อาเซียน (ASEAN SMEs Policy Index)

5-12 ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

เป็นส่ิงส�ำคญัมาก เพราะเป็นการช่วยพฒันาระบบผลติภณัฑ์และธรุกจิให้มคีวามเหมาะสมกบั

ตลาดภูมภิาค ซึง่นโยบายในการเพิม่ขดีความสามารถในด้านนวตักรรมด้านการตลาด รวมถงึ 

การอ�ำนวยความสะดวกให้เข้าถงึแหล่งเงนิทนุเพือ่ใช้ในเร่ืองนวัตกรรม และการสนบัสนนุความ

เป็นผู้ประกอบการ การพัฒนาทักษะการจัดการที่เกี่ยวกับนวัตกรรม การจัดท�ำโครงสร้าง 

พืน้ฐานพิเศษ เช่น การจดัให้ม ี“อทุยานนวตักรรม” การสนับสนนุการท�ำงานร่วมกนักบัสถาบนั

การวิจัย และการอ�ำนวยความสะดวกการเชื่อมโยงกับลูกค้าในระยะแรก ในลักษณะการเป็น 

ผูเ้ป็นหุน้ส่วนด้านนวตักรรม (ได้แก่ บุคคลทีส่ามารถช่วยก�ำหนดรปูแบบผลติภณัฑ์)

5.5.9	 การส่งเสริมการเชื่อมโยงวิสาหกิจข้ามชาติในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกับ  

	 SMEs ระดับภูมิภาค 

เสริมสร้างความแข็งแกร่งการเช่ือมโยงระหว่าง SMEs ระดับภูมิภาคกับวิสาหกิจ 

ข้ามชาต ิภายใต้กรอบแนวคิดการเสริมสร้างเครือข่ายการผลติระดบัภมูภิาค และห่วงโซ่อปุทาน

ระดบัโลกจะเป็นเรือ่งทีเ่กีย่วข้องกบันโยบายใน 2 ประเด็น คอื การเสรมิสร้างขดีความสามารถ

ของ SMEs ในประเทศให้เป็นทีดึ่งดดูในฐานะทีเ่ป็นผูจ้ดัส่งสนิค้า และการบรกิารในเครอืข่าย

การผลิตนั้นๆ (Supplier) และการด�ำเนินการที่มุ่งเน้นการชักน�ำให้วิสาหกิจข้ามชาติเข้ามา 

ยังแหล่ง SMEs ระดบัภมูภิาคเพิม่มากขึน้

5.6  มิติการพัฒนาและการฝึกอบรมทรัพยากรมนุษย์ 

การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์และการฝึกอบรมจะหมายรวมถงึ กจิกรรมต่างๆ ตัง้แต่ส่วน

ที่เน้นการศึกษาการเป็นผู้ประกอบการ หรือการเรียนรู้ในการเป็นผู้ประกอบการ จนถึงการ 

ส่งเสรมิและเพ่ิมพูนการพัฒนาทกัษะให้กบัทัง้ผูเ้ป็นเจ้าของ และแรงงานในสถานประกอบการ 

น้ันๆ โดยมวีตัถปุระสงค์ คอื

•	 การให้มทีกัษะส�ำคญั (หรือทกัษะหลกั) เช่น การอ่านออกเขยีนได้ ความสามารถใน

การเข้าใจคณิตศาสตร์ การสือ่สาร เทคโนโลยสีารสนเทศ และการแก้ปัญหา ซึง่เป็นข้อก�ำหนด

ขัน้พืน้ฐานในการด�ำเนนิการอย่างมปีระสทิธภิาพ รวมถงึการบ่งชีแ้ละเข้าถงึโอกาสทางการงาน

ได้อย่างเหมาะสม
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•	 การพัฒนาทกัษะทางสงัคมและส่วนบุคคล: เป็นเรือ่งเกีย่วกบัทกัษะหรอืลกัษณะของ

บคุคลทีส่ามารถจดัเป็นประเภท ได้แก่ การท�ำงานเป็นทมี การมคีวามมัน่ใจในตนเอง การรบัรู้

ในตนเอง การยอมรบัความเสีย่ง การแก้ปัญหา การสร้างสรรค์ และความต้องการมนีวตักรรม

•	 การมทีกัษะทีเ่กีย่วข้องกบัการเร่ิมธรุกจิหรือในด้านการเงนิ เช่น การร่างแผนธรุกจิ 

การตลาด การจัดการการเงนิ การขาย การบริหารทรัพยากรมนษุย์ ผูเ้ข้าร่วมการฝึกอบรมมกั

ต้องท�ำแบบฝึกหดัในการจดัต้ังและด�ำเนนิกจิการบริษทัของตน 

5.6.1	 กรอบแนวคิดนโยบายเพื่อการเรียนรู้การเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial  

	 Learning: EL)

มิติย่อยนี้มีความเชื่อมโยงกับปัจจัย ดังนี้ (ก) การประสานงานและการเป็นหุ้นส่วน

นโยบายของผูม้ส่ีวนได้เสยีทีส่�ำคัญ (ข) การจดัให้มทีรัพยากรสนบัสนนุนโยบายท่ีเพยีงพอ และ 

(ค) การประกาศชดัแจ้งในนโยบาย

การประสานงานกนัอย่างราบร่ืนและการรกัษาความเป็นหุ้นส่วนนโยบายไว้ให้เข้มแขง็

เป็นเรือ่งทีม่คีวามส�ำคญัมากต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีต่างๆ ทีม่าอยูร่่วมกนัภายใต้นโยบายทัว่ไป และ

นโยบายด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ SMEs - รัฐบาลระดับประเทศ (ทั้งหน่วยที่มี 

หน้าที่ในการพัฒนาทรัพยากรมนษุย์และโครงการฝึกอบรม และหน่วยงานก�ำกบัดแูลทีก่�ำหนด

นโยบาย) ส่วนราชการท้องถิน่ (LGU - Local Government Units) ซึง่เป็นผูท่ี้อยูแ่นวหน้าในการ

ให้บริการจากภาครัฐ องค์กรประชาสังคม องค์กรที่ไม่ใช่ภาครัฐบาล หรือองค์กรประชาชน 

(NGO) องค์กรมหาชน (PO)) ซึ่งเป็นผู้ให้การสนับสนุนเป็นการเฉพาะในเร่ืองการพัฒนา

ทรพัยากรมนษุย์ เอกชน ผู้ให้บรกิารทีแ่สวงหาก�ำไร องค์กรที่ให้การบรจิาคระหว่างประเทศ 

(หรอื “หุน้ส่วนการพฒันา”) ที่ให้ทนุเพือ่ฝึกอบรมผู้ให้บรกิารต่างๆ และแน่นอนแก่ลกูค้า ผูท้ี่

ก�ำลงัจะเป็นผูป้ระกอบการทีม่องอยูว่่าจะเร่ิมต้นหรือท�ำให้ธรุกจิตนเองเตบิโตอย่างไร

ส�ำหรบัทรพัยากรทีส่นบัสนนุนโยบายนัน้ หมายถงึ การจดัสรรทรพัยากรการเงนิเพือ่

สนบัสนนุการน�ำนโยบายมาปฏบัิติในด้านการศึกษาการเป็นผูป้ระกอบการและการเรยีนรู้ในการ

เป็นผู้ประกอบการ ทรัพยากรส่วนนี้ไม่จ�ำเป็นต้องมาจากรัฐบาลทั้งหมด อันที่จริงในบรรดา

ประเทศสมาชิกอาเซียน การให้การสนับสนุนการเรียนรู้เพ่ือเป็นผู้ประกอบการมาจากความ 

ช่วยเหลือเพ่ือการพัฒนาอย่างเป็นทางการ (Official Development Assistance: ODA)  

โดยเป็นเงนิให้เปล่า หรือการกูย้มืแบบให้สมัปทานซ่ึงมเีป็นจ�ำนวนมาก
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โดยนโยบายควรครอบคลุมทุกรูปแบบของการเรียนรู้เกี่ยวกับผู้ประกอบการตามท่ีได้

กล่าวข้างต้น - ให้เป็นการศกึษาในระบบทกุระดบั มโีครงการศึกษานอกระบบ การฝึกงาน การ

ให้ค�ำปรกึษาผูป้ระกอบการ SMEs และอืน่ๆ โดยควรมกีารสร้างความชดัเจนในการเชือ่มโยง

การเรียนรู้การเป็นผู้ประกอบการกับ SME การจ้างงาน และข้อมูลนโยบายการวิจัยและการ

พฒันาซึง่ควรมกีารบรูณาการกบัแผนพฒันาประเทศโดยรวม

5.6.2	 การส่งเสริมการเรียนรู้การเป็นผู้ประกอบการ (EL) กับการศึกษาในระบบ

การเรยีนรู้ในการเป็นผูป้ระกอบการเป็นแนวคิดหลกัในสงัคมส่วนใหญ่ โดยผลการศกึษา

ได้แสดงให้เห็นว่า การศึกษามีบทบาทส�ำคัญในการจัดรูปแบบให้รู้จักคิดแบบผู้ประกอบการ  

รวมทัง้ให้แต่ละคนมทีกัษะท่ีจะเร่ิมและด�ำเนนิธรุกจิได้

ตวัชีว้ดัส�ำหรบัมติย่ิอยนี ้คอื การส่งเสริม EL ในการศกึษาในระบบ ได้แก่ (ก) สนบัสนนุ 

EL ในการศกึษาพ้ืนฐาน (ท้ังในระดับประถมศึกษาและมธัยมศึกษา) (ข) สนบัสนนุ EL ในระดบั

อุดมศึกษา และ (ค) ให้ธุรกิจและสถาบันการศึกษาท�ำงานร่วมกันในเรื่องการศึกษาการเป็น 

ผูป้ระกอบการ

ในการรเิริม่หรอืการให้ความส�ำคัญให้ม ีEL อยู่ในหลกัสตูรปัจจบุนั โดยไม่ต้องมชีัว่โมง

เรยีนเพิม่นัน้ หรอืน�ำเข้าไปแทนทีก่ารเรียนการสอนอืน่ทีส่�ำคัญนัน้ ถอืเป็นการจดัการทีด่เียีย่ม 

แต่ไม่ว่ารฐับาลจะด�ำเนนิการโดยใช้แนวทางอย่างใดในการให้ม ีEL ในการศกึษาพืน้ฐาน จกัต้อง

มคีวามพร้อมในเรือ่งทรพัยากรทีจ่�ำเป็นต้องใช้ส�ำหรบัการจดัท�ำเอกสารประกอบการฝึกอบรม

และการฝึกวทิยากร เพ่ือเป็นการปรับให้เร่ืองนีเ้ข้าไปอยู่ในหลกัสตูรมาตรฐาน

5.6.3	 การส่งเสริม EL ผ่านทางการศึกษานอกระบบ

ในประเทศสมาชกิอาเซียนหลายๆ ประเทศ เป้าหมายของการศกึษาขัน้พืน้ฐานยงัคง

ไม่สามารถบรรลุได้ แม้ว่าในช่วงหลายสิบปีทีผ่่านมาได้มีความก้าวหน้าในการปรับปรุงก็ตาม 

ดงัน้ัน การส่งเสรมิ EL จ�ำต้องขยายมากกว่าในชัน้เรียน ซ่ึงผูท้ีต้่องการเรยีนรู ้EL กเ็ป็นผูท้ีอ่ยู่

นอกการศกึษาในระบบอยูแ่ล้ว
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หลกัสตูร EL สัน้ๆ (ประเภททีส่ามารถเรียนจบได้ภายในระยะเวลาน้อยกว่าหนึง่ปี) มี

เพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ - เตม็เวลาหรอืบางส่วน หนึง่วนัหรอืหนึง่สปัดาห์ หรือหน่ึงเดือน หลากหลาย

หวัข้อ จากหลายหน่วยงาน เช่น หน่วยงานภาครัฐ ส่วนราชการท้องถิน่ องค์กรภาคประชาชน 

องค์กรมหาชน และบริษทัทีแ่สวงหาก�ำไร จากมมุมองในแง่นโยบาย สิง่ทีท้่าทาย คอื วธิกีาร

แนะน�ำผู้ใช้หรือลูกค้าที่มีศักยภาพในการบริการต่างๆ เข้าอบรมหลักสูตรหรือโครงการ EL  

ทีเ่กีย่วข้องกบัความต้องการของพวกเขามากทีส่ดุ

CoBLAS ซึ่งเป็นแนวทางให้ค�ำปรึกษาธุรกิจขนาดเล็ก มีการท�ำงานร่วมกันระหว่าง

นกัศกึษา อาจารย์ และผูป้ระกอบการขนาดเลก็ เป็นแนวทางทีเ่ป็นระดบัภมูภิาค เนือ่งจาก

เป็นการด�ำเนนิการทีเ่ร่ิมมาจากการเป็นหุน้ส่วนกนัของนักวจิยัจากประเทศสมาชกิอาเซยีน และ

ประเทศญีปุ่น่ โดยประเด็นทีน่่าสนใจ คอื การบูรณาการหรอืการมาบรรจบอย่างลงตวัในเรือ่ง

ของการฝึกอบรมและการสนบัสนนุทางการเงนิ ซ่ึงนบัเป็นวธิกีารทีม่ปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุใน

การเริม่ต้นธุรกจิ 

5.7  มิตกิารสร้างทนุมนษุย์ใน SMEs

มิติย่อยนี้ด�ำเนินการควบคู่ไปกับมิติที่แล้วซึ่งเป็นเร่ืองการเรียนรู้นอกระบบการศึกษา 

เพราะเป็นเรือ่งเกีย่วกบัการสร้างทนุมนุษย์นอกระบบการศกึษา อย่างไรกต็าม เรือ่งนีเ้กีย่วข้อง

โดยตรงต่อแรงงาน SMEs มากกว่าผูท้ีเ่ป็นเจ้าของกจิการ ซึง่หากพจิารณาอย่างถ่องแท้แล้ว 

แรงงาน และเจ้าของกจิการนัน้มคีวามต้องการ EL ทีต่่างกนั

ตวัชีว้ดัหลกัสองตัวส�ำหรับมติิย่อยนี ้ได้แก่ (ก) การจดัให้ม ีและการเข้าถงึโอกาสในการ

ฝึกอบรม (ข) การประกนัคณุภาพ เร่ืองการจดัให้มแีละการเข้าถงึนัน้ มหีลายรปูแบบ กระจาย

กนัไปตามลักษณะทางภมูศิาสตร์ของโครงการฝึกอบรม แตกต่างกนัไปตามสถานท่ีจดัฝึกอบรม 

หรอืบางทีส่ามารถจดัรูปแบบการฝึกอบรมให้ข้อมลู และเอกสารฝึกอบรมทางออนไลน์

โดยที่การประกันคุณภาพเป็นประเด็นที่ระดับนโยบายต้องด�ำเนินการ ในกรณีท่ีมี

โครงการฝึกอบรม และผู้ให้บริการฝึกอบรมเป็นจ�ำนวนมาก อาจเกดิความไม่สมดลุกนัในสิง่ที่ 

ผูป้ระกอบการต้องการ และสิง่ทีผู่้ให้บริการสามารถตอบสนองได้
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5.8  มติเิทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร และการเข้าถงึข้อมลู

เป็นทีท่ราบกนัดโีดยทัว่ไปว่า ผูป้ระกอบการทัง้ขนาดเลก็ และขนาดใหญ่ จ�ำเป็นต้องมี

การเข้าถงึแหล่งข้อมลูทีเ่กีย่วกบัธรุกจิทีท่นัสมยั และมข้ีอมลูทีเ่พยีงพออย่างเตม็ที ่ตัง้แต่ข้อมลู

เก่ียวกับพฤตกิรรมผูบ้รโิภค รสนยิมลกูค้า คู่แข่งใหม่ๆ กฎหมาย การจดัท�ำราคา เทคโนโลยี 

โอกาสใหม่ๆ ทางการตลาด บริการทีป่รึกษาธรุกจิ โอกาสการฝึกอบรม แหล่งเงนิทนุ ข้อมลู

ด้านภาษี กฎระเบยีบภาครฐัเกีย่วกบัการศุลกากร และการลงทนุ เป็นต้น โดยท่ีข้อมลูทางธรุกจิ

ทกุด้านเหล่านีเ้ป็นสิง่ส�ำคญัส�ำหรับผูป้ระกอบการเพือ่เพิม่พนูความยัง่ยนืของธรุกจิ การเตบิโต

ของการผลติและความสามารถในการผลติ และเพือ่เอือ้ต่อการเข้าถงึตลาด ซึง่หมายความว่า

สิ่งส�ำคัญส่วนหนึ่งในการบริหารจัดการอนาคตของผู้ประกอบการ SMEs นั้นขึ้นอยู่กับการ 

เข้าถึงข้อมลูได้อย่างดี

จากข้อมลูของธนาคารโลกในปี 2551 พบว่า ผูป้ระกอบการ SMEs เผชญิกบัความไม่

สมดลุของข้อมลูสองด้าน ทัง้จากตนเองทีพ่ยายามเข้าถงึข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบัธรุกจิ และการ

ตลาด และทัง้จากผู้ให้บรกิาร โดยทีก่ารได้รับข้อมลูทัง้หมดทีเ่กีย่วกบัธรุกจิ เช่น โอกาสทางการ

ตลาด แหล่งวตัถดุบิ ภาษ ีการจดัท�ำราคา และเรือ่งอืน่ๆ อาจมต้ีนทุนสงู ประกอบกับผูป้ระกอบการ

ขาดทรพัยากรในการเข้าถงึข้อมลู  นอกจากนีอ้งค์การพฒันาอตุสาหกรรมแห่งสหประชาชาติ 

(The United Nations Industrial Development Organization: UNIDO) ยงัได้รายงานในปี 

2546 ว่า ผูป้ระกอบการ SMEs ในประเทศด้อยพฒันา (least developed country: LDC)  

ส่วนใหญ่ต้องทนกบัการมข้ีอมลูทางธรุกจิที่ไม่เพยีงพอ โดยจะได้รบัข้อมลูจากสถาบนัอสิระซึง่

ค่อนข้างล่าช้า ยากทีจ่ะเข้าถงึ มขีอบเขตจ�ำกดั และขาดการบูรณาการของข้อมลู

นอกจากการมแีหล่งข้อมลูที่ไม่เพยีงพอแล้ว  วธีิการทีจ่ะได้ข้อมลูเป็นเรือ่งทีส่�ำคญัด้วย

เช่นกนั ซึง่รวมถงึ วธิกีาร หรือกรรมวิธีในการเข้าถงึหรือได้รับข้อมลูทางธรุกิจท่ีถูกต้องจากแหล่ง

ทีมี่อยู่ ได้แก่ โทรศพัท์ อีเมล์ โทรสาร ห้องสมดุ ประกาศจากบอร์ดสาธารณะ และวทิย ุเป็นต้น 

โดยทีว่ธิกีารทีส่�ำคญัทีส่ดุในการเข้าถงึข้อมลูในปัจจบัุนนี ้คอื การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ และ

การส่ือสาร (Information and Communication Technology: ICT) ผ่านทางอนิเตอร์เนต็ ซึง่

การเข้าถงึข้อมลูได้มกีารเปลีย่นแปลงเป็นอย่างมากจากทีเ่คยท�ำในอดตีโดยพฒันาการท่ีเกดิขึน้

อย่างรวดเรว็ของอนิเตอร์เน็ตน่ันเอง โดยสรุปแล้ว เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสือ่สาร ถอืเป็น

ส่ิงทีเ่พิม่พูนประสทิธิภาพให้กบัผูป้ระกอบการ SMEs ซ่ึงจะช่วยในการลดต้นทนุค่าใช้จ่าย และ

การเข้าถงึตลาดได้กว้างมากขึน้ทัง้ในระดับในประเทศ และระดบัโลก 
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สิง่แวดล้อม

-	 กฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบั ICT

-	 สิง่จงูใจให้มาใช้ประโยชน์จาก ICT เช่น พาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์

-	 กฎหมายเกีย่วกบัสือ่ สือ่มวลชน / อสิรภาพในข้อมลูข่าวสาร

-	 กฎระเบยีบทีช่่วยขจดัอปุสรรค

-	 จ�ำนวนของผูท่ี้ต้องรอติดต้ังโทรศัพท์พืน้ฐาน

-	 การลงทนุในโทรคมนาคม และสาธารณปูโภคที่ใช้สนบัสนนุ

สิง่อ�ำนวยความสะดวก / กรรมวธิ ี(ปริมาณ และคณุภาพ)

-	 การเชือ่มต่ออนิเตอร์เนต็ เจ้าของ เวบ็ไซต์ ร้านค้า

-	 สายโทรศพัท์

-	 โทรศพัท์เคลือ่นที ่และการเชือ่มต่อ

-	 พ้ืนที่ให้บรกิารของอนิเตอร์เนต็ระหว่างประเทศ

-	 ศนูย์ / ผู้ให้ / ช่องทางของข้อมลู

	 -	 รฐับาล

	 -	 เอกชน: สมาคมธรุกจิ หอการค้า มหาวทิยาลยั และวทิยาลยั สถาบนัสนบัสนนุ 

		  ธุรกจิ (เช่น สถาบันวจิยัการตลาด) หน่วยงานผู้ให้บรกิารสนบัสนนุธรุกจิ

-	 สือ่: สถานโีทรทศัน์ และการเชือ่มต่อ สถานวีทิย ุและการเชือ่มต่อ หนงัสอืพมิพ์ / 

	 นติยสาร / วารสาร เป็นต้น

-	 ห้องสมดุ

มติใินการประเมนิการเข้าถงึข้อมลูข่าวสาร

การประเมนิกรอบแนวคิดในการเข้าถงึข้อมลูข่าวสารสามารถพจิารณาในสามมติ ิได้แก่ 

สิง่แวดล้อม สิง่อ�ำนวยความสะดวก หรือกรรมวธีิ และต้นทุนในการเข้าถงึสิง่อ�ำนวยความสะดวก 
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ต้นทนุ

-	 ราคาในการใช้บรกิารอนิเตอร์เนต็

-	 ราคาในการตดิตัง้โทรศัพท์พืน้ฐาน

-	 ราคาโทรศพัท์เคลือ่นที่

-	 ราคาสายเคเบลิโทรทศัน์ ดาวเทยีม

-	 ราคาหนงัสอืพิมพ์ นติยสาร

-	 ต้นทนุอ่ืนๆ ทีส่ามารถใช้เพือ่เข้าถงึข้อมลู  

การเข้าถงึข้อมูลข่าวสาร	

ในการประเมินว่าระดับข้อมูลที่มีอยู่นั้น มีความเกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการ SMEs 

อย่างไรนัน้ จะต้องพจิารณาในสองลกัษณะส�ำคัญ ดังน้ี (1) การมข้ีอมลู (และคณุภาพของข้อมลู) 

และความสามารถในการเข้าถงึได้ (2) การมศูีนย์ข้อมลูธรุกจิ (รวมถงึคณุภาพ) 

ข้อมลู

ศนูย์ข้อมลูธรุกจิการม ีและ ความสามารถในการเข้าถงึ

5.9  มติกิารส่งเสรมิให้ผูป้ระกอบการ SMEs มบีทบาททีแ่ขง็แกร่งในการก�ำหนดนโยบาย

ผูป้ระกอบการ SMEs ทีม่ปีระสทิธภิาพ มคีวามเป็นพลวตั และเข้มแขง็ จะเป็นสิง่ที่

ท�ำให้มัน่ใจได้ว่าการพฒันาสงัคมและเศรษฐกจิอยูบ่นฐานทีก่ว้างพอ มคีวามครอบคลมุ และ

ย่ังยืน เนือ่งจากสดัส่วนของผูป้ระกอบการ SMEs ต่อวสิาหกจิทัง้หมดมมีากกว่าร้อยละ 90 ใน

ประเทศส่วนใหญ่ โดยที ่SMEs ทีแ่ขง็แกร่งเป็นสิง่ส�ำคัญต่อการสนบัสนนุการบรูณาการระดบั

ภมิูภาคให้ใกล้ชดิมากขึน้ ซึง่รวมถงึการเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนในปี 2558 ด้วย 
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อย่างไรกต็าม ผูป้ระกอบการ SMEs ในอาเซียนยงัต้องเผชญิกบัความท้าทายด้านการ

เงิน ด้านโครงสร้าง และด้านอืน่ๆ อกีมาก อกีทัง้มกีารเข้าถงึแหล่งเงนิทนุ เทคโนโลย ี และ

ตลาดได้อย่างจ�ำกดั นอกจากนี ้ยงัคงมคี�ำถามเกีย่วกบัเร่ืองจติวญิญาณการเป็นผูป้ระกอบการ 

และทกัษะในการบรหิารของ SMEs ในอาเซียนว่ามเีพยีงพอหรอืไม่ ซึง่ปัญหาเหล่านีล้้วนเกดิ

ข้ึนจากการขาดข้อมลู การมคีวามสามารถที่ไม่เพยีงพอในการปฏบิตัิให้เป็นไปตามมาตรฐาน

และการรบัรอง และการไม่มสีภาพแวดล้อมแวดล้อมนโยบายท่ีน�ำไปสูธ่รุกจิ โดยการจดัการกบั

ข้อจ�ำกดัเหล่านีต้้องใช้การเฝ้าติดตาม และประเมินว่า นโยบายปัจจบุนั และแนวทางทีด่�ำเนนิการ

อยู่มปีระสทิธิผลในการเป็นตัวแทน SMEs และได้เพิม่พนูความแขง็แกร่งให้กบั SMEs ในระดบั

ภมูภิาคมากน้อยเพียงใด ดงันัน้ อาเซียนจงึควรพจิารณาถงึความจ�ำเป็นในการเป็นตวัแทนทีม่ี

ประสทิธิผล

•	ประการแรก เจตนารมณ์ทางการเมอืงในการสนบัสนนุการพฒันา และการบรูณาการ

ผูป้ระกอบการ SMEs ต้องมรีวมอยู่ในบริบทข้างต้น และจะดยีิง่ขึน้หากเป็นเจตนารมณ์ระดบั

ประเทศหรอืระดบัภมูภิาค เพราะจะสามารถแสดงออกได้อย่างเป็นรปูธรรมมากขึน้ และแสดง

ให้เหน็ถงึความส�ำคญัและความคงที่ในการด�ำเนนิการมากกว่า

•	ประการทีส่อง เป็นทีชั่ดเจนว่า นโยบาย โครงการ และแผนงานท่ีสนบัสนนุผูป้ระกอบ

การ SMEs ต้องสามารถด�ำเนนิการกบัสิง่ท้าทายต่างๆ ได้ คอื ต้องมคีวามทัว่ถงึ มกีารเน้น 

เป้าหมายทีมุ่ง่ประสทิธภิาพ มกีารใช้งบประมาณอย่างมปีระสทิธภิาพ เพือ่ให้เกดิความยัง่ยนื

ทางการเงิน และมีความยืดหยุ่นเพื่อสามารถตอบสนองได้ดีกว่า และทันท่วงทีต่อการ

เปลีย่นแปลง และความต้องการใดๆ

•	 ประการทีส่าม การประสานงาน และการผนึกก�ำลงัของสถาบนั และหน่วยงานภาครฐั

ที่ด�ำเนินการเก่ียวกับผู้ประกอบการ SMEs ซึ่งในบางประเทศมีองค์กรท่ีเป็นทางการหลาย 

หน่วยงานทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบเร่ืองการส่งเสริมผูป้ระกอบการ SMEs และการด�ำเนนิการแบบ

ระบบราชการและมคีวามเข้มงวดมากเป็นประเดน็ทีต้่องปรบัปรงุ อย่างไรกต็าม การปกป้อง 

ผลประโยชน์ การแข่งขันระหว่างองค์กร การทบัซ้อนของผลประโยชน์ และความล่าช้า ตลอดจน

การสือ่สารที่ไม่ถกูต้อง อาจเป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ได้บางอย่างไม่สามารถหลกีเลีย่งได้ 
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ตัวชี้วัดในการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ SMEs มีบทบาทที่แข็งแกร่งในการก�ำหนด

นโยบาย

5.9.1	 การเข้ามส่ีวนร่วมและศักยภาพของผูป้ระกอบการ SMEs 

การมส่ีวนร่วม และศักยภาพของผูป้ระกอบการ SMEs มผีลต่อการเกดิขึน้ของเครอืข่าย

ผูป้ระกอบการ ซึง่สามารถท�ำหน้าทีเ่ป็นตัวแทนทีเ่ป็นทางการทัง้ในระดบันโยบาย และปฏบิตัิ 

โดยที่นโยบายและการสนับสนุนที่มีประสิทธิผลในการเชื่อมโยง และความร่วมมือกันระหว่าง

บรษิทั มกัจะก่อประโยชน์ให้แก่ผูป้ระกอบการ SMEs ทีเ่ข้มแขง็ ในขณะทีผู่ป้ระกอบการ SMEs 

ทีอ่่อนแอ มกัไม่ได้รบัประโยชน์มากนัก เน่ืองจากขาดเครือข่ายกบัผูป้ระกอบการ SMEs รายอ่ืนๆ 

ดังนั้น จึงเป็นการไม่เหมาะสมที่ใช้นโยบายเดียวในการสนับสนุนให้เกิดการเชื่อมโยงระหว่าง 

ผูป้ระกอบการ SMEs นอกจากน้ีการสนับสนุนให้ผูป้ระกอบการ SMEs รวมกลุม่ควรจะประกอบ

ด้วยผลประโยชน์อ่ืนๆ เพ่ือให้เกดิการรวมกลุม่ได้ง่ายขึน้ และมปีระสทิธภิาพสงูขึน้ 

5.9.2	 การให้การปรึกษาและการเฝ้าตรวจติดตาม

การให้การปรึกษาและการเฝ้าตรวจติดตาม เป็นแกนส�ำคัญในการช่วยสนับสนุนการ

ด�ำเนินงานและการเป็นตวัแทน SMEs ทีม่ปีระสทิธผิล

5.9.3	 การเปิดกว้างในการด�ำเนนิการให้การปรึกษา

กรอบแนวคิดการเปิดกว้าง ประกอบด้วยตัววัดความเปิดกว้างสี่มิติ ได้แก่ ความลึก 

โครงสร้าง จังหวะเวลา และการให้การรับรอง เมื่อพิจารณาโดยรวมแล้ว กรอบแนวคิดการ 

เปิดกว้างเป็นการประเมนิว่าการด�ำเนนิการให้การปรึกษาด�ำเนนิไปแบบ “จากล่างขึน้บน” และ

มีผลอย่างส�ำคญัต่อแนวทางนโยบายทีจ่ดัท�ำ และการตดัสนิใจของภาครฐัหรอืไม่
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ความลกึของการเปิดกว้าง ตัววัดนีเ้ป็นการค้นหาว่า การด�ำเนนิการให้การปรกึษาได้ให้

ผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีความเกี่ยวข้องมากน้อยเพียงใด ซึ่งรวมถึงการไหลเวียนของข้อมูล 

สองทางระหว่างทัง้ฝ่ายต่างๆ และการท�ำงานของหน่วยงานนโยบาย ความเกีย่วข้องนีส้ามารถ

ท�ำโดยการเพ่ิมให้มกีารให้ค�ำปรกึษาโดยตรงกบัผูม้ส่ีวนได้เสยีทีเ่ข้ามาร่วมในกระบวนการตดัสนิใจ

โครงสร้างของการเปิดกว้าง โครงสร้างการเปิดกว้างสามารถพจิารณาได้ในสองมติ ิคอื 

ระบบโครงสร้างทีต้่องท�ำให้เป็นทางการตามระเบียบ และข้อพงึปฏบิตัทิีก่�ำหนดไว้ หรอืให้เป็น

แบบไม่เป็นทางการ เพือ่ให้โครงสร้างทีจ่ดัท�ำมคีวามโปร่งใส และสามารถตอบข้อโต้แย้งของ

สาธารณชนได้ อีกมติิหนึง่ เป็นการเน้นว่าการจดัท�ำนโยบายควรด�ำเนนิการให้เป็นการบรกิาร

ภาคการเมอืง (หรอืเพือ่การบริการภาครัฐ)

จังหวะเวลาของการเปิดกว้าง ตัววัดน้ีเป็นเร่ืองของจังหวะเวลาในการเปิดกว้างที่

เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินการพัฒนานโยบายการค้าว่า ณ ขั้นตอนใดในการด�ำเนินการท่ีควรมี 

การเพ่ิมความเกีย่วข้องจากประชาชน

การให้การรับรองการเปิดกว้าง ตัวชี้วัดตัวสุดท้ายอาจเป็นสิ่งที่ท�ำให้เกิดการโต้เถียง 

มากทีส่ดุ ซึง่จะเกีย่วข้องกบัการให้การรับรององค์กรภาคประชาชน เพือ่เข้าร่วมในระบบการ

ให้การปรกึษานโยบายการค้า

ความส�ำเรจ็ในการท�ำให้ SMEs มคีวามมัน่ใจว่าสามารถได้รบัประโยชน์จากประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนนั้น ขึ้นอยู ่กับการให้ความส�ำคัญกับการมีส่วนร่วมของ SMEs และ 

ประสทิธภิาพในกระบวนการจดัท�ำนโยบายเศรษฐกจิและการค้า นอกจากน้ี สถาบัน และเครือข่าย

ซึง่มกีลไกหารอืร่วมภาครัฐ และเอกชน ทีม่ปีระสทิธิภาพจะช่วยเตมิเตม็วสิยัทัศน์ของประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีนทีต้่องการสร้างฐานการผลติทีม่คีวามเป็นพลวตั ซึง่นวตักรรม และความเป็น

สากลของ SMEs จะกลายเป็นส่วนหนึง่ของความสามารถในการแข่งขนัของอาเซยีน


