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ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ได้เล็งเห็นความส�ำคัญ

ของการที่ประเทศไทยจะเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic  

Community: AEC) ในปี พ.ศ. 2558 เนือ่งจาก อาเซียน (ASEAN) เป็นกรอบความร่วมมอืที่

มคีวามใกล้ชดิกบัประเทศไทยมากทีส่ดุในด้านเศรษฐกจิ และเป็นตลาดส่งออกส�ำคญัอันดบัหนึง่

ของไทย โดยในปี พ.ศ. 2552 การส่งออกของไทยในตลาดอาเซยีนมสีดัส่วนเป็นร้อยละ 21.31 

ของมูลค่าการส่งออกของประเทศ โดยไทยเป็นฝ่ายได้ดุลการค้ากับอาเซียนมูลค่า 7,791.22 

ล้านดอลลาร์สหรฐัฯ และมแีนวโน้มขยายตัวมากขึน้ในอนาคต ทัง้นี ้AEC มวีตัถปุระสงค์หลกั

ในการเป็นตลาด และฐานการผลติเดียวกนั (ASEAN single market and production base) 

เพื่อให้มีการเคลื่อนย้ายของสินค้า บริการ การลงทุน เงินทุน และแรงงานฝีมืออย่างเสรี 

มากขึน้ รวมทัง้การส่งเสริม การรวมกลุม่สาขาส�ำคญัของอาเซยีนให้เป็นรปูธรรมมากยิง่ขึน้ 

ทั้งนี้ จะเห็นได้ว่า หากมีการด�ำเนินงานตามวัตถุประสงค์ข้างต้น ย่อมส่งผลกระทบ

โดยตรงต่อผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จากการเข้ามาด�ำเนนิธรุกจิของ 

ผูป้ระกอบการจากอาเซียน ซ่ึงมคีวามได้เปรียบในด้านเงนิทุน การบรหิารจดัการ และเทคโนโลยี 

ตลอดจนข้อจ�ำกดัเกีย่วกบัองค์ความรู้ต่างๆ ท�ำให้ผูป้ระกอบการ SMEs ไม่สามารถปรบัตวัให้

เข้ากบัสภาพแวดล้อมทางการแข่งขนัทีเ่ปลีย่นแปลงไป หากไม่ได้รบัการช่วยเหลอืท่ีเหมาะสม

จากภาครฐัโดยเฉพาะผูป้ระกอบการ SMEs ภาคบริการ บางอตุสาหกรรมจะได้ประโยชน์จาก

ความแข็งแกร่งของภูมิภาค ตลาดที่ใหญ่ข้ึน และการค้าขายที่สะดวกขึ้น อย่างไรก็ตาม 

บางอุตสาหกรรมก็จะได้รับประโยชน์จากการเปิดเสรีภาคภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจเช่นกัน  

ดังนั้น ผู้ประกอบการไทยจ�ำเป็นต้องมีความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงกฏระเบียบ 

มาตรการต่างๆ  การเสรมิสร้างศกัยภาพของผูป้ระกอบการในทุกระดบั การปรบัปรงุ แก้ไข

กฎหมายข้อบงัคบัต่างๆ ให้เอือ้ต่อการด�ำเนนิธรุกจิ เป็นต้น

การศกึษาด้านการเปิดเสรภีาคบรกิารทีม่ผีลกระทบต่อ
การด�ำเนนิธรุกจิของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม

บทที่ 8
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8.1  ความน�ำ

การเปิดเสรภีาคบริการ (Free flow of service) เป็นหนึง่ในกระบวนการส�ำคญัท่ีประเทศ

สมาชกิอาเซยีนมคีวามตกลงร่วมกนัทีจ่ะผลกัดันให้เกดิข้ึน และก�ำหนดให้ประเทศสมาชกิยกเลกิ

ข้อจ�ำกดัทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการค้าบริการในอาเซียน เพือ่ให้บรรลเุป้าหมายความเป็นตลาด และ

ฐานการผลิตเดียวกัน การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ การพัฒนา

เศรษฐกจิอย่างเสมอภาค และการบูรณาการเข้ากบัเศรษฐกจิโลก และเตรยีมพร้อมเพือ่การก้าว

สู่ความเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน ในปี พ.ศ. 2558 การเปิดเสรภีาคบรกิารมุง่ให้เกดิการ

ค้าบรกิารระหว่างประเทศอาเซียนที่ไม่มข้ีอจ�ำกดัระหว่างกนั และเพือ่ให้การเปิดเสรภีาคบรกิาร

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ อาเซียนได้ก�ำหนดให้มีการจัดท�ำการรับรองคุณสมบัติในการ

ประกอบอาชีพ1 เพ่ือให้บุคลากรในอาเซียนสามารถเดินทางไปท�ำงานระหว่างกันได้สะดวก 

มากขึ้น เชื่อว่าหากการเปิดเสรีภาคบริการของอาเซียนมีความเสร็จสมบูรณ์ตามที่ก�ำหนดไว้ 

ภมูทิศัน์ทางเศรษฐกิจของภมูภิาคอาเซียน และประเทศในอาเซียนจะต้องเปลีย่นแปลงไปอย่าง

ชัดเจน ซึง่จะท�ำให้ธุรกจิบริการในภมูภิาคจะมโีอกาสเติบโตมากขึน้ มตีลาดที่ใหญ่ขึน้ มคีวาม

ร่วมมือระหว่างกนัมากขึน้ รวมถงึการลงทนุร่วมกนัภายใต้กฎระเบยีบและขัน้ตอนการลงทนุที่

มีความโปร่งใสมากขึน้   

1Mutual Recognition Agreement (MRA) เป็นเกณฑ์กลางในการยอมรบัคณุสมบตัขิองบคุลากรใน

แต่ละอาชีพร่วมกันของประเทศสมาชิกอาเซียน เพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรในอาเซียนสามารถไปท�ำงานใน

ประเทศอืน่ได้สะดวกขึน้ ประเทศไทยได้ลงนาม MRA แล้ว 7 สาขา คอื แพทย์ ทนัตแพทย์ พยาบาล นกั

บญัช ีวศิวกร สถาปนกิ ช่างส�ำรวจ ส�ำหรบัวชิาชพีด้านการท่องเทีย่ว สมาชกิ 9 ประเทศได้ลงนามเรยีบร้อย

แล้ว โดยไทยเป็นประเทศเดยีวทีย่งัไม่ได้ลงนาม เนือ่งจากตลอดเงือ่นไขต้องผ่านการพจิารณาของรฐัสภาตาม

รฐัธรรมนญูก�ำหนด
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8.2  สาระส�ำคัญในการเปิดเสรีภาคบริการ

การเปิดเสรภีาคบริการของอาเซียนด�ำเนนิการโดยการเจรจาเป็นรอบๆ2 โดยอยูภ่ายใต้

กรอบความตกลงว่าด้วยการค้าบริการของอาเซียน (ASEAN Framework Agreement on 

Services: AFAS) ซึง่หลกัการทีส่�ำคัญ คือ ประเทศสมาชิกอาเซยีนจะต้องเปิดเสรอีย่างก้าวหน้า

เป็นล�ำดบั (Progressive Liberalization) รวมทัง้ให้สมาชกิเปิดเสรบีรกิารภายใน โดยทีส่มาชกิ

อาเซยีนมสีทิธิในการใช้กฎระเบียบภายในประเทศ (Domestic regulation) เพือ่การก�ำกบัดแูล

ธุรกิจบริการภายในประเทศของตนได้ ทั้งนี้แต่ละประเทศต้องมีการผูกพันในการเปิดเสรีให้มี

ความก้าวหน้ามากขึน้ในแต่ละรอบการเจรจา การเปิดเสรภีาคบรกิารประกอบด้วยธรุกจิบรกิาร 

12 สาขาหลกั3 ดงันี้

•	 บรกิารธุรกจิ ได้แก่ บริการวิชาชพี บริการด้านคอมพวิเตอร์ บรกิารด้านการวจิยั 

•	 บรกิารด้านอสงัหาริมทรัพย์ บริการให้เช่าทรัพย์สนิ บรกิารธรุกจิอืน่ๆ

•	 การสือ่สาร และโทรคมนาคม ได้แก่ การไปรษณย์ี การขนส่งเอกสาร โทรคมนาคม  

	 การผลติสือ่

•	 การก่อสร้าง และงานวศิวกรรม ได้แก่ การก่อสร้างอาคาร การก่อสร้างงานวศิวกรรม 

	 โยธา

•	 การจดัจ�ำหน่าย ได้แก่ การค้าส่ง การค้าปลกี ตวัแทนการจ�ำหน่าย แฟรนไชส์

•	 การศกึษา ได้แก่ บริการการศึกษาในระดับการศกึษาต่างๆ 

•	บรกิารด้านสิง่แวดล้อม ได้แก่ บริการด้านสขุอนามยั การก�ำจดัของเสยี การจดัการ 

	 น�ำ้เสยี

•	 บรกิารทางการเงนิ ได้แก่ การประกนัภยั ธนาคาร และสถาบนัการเงนิ

•	 บรกิารสขุภาพ ได้แก่ โรงพยาบาล บริการสขุภาพ บรกิารสงัคม 

2การเจรจาเปิดเสรีภาคบริการอยู่ภายใต้คณะกรรมการประสานงานด้านบริการของอาเซียน  

(Coordinating Committee on Services: CCS) โดยรบัผดิชอบสาขาบรกิารต่างๆ เช่น บรกิารธรุกจิ ก่อสร้าง 

การท่องเทีย่ว บรกิารสขุภาพ ฯลฯ แต่ส�ำหรบับรกิารด้านการเงนิจะอยูภ่ายใต้การประชมุด้านการคลงั และ

บรกิารขนส่งทางอากาศจะอยูภ่ายใต้การประชมุการขนส่ง
3ธรุกจิภาคบรกิาร 12 สาขาหลกั ประกอบด้วย 128 สาขาย่อย ตามการจดัประเภทสาขาบรกิารของ

องค์การการค้าโลก (Services Sectoral Classification List)
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•	 การท่องเทีย่ว ได้แก่ โรงแรม ร้านอาหาร ตวัแทนการท่องเทีย่ว มคัคเุทศก์ 

•	บรกิารนนัทนาการ ได้แก่ สถานบันเทงิ ห้องสมดุ พพิธิภณัฑ์ การกฬีา 

•	 การขนส่ง ได้แก่ การขนส่งทางทะเล การขนส่งทางน�้ำ การขนส่งทางอากาศ  

	 การขนส่งทางราง การขนส่งทางถนน การขนส่งทางท่อ บรกิารจดัเกบ็สนิค้า

•	บรกิารอ่ืนๆ 

การเปิดเสรภีาคบรกิารมจีดุมุง่หมายอยูท่ีก่ารยกเลกิหรือลดข้อจ�ำกดัทีเ่ป็นอปุสรรคต่อ

การค้าของประเทศสมาชิกอาเซียน ซึ่งครอบคลุมทั้งส่วนที่เป็นข้อจ�ำกัดในการเข้าสู่ตลาด 

(Market access) และการปฏิบัติที่ไม่เท่าเทียมกัน (National treatment) ระหว่างประเทศ

สมาชกิด้วยกนั ได้แก่   

•	 ข้อจ�ำกดัในการเข้าสูต่ลาด (Limitation to Market Access: MA) เป็นมาตรการ หรอื

	 ข้อจ�ำกดัทีห่น่วยงานของประเทศน�ำเข้าบริการปฏบัิติกบัผู้ให้บรกิารต่างชาต ิอนัเป็น 

	 อุปสรรคต่อการให้บริการในตลาดภายในประเทศน�ำเข้า โดยกฎระเบยีบต่างๆ ทีส่ร้าง 

	 เงือ่นไขในการเข้ามาประกอบธรุกจิในประเทศ  เช่น การก�ำหนดจ�ำนวนผู้ให้บรกิาร  

	 มลูค่าการให้บรกิาร ปริมาณการให้บริการ จ�ำนวนบุคลากรผู้ให้บรกิาร และสดัส่วน 

	 การถอืหุน้ในนติบุิคคล ซ่ึงในเร่ืองสดัส่วนการถอืหุน้ในนติบิคุคลนีอ้าเซยีนได้ก�ำหนด 

	 กรอบเวลาทีช่ดัเจนไว้ ดังนี้

	 1.	 สาขาทีเ่ร่งรดั (Priority sector) ได้แก่ การท่องเทีย่ว การบรกิารสขุภาพ บรกิาร 

		  คอมพิวเตอร์ และโทรคมนาคม ต้องเปิดให้นักลงทนุอาเซยีนถอืหุ้นได้ไม่น้อยกว่า  

		  51% ภายในปี 2551 และไม่น้อยกว่า 70% ภายในปี 2553

	 2.	 สาขาโลจสิตกิส์ ต้องเปิดให้นกัลงทนุอาเซียนถอืหุน้ได้ไม่น้อยกว่า 49% ภายใน 

		  ปี 2551 และเพิม่เป็นไม่น้อยกว่า 51% ภายในปี 2553 และไม่น้อยกว่า 70%  

		  ภายในปี 2556  

	 3.	 สาขาอ่ืนๆ ต้องเปิดให้นักลงทนุอาเซียนถอืหุน้ได้ไม่น้อยกว่า 49% ภายในปี 2551  

		  และเพิม่เป็นไม่น้อยกว่า 51% ภายในปี 2553 และไม่น้อยกว่า 70% ภายใน 

		  ปี 2558  

•	 การปฏบิตัทิี่ไม่เท่าเทยีมกนั (Limitation on National Treatment: NT) เป็นมาตรการ 

	 หรอืข้อจ�ำกดัทีห่น่วยงานของประเทศน�ำเข้าบริการบังคบัใช้ หรอืปฏิบตักิบัผูใ้ห้บรกิาร 

	 ต่างชาติ ซึ่งแตกต่างไปจากการปฏิบัติกับผู้ให้บริการของประเทศตนเอง เช่น  

	 ข้อก�ำหนดเรื่องกรรมสิทธิ์ในที่ดิน เงินลงทุนขั้นต�่ำ สัญชาติของผู้บริหารนิติบุคคล  
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	 การขอใบอนุญาต และจดทะเบียน การจ้างงานคนในท้องถิน่ การถ่ายทอดเทคโนโลยี  

	 มาตรการด้านภาษี 

การยกเลกิข้อจ�ำกดั หรือมาตรการทีเ่ป็นอปุสรรคต่อการเปิดเสรภีาคบรกิาร ภายใต้กรอบ

ของ AFAS ก�ำหนดให้ครอบคลมุทัง้ 4 รูปแบบการให้บริการ (Mode of supply) ได้แก่

1)	 การให้บริการข้ามพรมแดน (Cross Border Supply) คือ การให้บริการข้าม 

		  พรมแดนหรอืประเทศ โดยทีผู่ใ้ห้บรกิาร และผูร้บับรกิารยงัคงอยูใ่นประเทศของตน  

		  แต่การบริการเกดิข้ึน โดยผ่านสือ่สารข้ามพรมแดนรปูแบบต่างๆ เช่น อินเตอร์เนต็

2)	 การใช้บริการในต่างประเทศ (Consumption Abroad) คอื ผูร้บับรกิารเดนิทาง 

		  จากประเทศของตนเองไปยงัประเทศผู้ให้บรกิาร โดยทีผู่้ให้บรกิารยงัคงอาศยัอยู่ 

		  ในประเทศของตนเอง เช่น นกัเรียนเดินทางไปศกึษาในสถาบนัศกึษาในประเทศ 

		  ผู้ให้บรกิาร

3)	 การจดัต้ังธรุกจิให้บริการ (Commercial Presence) คอื ผู้ให้บรกิารจากประเทศ 

		  หนึง่เข้าไปจดัต้ังกจิการในอกีประเทศหนึง่ เพือ่ให้บรกิารผูบ้รโิภคในประเทศนัน้  

		  เช่น นกัลงทนุ A เข้าไปจดัต้ังบริษทัก่อสร้างในประเทศ 

4)	 การให้บริการโดยบุคคลเดินทางไปให้บริการ (Presence of Natural Persons)  

		  คอื การให้บริการผ่านบุคคลธรรมดา โดยทีผู่้ให้บรกิารหรอืบคุคลธรรมดาเดนิทาง 

		  ไปให้บริการในประเทศของผู้รับบริการ เช่น แพทย์เดินทางจากประเทศตนไป 

		  ท�ำงานในโรงพยาบาลทีต่ัง้อยู่ในอกีประเทศหนึง่

8.3  ภาพรวมผลกระทบต่อ SMEs ไทยจากการเปิดเสรภีาคบรกิาร

การเปิดเสรภีาคบริการ AEC Blueprint ก�ำหนดให้มกีารตัง้เป้าหมายสาขาบรกิารทีท่กุ

ประเทศจะต้องผกูพันเปิดเสรีในตารางข้อผกูพนัการค้าบรกิาร (Schedule of Commitment) ใน

อาเซยีน ซึง่การเปิดเสรีภาคบริการถอืเป็นการให้สทิธิประโยชน์ด้านการเข้าสูต่ลาดให้กบัประเทศ

คู่เจรจานั้น หมายความว่า สมาชิกอาเซียนทุกประเทศจะได้รับประโยชน์จากการเปิดเสรีใน

อาเซียนอย่างเท่าเทียมกัน ตามเจตนารมณ์ของการประชุมระดับรัฐมนตรีอาเซียน (ASEAN 

Economic Ministers: AEM) และการประชมุในระดับต่างๆ ในอาเซยีน ดงันัน้เรือ่งใดๆ กต็าม

ทีก่ารประชมุอาเซยีนได้มมีต ิสมาชกิทกุประเทศมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีต้่องปฏบิตัติาม 
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การเปิดเสรภีาคบรกิารภายใต้กรอบ AFAS ได้ยดึหลกัการเปิดเสรก้ีาวหน้าตามล�ำดบั 

(Progressive Liberalization) กล่าวคือ ประเทศสมาชกิจ�ำเป็นจะต้องเพิม่ระดบัการเปิดเสรีใน

ทุกรอบการเจรจาหรือทุกครั้งที่มีการเสนอตารางผูกพัน ขณะนี้ ประเทศสมาชิกก�ำลังด�ำเนิน

การในข้อผกูพันชดุที ่8 ซึง่ตามกรอบเวลาจะต้องมกีารเปิดให้นกัลงทนุอาเซยีนสามารถถอืหุน้

ในธรุกิจบรกิารบางสาขาของไทยได้เกนิกว่าทีก่ฎหมายไทยก�ำหนด คอืการอนญุาตให้อาเซยีน

ถอืหุน้ในสาขาบรกิารเร่งรดั (PIS) (สาขาสขุภาพ e-ASEAN ท่องเท่ียว) ได้มากขึน้ คอื อย่างน้อย

ร้อยละ 70 และส�ำหรับสาขาบริการที่เหลือให้อาเซียนถือหุ้นได้อย่างน้อยร้อยละ 51 โดย

ครอบคลมุสาขาบรกิารไม่น้อยกว่า 80 สาขา ซ่ึงข้อผกูพนัชดุที ่8 นี ้เริม่มนียัส�ำคญัต่อนกัลงทุน 

เพราะไทยต้องเปิดให้ต่างชาตถิอืหุน้เกนิกึง่หนึง่ 

ปัจจบุนัไทยมกีารใช้ตารางข้อผกูพนั เพือ่การเปิดตลาดการค้าบรกิารชดุที ่7 ซึง่ได้ยืน่

และมีผลบงัคบัใช้แล้วตัง้แต่ปี พ.ศ. 2552 มกีารเปิดสาขาบริการใน 11 สาขา คอื ด้านธรุกจิ 

ด้านการสื่อสาร ด้านการก่อสร้าง ด้านการจัดจ�ำหน่าย ด้านการศึกษา ด้านสิ่งแวดล้อม  

ด้านสขุภาพ ด้านท่องเทีย่ว ด้านนันทนาการ วัฒนธรรมและการกฬีา ด้านขนส่ง และด้านบรกิาร

อืน่ๆ ซึง่สามารถแยกเป็นสาขาย่อย ได้ทัง้หมด 143 รายการ  

การเปิดเสรภีาคบรกิาร แม้ว่าจะช่วยสร้างความแขง็แกร่งให้กบัศกัยภาพในการแข่งขนั

ของประเทศโดยรวม บางอตุสาหกรรมจะได้ประโยชน์จากความแขง็แกร่งของภมูภิาค ตลาดที่

ใหญ่ขึ้น และการค้าขายที่สะดวกขึ้น แต่ก็จะมีอุตสาหกรรมภายในประเทศบางสาขาท่ีได้รับ 

ผลกระทบ ผูป้ระกอบการไทย โดยเฉพาะวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมจะต้องเผชญิกบั 

การแข่งขนัทีม่มีากขึน้ จากการเข้ามาด�ำเนนิธรุกจิของผูป้ระกอบการจากอาเซยีน ซึง่มคีวาม

ได้เปรยีบในด้านเงนิทนุ การบริหารจดัการ และเทคโนโลย ีวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม

จ�ำเป็นต้องมีความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

อย่างไรกต็ามผลกระทบเชงิลบทางตรงทีจ่ะเกดิขึน้กบั SMEs ไทย สามารถสรปุได้ ดงันี้  

•	 จากการทีป่ระเทศไทยจะต้องอนุญาตให้ผูป้ระกอบการอาเซยีนเข้ามาด�ำเนนิธรุกจิโดย 

	 ถอืหุน้ในธุรกจิบรกิารได้ไม่น้อยกว่า 70% ภายในปี 2558 รวมทัง้การลดข้อจ�ำกดั 

	 ต่างๆ จะส่งผลให้มกีารเข้ามาจดัต้ังธรุกจิของต่างชาต ิ(ทัง้สญัชาตอิาเซยีนจรงิและ 

	 ผู้ใช้สทิธิสญัชาตอิาเซียน) ซ่ึงมเีงนิทนุมากกว่าและมกีารใช้เทคโนโลยท่ีีก้าวหน้ากว่า  

	 ท�ำให้การแข่งขนัในประเทศมคีวามรุนแรงมากขึน้ SMEs ท่ีไม่มศีกัยภาพเพยีงพอ 

	 อาจต้องยกเลกิธรุกจิไป  
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•	 ธุรกจิทีด่�ำเนนิการอยูแ่ล้วโดยมผีูถ้อืหุน้สญัชาตอิาเซยีนในสดัส่วนทีส่งูอยูแ่ล้ว กจ็ะม ี

	 โอกาสทีผู่ถ้อืหุน้อาเซยีนอาจเพิม่สดัส่วนการถอืหุน้มากขึน้ ท�ำให้สญูเสยีความเป็น 

	 เจ้าของธุรกจิของคนไทยได้ 

•	 ธุรกิจบางสาขาที่มีการเปิดเสรีการเคลื่อนย้ายแรงงานมีฝีมือ (skilled labor) อาจ 

	 ขาดแคลนบุคลากรทีม่คีวามสามารถที่ไปท�ำงานในประเทศทีม่ผีลตอบแทนทีส่งูกว่า 

	 ได้ อย่างไรกต็าม การเปิดเสรแีรงงานมฝีีมอืกเ็ป็นเพยีงการอ�ำนวยความสะดวกให้ 

	 บคุลากรอาเซยีนสามารถไปท�ำงานในประเทศอืน่ๆได้สะดวกขึน้ แต่กย็งัคงต้องเป็น 

	 ไปตามกฎระเบียบ ข้อก�ำหนดของแต่ละประเทศทีม่ต่ีออาชพีนัน้ๆ 

อย่างไรกต็าม ผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้กบั SMEs ไทย จะมรีะดบัของผลกระทบทีเ่กดิขึน้

ต่างกนัไปในแต่ละอุตสาหกรรม ซ่ึง สสว. ได้จดัให้มกีารศกึษาวเิคราะห์ผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้

กับ SMEs ไทย จากการเปิดเสรีภาคบริการภายใต้ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนใน 3 สาขาบรกิาร 

ได้แก่ การท่องเที่ยว การบริการสุขภาพ และโลจิสติกส์ เพ่ือให้ SMEs รับทราบเก่ียวกับ

สถานการณ์การเปิดเสรทีีม่คีวามเกีย่วข้อง และมคีวามพร้อมในการรองรบัการเปิดเสรทีีจ่ะเกดิขึน้ 

ในปี 2558

8.3.1  ผลประโยชน์ทีค่าดว่าประเทศไทยจะได้รับ

•	 อาเซียนเป็นกรอบความร่วมมือทางเศรษฐกิจที่มีความใกล้ชิดมากที่สุด ประเทศ 

	 สมาชิกอาเซียนหลายประเทศเป็นเพื่อนบ้าน มีพรมแดนที่คล้ายคลึง มีสินค้าและ 

	 บริการที่สามารถเสริมซึ่งกันและกันได้ หรือมีสินค้าบริการท่ีคล้ายคลึงกัน ซ่ึงหาก 

	 สามารถร่วมมอืกนั กจ็ะสามารถสร้างความขง็แกร่งในด้านอ�ำนาจการต่อรอง อนัจะ 

	 น�ำมาซึง่การขบัเคลือ่นทางเศรษฐกจิการค้าทีม่คีวามส�ำคญัยิง่

•	 การรวมกลุ ่มเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท�ำให้เกิดตลาดในภูมิภาคท่ีม ี

	 ขนาดใหญ่ โดยสามารถน�ำจุดแข็งของแต่ละประเทศมาเสริมกับจุดแข็งของ 

	 ประเทศไทย เพือ่สร้างประโยชน์สงูสดุในการผลติ ส่งออกและบรกิาร ซึง่จะเกดิได้ก็ 

	 ต่อเมื่อมีการเคลื่อนย้ายปัจจัยการผลิตได้อย่างเสรีมากขึ้น นอกจากนี้ การเป็น 

	 ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน จะช่วยให้ประเทศสมาชกิมคีวามเป็นปึกแผ่น และช่วย 

	 สร้างอ�ำนาจการต่อรองในเวทต่ีางๆ มากขึน้
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•	 ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนจะช่วยส่งเสริมให้เกดิการขยายตวัในด้านการค้า และการ 

	 ลงทุนของไทย เนื่องจากการผลักดันมาตรการต่างๆ เพ่ือเป็นประชาคมเศรษฐกิจ 

	 อาเซยีนจะก่อให้เกดิการยกเลกิหรืออปุสรรคในการเข้าสูต่ลาด ไม่ว่าจะเป็นอปุสรรค 

	 ด้านภาษีหรือมาตรการทางการค้าอื่นๆ ที่มิใช่ภาษี เนื่องจากประเทศสมาชิกจะ 

	 แสวงหาความร่วมมือเพื่อลด / ขจัดอุปสรรคต่างๆ เหล่านั้น รวมถึงอ�ำนวยความ 

	 สะดวกทางการค้า และการลงทนุระหว่างกนั

•	ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะท�ำผู้ประกอบการไทยได้เริ่มปรับตัว และเตรียม 

	 ความพร้อมกบัสภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไป ผูป้ระกอบการจ�ำเป็น 

	 ต้องเร่งปรบัตวัและใช้โอกาสทีเ่กดิจากการลดอปุสรรคทางการค้า และการลงทนุต่างๆ  

	 ให้เกิดประโยชน์อย่างเตม็ที ่โดยเฉพาะสาขาทีไ่ทยมคีวามพร้อม และมขีดีความสามารถ 

	 ในการแข่งขนัสงู

•	 เสรมิสร้างขดีความสามารถของผูป้ระกอบการภายในประเทศ จากการใช้ทรพัยากร 

	 ในการผลติร่วมกนั และการเป็นพนัธมติรในการด�ำเนินธรุกจิระหว่างประเทศ จากการ 

	 ขจัดอุปสรรคในด้านการค้า และการลงทนุระหว่างประเทศสมาชกิ

•	 ยกระดบัความเป็นอยูข่องประชาชนภายในประเทศ จากการด�ำเนนิงานตามแผนงาน 

	 ในด้านการลดอุปสรรคทัง้ด้านการค้า และการลงทนุ และการพฒันาทางเศรษฐกจิ 

	 อย่างเสมอภาค

8.3.2  ผลกระทบเชงิลบทีค่าดว่าจะเกดิขึน้กบั SMEs ไทยทีด่�ำเนนิธรุกจิอยู่

•	 จากการเข้ามาจัดตั้งธุรกิจของนักลงทุนของประเทศสมาชิกอาเซียน (ทั้งสัญชาติ 

	 อาเซียนจริง และผู้ใช้สิทธิสัญชาติอาเซียน) เน่ืองจากมีเงินทุนมากกว่า และม ี

	 เทคโนโลยทีีก้่าวหน้าและมปีระสทิธภิาพกว่า ท�ำให้การแข่งขนัมคีวามรนุแรงขึน้

•	 การสูญเสียความเป็นเจ้าของธุรกิจของไทย เนื่องจากธุรกิจที่มีสัดส่วนต่างชาติมา 

	 ลงทนุสูงอยู่แล้ว หรือใช้รูปแบบลกัษณะการมาด�ำเนินธรุกจิประเภท Nominee  ท�ำให้

	 โอกาสทีผู่ถ้อืหุน้ต่างชาตเิพิม่ปริมาณการถอืหุน้

•	 การขาดแคลนแรงงานที่มีฝีมือ (Skilled labor) เนื่องจากธุรกิจบางสาขามีการ 

	 เคลือ่นย้ายไปท�ำงานในประเทศทีม่ผีลตอบแทนทีส่งูกว่า
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8.3.3  แนวทางการรองรับผลกระทบของ SMEs ไทย

•	 หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง โดยเฉพาะกระทรวงพาณชิย์ได้ด�ำเนนิการประชาสมัพนัธ์ และ 

	 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารมาอย่างต่อเน่ือง ทั้งในรูปแบบของการจัดสัมมนารับฟัง 

	 ความเหน็ การจดัท�ำหนงัสอืเผยแพร่ข้อมลูการด�ำเนนิงาน การออกข่าวประชาสมัพนัธ์ 

	 ทางสื่อวิทยุ โทรทัศน์ และหนังสือพิมพ์ รวมถึงการออกไปบรรยายให้ความรู้กับ 

	 ผูป้ระกอบการ และคณาจารย์จากสถาบันต่าง ๆ  เพ่ือให้สามารถถ่ายทอดประสบการณ์ 

	 ต่อไปได้

•	 การจัดตัง้กองทนุ เพือ่การปรับตัวของภาคการผลติและบรกิาร ท่ีได้รบัผลกระทบจาก 

	 การเปิดเสรีทางการค้า (ตามมติคณะรัฐมนตรี เมือ่วนัที ่8 พฤษภาคม 2550) เพือ่ให้ 

	 ความช่วยเหลอืแก่ผูผ้ลติและผูป้ระกอบการในสนิค้าเกษตรแปรรปู สนิค้าอตุสาหกรรม  

	 และบรกิาร ที่ได้รบัผลกระทบจากการเปิดเสรกีารค้า โดยมกีรมการค้าต่างประเทศ 

	 เป็นหน่วยงานรับผดิชอบหลกั

•	 ปัจจบุนั รฐับาลได้จดัต้ังคณะอนุกรรมการก�ำกบัดแูลการเจรจาความตกลงการค้าเสรี  

	 ซึ่งก็ได้แต่งตั้งคณะท�ำงานขึ้นมาโดยเฉพาะ เพื่อดูแลการเยียวยาแก่ผู ้ที่ได้รับ 

	 ผลกระทบ โดยคณะท�ำงานดังกล่าวมปีระธานผูแ้ทนการค้าไทยเป็นประธาน และมี 

	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นกรรมการ ได้แก่ กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงการคลัง  

	 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงแรงงาน รวมท้ังภาคเอกชน และผูท้รงคณุวฒุิ  

	 โดยคณะท�ำงานฯ มหีน้าทีศึ่กษา และประเมนิผลกระทบ รวมทัง้พจิารณามาตรการ 

	 เยยีวยาผูไ้ด้รับผลกระทบในทางลบ ตลอดจนบรูณาการเยยีวยาของหน่วยงานต่างๆ  

	 ให้สอดคล้องกนั

•	 ปัจจุบนัมมีาตรการเยยีวยาทางการค้าหลกั 2 มาตรการ ได้แก่ โครงการช่วยเหลอื 

	 เพ่ือการปรบัตวัของภาคการผลติและภาคบรกิาร ท่ีได้รบัผลกระทบจากการเปิดเสรี 

	 ทางการค้า ซ่ึงด�ำเนนิการโดยกระทรวงพาณชิย์ และกองทนุปรบัโครงสร้างการผลติ 

	 ภาคเกษตร เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ซึง่ด�ำเนนิการโดย 

	 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ นอกจากน้ี ผูไ้ด้รับผลกระทบอาจเข้าร่วมโครงการภายใต้ 

	 แผนแม่บทเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพ และผลิตภาพของภาคอุตสาหกรรม 

	 พ.ศ. 2551 - 2555 ซ่ึงด�ำเนนิการโดยกระทรวงอตุสาหกรรมได้อกีทางหนึง่
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1. การท่องเที่ยว

การท่องเทีย่วเป็นอตุสาหกรรมทีส่�ำคัญต่อระบบเศรษฐกจิของประเทศไทยเป็นอย่างยิง่ 

เป็นธรุกิจภาคบรกิารทีม่ผีูป้ระกอบการ SMEs จ�ำนวนมาก เป็นแหล่งการจ้างงาน และแหล่ง

รายได้อนัดบัหนึง่ในภาคบริการของไทย เป็นอตุสาหกรรมที่ไทยมคีวามแขง็แกร่งมากท่ีสดุใน

อาเซยีน อย่างไรกต็าม อาจกล่าวได้ว่าความแขง็แกร่งทีก่ารท่องเทีย่วไทยม ีส่วนหนึง่มาจาก

การที่ไทยมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีความสวยงามและหลากหลาย ซึ่งประเทศใน

อาเซยีนไม่มจีดุเด่นในส่วนนี ้ดังนัน้ การเปิดเสรีการท่องเทีย่วจงึมแีนวโน้มทีจ่ะมนีกัลงทนุจาก

อาเซยีนเข้ามาลงทนุจ�ำนวนมากขึน้

การเปิดเสรกีารท่องเทีย่วภายใต้ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ครอบคลมุสาขาย่อยดงันี้

•	 โรงแรม และการบริการทีพ่กัรูปแบบต่างๆ

•	 ร้านอาหาร เครือ่งดืม่ และบริการจดัเลีย้ง

•	 บรษิทัน�ำเทีย่ว และการจดัน�ำเทีย่ว

•	มคัคเุทศก์

ผลกระทบจากการเปิดเสรีต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว

1)	 การให้บริการข้ามพรมแดน (Cross Border Supply) ได้แก่ การจองโรงแรม  

		  โปรแกรมท่องเทีย่วผ่านทางระบบอนิเตอร์เน็ต ปัจจบุนั ประเทศไทย และประเทศ 

		  ในอาเซียนไม่ได้มีข้อก�ำหนดที่เป็นอุปสรรคในการด�ำเนินงานในรูปแบบนี้  

		  นกัท่องเทีย่วในแต่ละประเทศสามารถเลอืกใช้บรกิารผ่านทางระบบอนิเตอร์เนต็ 

		  ได้โดยเสรีอยู่แล้ว การเปิดเสรีจึงไม่ก่อให้เกิดผลกระทบใดๆ อย่างไรก็ตามใน 

		  ปัจจุบนั ผูป้ระกอบการบริษทัน�ำเทีย่วไทยทีเ่ป็น SMEs ค่อนข้างได้รบัผลกระทบ 

ตารางที ่8.1 จ�ำนวน ผลติภณัฑ์มวลรวม และการจ้างงานของผูป้ระกอบการโรงแรมและร้านอาหาร ปี 2553

จำนวน
(ราย)

การจางงาน
(คน)

SMEs ภาคบริการทั้งหมด

SMEs โรงแรมและรานอาหาร

สัดสวน

ผลิตภัณฑมวลรวม
(ลานบาท)

983,610

271,578

27.5

3,764,118

986,752

26.2

1,184,956

445,489

37.6
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		  จากการด�ำเนินงานรูปแบบนี้อยู่แล้วพอสมควร เนื่องจากปัจจุบันนักท่องเที่ยว 

		  นิยมจองที่พัก ซื้อบัตรเข้าชมสถานท่องเที่ยวผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ตเพ่ิม 

		  มากขึน้ ท�ำให้การใช้บริการจากผูป้ระกอบการบรษิทัน�ำเทีย่วมปีรมิาณทีล่ดลง

2)	 การใช้บริการในต่างประเทศ (Consumption Abroad) ได้แก่ การทีน่กัท่องเทีย่ว 

		  อาเซยีนมาใช้บริการท่องเทีย่วในประเทศไทย / นกัท่องเทีย่วไทยไปใช้บรกิารใน 

		  อาเซยีน เป็นรปูแบบการให้บรกิารโดยปกตขิองธรุกจิท่องเทีย่ว การเปิดเสรจีงึ 

		  ไม่ก่อให้เกดิผลกระทบ

3)	 การจดัต้ังธรุกจิให้บริการ (Commercial Presence) ได้แก่ การทีผู่ป้ระกอบการ 

		  อาเซยีนเข้ามาจดัต้ังธรุกจิในประเทศไทย / ผูป้ระกอบการไทยไปจดัตัง้ธรุกจิ เป็น 

		  รปูแบบทีจ่ะสร้างผลกระทบให้ผูป้ระกอบการไทยมากทีส่ดุ เนือ่งจากประเทศไทย 

		  มทีรพัยากรในการท่องเทีย่วทีพ่ร้อมกว่าประเทศอืน่ ซึง่จะจงูใจให้นกัลงทนุจาก 

		  อาเซยีนเข้ามาประกอบธรุกจิในไทยมากขึน้ 

			   •	 ธรุกจิโรงแรม และทีพ่กัคาดว่าจะมกีารเข้ามาจดัตัง้ธรุกจิมากขึน้ โดยเฉพาะ 

				    การลงทนุทีม่เีงนิลงทนุสงูกว่า 

			   •	 ธรุกจิร้านอาหารอาจมกีารเข้ามาจดัตัง้ธรุกจิบ้าง แต่คาดว่าไม่ได้มจี�ำนวน 

				    มากนกั  

4)	 การให้บริการโดยบุคคลเดินทางไปให้บริการ (Presence of Natural Persons)  

		  ได้แก่ การที่บุคลากรจากอาเซียนเดินทางมาท�ำงานในไทย / บุคลากรไทย 

		  เดินทางไปท�ำงานในอาเซียนโดยอาเซียนได้จัดท�ำ MRA ส�ำหรับบุคลากรด้าน 

		  ท่องเท่ียว 32 ต�ำแหน่งงานเรียบร้อยแล้ว (23 ต�ำแหน่งงานส�ำหรบัธรุกจิโรงแรม 

		  ทีพั่ก และ 9 ต�ำแหน่งงานส�ำหรับธรุกจิน�ำเทีย่ว) อย่างไรกต็าม การเคลือ่นย้าย 

		  บุคลากรน้ีเป็นรูปแบบที่ผู ้ประกอบการไทยไม่ได้กังวลนัก เนื่องจากอาจได้ 

		  ประโยชน์จากการเข้ามาของผู้บริหารระดับกลางท่ีมีความสามารถในด้านการ 

		  บรหิารจดัการและด้านภาษา แต่ส�ำหรบับคุลากร / แรงงานไทยทีท่�ำงานอยู่ใน 

		  ธุรกิจท่องเที่ยวจะมีความกังวล เนื่องจากอาจได้รับผลกระทบจากการที่จะถูก 

		  บคุลากรจากอาเซียนเข้ามาแย่งต�ำแหน่งงาน 
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			   •	 ธุรกจิโรงแรม และทีพ่กั คาดว่า จะมกีารเคลือ่นย้ายแรงงานมาก เนือ่งจาก 

				    เป็นธุรกจิทีม่คีวามเป็นสากล ต้องการบุคลากรทีม่ทีกัษะด้านภาษา

			   •	 มัคคุเทศก์ไทยยังไม่มีความพร้อมในการแข่งขันกับมัคคุเทศก์ต่างชาติ  

				    รวมทั้งเป็นอาชีพสงวนที่หากเปิดเสรีจะกระทบต่อการเผยแพร่วัฒนธรรม 

				    ของไทยได้ จงึมคีวามเป็นไปได้ทีป่ระเทศไทยจะขอสงวนการเปิดเสรอีาชพี 

				    มคัคเุทศก์

ข้อเสนอแนะ 

•	 ส่งเสรมิให้ SMEs ไทยมกีารศึกษาลูท่างในการลงทนุในประเทศอาเซยีนให้มากขึน้  

	 โดยภาครฐัให้การสนับสนุนความช่วยเหลอื เช่น สนิเชือ่ดอกเบีย้ต�ำ่ การจดัให้มรีะบบ 

	 พีเ่ลีย้งโดยผูป้ระกอบการไทยทีป่ระสบความส�ำเร็จในการลงทุนในต่างประเทศ เป็นต้น 

•	 เสรมิสร้างศกัยภาพของนักศึกษาหลกัสตูรทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเท่ียวให้สามารถจบ

	 การศกึษาแล้วสามารถปฏบัิตงิานได้ทนัท ีโดยควรมกีารฝึกอบรมในลกัษณะของการ 

	 ฝึกปฏบิตัคิวบคูไ่ปกบัการเรียนการสอน (On the job training) รวมทัง้การพฒันา 

	 ทกัษะด้านภาษาต่างประเทศทัง้ภาษาองักฤษ และภาษาประเทศอาเซยีนทีส่ามารถ 

	 สือ่สารได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

•	 ส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวทางเลือก และมีกิจกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองท่ีหลากหลายขึ้น  

	 เช่น การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ การพ�ำนกัแบบระยะยาว (Long stay) ส�ำหรบัผูส้งูอายุ  

	 การท่องเทีย่วเชงิเกษตร

•	 ยกระดบัความรูแ้ละทกัษะของมคัคเุทศก์ ให้มคีวามรู ้ ความเข้าใจในประวตัศิาสตร์ 

	 และวัฒนธรรมไทยที่ลึกซึ้ง ทั้งนี้อาจปรับระเบียบการออกใบอนุญาต หรือต่อใบ 

	 อนญุาตมคัคเุทศก์ให้สอดคล้องกบัระดับความรู้ความสามารถของมคัคเุทศก์

•	 ส่งเสรมิให้ SMEs มกีารใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการตลาด และการประชาสมัพนัธ์ 

	 ให้มากขึ้น เพื่อให้สามารถเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ท่ีนิยมการหาข้อมูลด้าน 

	 การท่องเทีย่ว การจองบริการผ่านทางระบบอนิเตอร์เนต็  
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2.  การบรกิารสขุภาพ

การบรกิารสขุภาพเป็นหน่ึงในสาขาบริการทีเ่ร่งรัดในการรวมกลุม่ ถงึแม้ว่า SMEs ไทย

ในสาขาบรกิารสขุภาพจะยงัมบีทบาทต่อเศรษฐกจิไทยไม่มากนกั หากเปรยีบเทียบกับธรุกิจสาขา

อืน่ แต่บรกิารสขุภาพ และบริการทีเ่กีย่วข้องกบัสขุภาพของไทยก็ได้รบัการยอมรบัระดบัสากล

ในเรื่องคุณภาพมาตรฐาน รวมทั้งการมีราคาค่าบริการที่ไม่สูงเกินไปนัก โดยประเทศไทยได ้

มีนโยบายผลกัดนัให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางด้านสขุภาพในภมูภิาค (Medical Hub of Asia) 

ความพร้อมของ SMEs ไทยจึงเป็นเรื่องส�ำคัญในการสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจบริการ

สุขภาพ และธุรกจิทีเ่กีย่วเนือ่งอืน่ๆ  

การเปิดเสรกีารบริการสขุภาพภายใต้ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ครอบคลมุสาขาย่อย

ดงันี้

•	 บรกิารโรงพยาบาล

•	บรกิารอ่ืนทีเ่กีย่วกบัสขุภาพ

•	บรกิารทางสงัคม เช่น สถานรับดแูลเด็ก ผูส้งูอาย ุคนพกิาร

•	บรกิารทีเ่กีย่วเนือ่งกบัสขุภาพ เช่น สปา นวดแผนไทย 

ผลกระทบจากการเปิดเสรีต่อการบริการด้านสขุภาพ

1)	 การให้บริการข้ามพรมแดน (Cross Border Supply) ได้แก่ การให้บรกิารด้าน 

		  สขุภาพข้ามประเทศโดยผ่านสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ ซึง่ในปัจจบุนัประเทศไทยยงัไม่ม ี

		  บริการในรูปแบบนี้ โดยในอาเซียนฟิลิปปินส์เป็นประเทศท่ีมีชื่อเสียงในการให้ 

		  บรกิารจดัท�ำเอกสารทางการแพทย์ (Medical transcription) โดยเป็นการให้บรกิาร 

ตาราง 8.2 	จ�ำนวน ผลติภณัฑ์มวลรวม และการจ้างงานของผูป้ระกอบการด้านบรกิารสขุภาพ
	 และสงัคมสงเคราะห์ ปี 2553

จำนวน
(ราย)

การจางงาน
(คน)

SMEs ภาคบริการทั้งหมด

SMEs บริการสุขภาพและสังคมสงเคราะห

สัดสวน

ผลิตภัณฑมวลรวม
(ลานบาท)

983,610

7,669

0.78

3,764,118

66,933

1.78

1,184,956

21,626

1.83
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		  แก่ลูกค้าในสหรัฐอเมริกา เนื่องจากมีทกัษะความสามารถด้านภาษาองักฤษที่ดี  

		  มต้ีนทนุในการด�ำเนนิงานทีต่�ำ่กว่า แม้ว่ามลูค่าของธรุกจิดงักล่าวในฟิลปิปินส์จะ 

		  ยงัไม่สงูมากนกั แต่กม็แีนวโน้มการเติบโตทีดี่ อย่างไรกต็ามหากพจิารณาการให้ 

		  บรกิารระหว่างประเทศอาเซียนด้วยกนัจะมโีอกาสค่อนข้างน้อย เนือ่งจากประเทศ 

		  ในอาเซยีนไม่ได้มคีวามก้าวหน้าทางเทคโนโลยหีรอืการแพทย์ท่ีก้าวหน้ามากนกั 

2)	 การใช้บรกิารในต่างประเทศ (Consumption Abroad) ได้แก่ การเดนิทางไปรบั 

		  บรกิารด้านสขุภาพในประเทศอาเซยีน หรอืการทีล่กูค้าจากอาเซยีนเดนิทางมา 

		  รบัการรกัษาในไทย ซ่ึงแต่ละประเทศก็ไม่ได้มข้ีอจ�ำกดัในการให้บรกิารในรปูแบบ 

		  นี ้ปัจจบุนัประเทศไทยนับว่าเป็นประเทศในอาเซียนทีม่ชีาวต่างประเทศเข้ามารบั 

		  บรกิารทางการแพทย์มากทีส่ดุประเทศหน่ึง กล่าวได้ว่าประเทศไทยเป็นศนูย์กลาง 

		  บรกิารทางการแพทย์ทีม่ช่ืีอเสยีงทีดี่ มคุีณภาพมาตรฐานในการให้บรกิารในระดบั 

		  สากล ซึ่งหากการเปิดเสรีการให้บริการมีความสมบูรณ์ การเดินทางระหว่าง 

		  ประเทศอาเซียนด้วยกันมีความสะดวกมากขึ้น จะส่งผลให้มีลูกค้าจากประเทศ 

		  เพ่ือนบ้านเข้ามารับบริการมากขึน้ 

3)	 การจดัตัง้ธุรกจิให้บริการ (Commercial Presence) ได้แก่ การทีผู่ป้ระกอบการ 

		  อาเซยีนเข้ามาจดัต้ังธรุกจิในประเทศไทย / ผูป้ระกอบการไทยไปจดัตัง้ธรุกจิ ซึง่ 

		  เป็นรปูแบบทีส่ร้างความกงัวลให้ผูป้ระกอบการไทยมากทีส่ดุ อย่างไรกต็ามกเ็ป็น 

		  โอกาสที ่SMEs ไทยจะเข้าไปลงทนุในประเทศอาเซยีนมากขึน้  สปาเพือ่สขุภาพ  

		  บรกิารด้านสขุภาพ หรือสถานเสริมความงามของไทยทีเ่ป็น SMEs กม็ศีกัยภาพ 

		  และมชีือ่เสยีงเป็นทีย่อมรบัในตลาดอาเซยีน (นอกจากโรงพยาบาลซึง่ส่วนใหญ่ 

		  จะเป็นวิสาหกิจขนาดใหญ่) อย่างไรก็ตามก็ยังมีความไม่มั่นใจในเร่ืองกฎหมาย  

		  กฎระเบยีบในการจดัต้ังธรุกจิของต่างประเทศ

4)	 การให้บรกิารโดยบุคคลเดินทางไปให้บริการ (Presence of Natural Persons)  

		  ได้แก่ การที่บุคลากรจากอาเซียนเดินทางมาท�ำงานในไทย / บุคลากรไทย 

		  เดนิทางไปท�ำงานในอาเซยีน โดยอาเซยีนได้จดัท�ำ MRA ส�ำหรบัแพทย์ ทนัตแพทย์  

		  และพยาบาลเรียบร้อยแล้ว อย่างไรกต็ามการเข้ามาท�ำงานของบคุลากรอาเซยีน 

		  ในไทย หรอืการไปท�ำงานในอาเซียนของบุคลากรไทยกย็งัต้องปฏบิตัติามระเบยีบ 

		  หรอืข้อก�ำหนดของแต่ละประเทศ เช่น การมีใบประกอบวชิาชพี การเปิดเสรจีะ 

		  เป็นการอ�ำนวยความสะดวกในการพิจารณาคุณสมบัติ และการเดินทางของ 
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		  บคุลากรเป็นหลกั ส�ำหรบัในกรณกีารทีบ่คุลากรทางการแพทย์จากประเทศอาเซยีน 

		  ไหลเข้ามาท�ำงานในไทยนั้นมีโอกาสค่อนข้างน้อย เนื่องจากไทยมีค่าตอบแทน 

		  ต่อบคุลากรทางการแพทย์น้อยกว่าสงิคโปร์ 

ข้อเสนอแนะ 

•	 การพัฒนาสาขาบริการสขุภาพ เพือ่พฒันาคุณภาพชวีติของประชาชน และพฒันา 

	 ทรพัยากร เพือ่สร้างขดีความสามารถในการแข่งขนัของประเทศจะต้องมนีโยบายที่ 

	 ชดัเจน

•	 เพ่ิมอุปทานของบุคลากรทางการแพทย์ให้เพยีงพอส�ำหรบัการจดับรกิารทีม่คีณุภาพ 

	 ส�ำหรับคนในประเทศไทยและเพื่อรองรับความต้องการของชาวต่างชาติได้ โดยไม ่

	 ส่งผลกระทบทีรุ่นแรงต่อการเข้าถงึบริการทีม่คีณุภาพของคนไทย

•	 ส่งเสรมิให้ชาวต่างชาติได้รับความสะดวกมากขึน้ในการเข้ามารบับรกิารสขุภาพ เช่น  

	 ปรบัปรงุกฎระเบียบ กระบวนการ และขัน้ตอนในด้านการตรวจคนเข้าเมอืง 

•	 ผลกัดนัให้มกีารเจรจาต่อรองกบัประเทศคูค้่าในการจดัท�ำความตกลงเขตการค้าเสรี 

	 เพื่อที่จะให้ผู ้ป่วยจากประเทศคู ่ค้าที่มาใช้บริการสุขภาพกับสถานพยาบาลใน 

	 ประเทศไทย สามารถเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลจากระบบประกนัสขุภาพของภาครฐั 

	 ได้เช่นเดยีวกบักรณทีี่ใช้บริการในประเทศคู่ค้า

•	 ส่งเสรมิบรกิารทีเ่กีย่วข้องกบัสขุภาพทีม่ศัีกยภาพในการสร้างรายได้ และทีม่บีคุลากร 

	 เพียงพอหรือสามารถผลติเพิม่ได้ง่ายและรวดเรว็

•	 ส่งเสรมิการลงทนุในด้านบริการทีเ่กีย่วข้องกบัสขุภาพของผูป้ระกอบการชาวไทยใน 

	 ต่างประเทศ ซ่ึงโดยทัว่ไปแล้ว กฎระเบียบด้านการลงทนุในประเทศทีพ่ฒันาแล้วจะ 

	 ไม่จ�ำกดัการลงทนุ และการถอืหุน้ของคนต่างชาต ิ แต่จะมกีฎระเบยีบเรือ่งการจ้าง 

	 แรงงาน ซ่ึงภาครัฐควรมกีารผลกัดัน เช่น การเจรจาต่อรองให้ผูป้ระกอบอาชพีบรกิาร 

	 ด้านสปา และนวดแผนไทย / นวดเพือ่บ�ำบัดรกัษา ท่ีมทัีกษะท่ีเป็นท่ีต้องการของ 

	 ต่างชาต ิสามารถเข้าไปประกอบอาชพีในต่างประเทศได้โดยสะดวก เพือ่ทีจ่ะส่งเสรมิ 

	 การแผ่ขยายของธุรกิจบริการที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพของไทยในต่างแดน โดยอาจมี 

	 การรบัรองมาตรฐานวชิาชพีร่วมกนั (Mutual recognition) จดัท�ำมาตรฐานวชิาชพีที่ 

	 ต้องการจะส่งออก ให้เป็นทีย่อมรับในระดับสากล โดยอาจด�ำเนนิการร่วมกนัระหว่าง 

	 กรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน กรมพฒันาธรุกจิการค้า และกระทรวงสาธารณสขุ
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3.  โลจสิตกิส์

โลจิสติกส์เป็นอุตสาหกรรมสนับสนุนที่ส�ำคัญในการสร้างความสามารถในการแข่งขัน

ให้กับทัง้ระดบัผูป้ระกอบการ อตุสาหกรรม และประเทศ โลจสิตกิส์เป็นองค์ประกอบทีส่�ำคญั

ของต้นทนุสนิค้า ระบบโลจสิตกิส์ทีม่ปีระสทิธภิาพจะช่วยให้ธรุกจิมต้ีนทนุการด�ำเนนิงานที่ได้

เปรยีบในการแข่งขนั ปัจจบัุนโลจสิติกส์ของประเทศไทยยังมีประสทิธภิาพค่อนข้างต�ำ่หากเปรยีบ

เทียบกับประเทศสิงคโปร์และมาเลเซีย อย่างไรก็ตามประเทศไทยมีความได้เปรียบด้าน

ภูมิศาสตร์ที่มีพรมแดนติดกับประเทศในอาเซียนมากที่สุด อีกท้ังเป็นประตูสู่ประเทศจีน  

นอกจากนีก้ารเปิดเสรสีนิค้าของอาเซียน และความร่วมมอืในระดบัภมูภิาคในการพฒันาระบบ 

โลจสิตกิส์ร่วมกนั จะเป็นส่วนสนบัสนนุให้ธรุกจิโลจสิตกิส์ในภมูภิาคมกีารเตบิโตมากขึน้ ซึง่จะเป็น

ส่วนส�ำคญัในการทีจ่ะขบัเคลือ่นระบบโลจสิตกิส์ไทยให้เกดิการพฒันาได้

การเปิดเสรกีารบรกิารสขุภาพภายใต้ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ครอบคลมุสาขาย่อยดงันี้

•	 การขนส่งสนิค้าทางทะเลระหว่างประเทศ

•	 การขนส่งสนิค้าทางถนนระหว่างประเทศ

•	 การขนส่งสนิค้าทางรางระหว่างประเทศ

•	 การขนส่งเอกสาร และพสัดุ

•	 การขนถ่ายสนิค้าทางทะเล

•	 การเกบ็รกัษาสนิค้า และคลงัสนิค้า

•	 ตวัแทนขนส่งสนิค้า

•	 การตรวจสอบสนิค้า

•	 การบรรจหุบีห่อ

ตาราง 8.3 	จ�ำนวน ผลติภณัฑ์มวลรวม และการจ้างงานของผูป้ระกอบการการขนส่งและสถานทีเ่กบ็สนิค้า 
    	 ปี 2553

จำนวน
(ราย)

การจางงาน
(คน)

SMEs ภาคบริการทั้งหมด

SMEs การขนสง สถานที่เก็บสินคา

สัดสวน

ผลิตภัณฑมวลรวม
(ลานบาท)

983,610

113,592

11.6

3,764,118

426,589

11.3

1,184,956

256,152

21.6



8-17รายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2554 และปี 2555

ผลกระทบจากการเปิดเสรีต่ออตุสาหกรรมโลจสิตกิส์

1)	 การให้บริการข้ามพรมแดน (Cross Border Supply) เป็นรูปแบบบริการที่ 

		  ค่อนข้างเกิดขึ้นได้ยากในการให้บริการขนส่งและคลังสินค้า ซ่ึงต้องมีตัวสินค้า 

		  เข้ามาเกีย่วข้อง การเปิดเสรีจงึไม่มผีลกระทบใดๆ

2)	 การใช้บริการในต่างประเทศ (Consumption Abroad) ได้แก่ การเดนิทางไปใช้ 

		  บรกิารขนส่งหรือคลงัสนิค้าในประเทศอาเซยีน / การมาใช้บรกิารของลกูค้าจาก 

		  อาเซยีน ซ่ึงไม่ได้มกีฎหมาย กฎระเบียบใดทีจ่�ำกดัการให้บรกิารในรปูแบบนี ้การ 

		  เปิดเสรีจงึไม่มผีลกระทบใดๆ 

3)	 การจดัต้ังธรุกจิให้บริการ (Commercial Presence) ได้แก่ การทีผู่ป้ระกอบการ 

		  อาเซยีนเข้ามาจดัต้ังธรุกจิในประเทศไทย / ผูป้ระกอบการไทยไปจดัตัง้ธรุกจิ ซึง่ 

		  เป็นรูปแบบที่สร้างความกังวลให้ผู้ประกอบการไทยมากที่สุด อย่างไรก็ตามใน 

		  ปัจจุบัน มีกฎหมายไทยหลายฉบับที่มีการก�ำหนดให้ธุรกิจด้านการขนส่งและ 

		  คมนาคมต้องมสีญัชาติไทย เช่น กฎหมายเรอืไทย

4)	 การให้บริการโดยบุคคลเดินทางไปให้บริการ (Presence of Natural Persons)  

		  ได้แก่ การที่บุคลากรจากอาเซียนเดินทางมาท�ำงานในไทย / บุคลากรไทย 

		  เดนิทางไปท�ำงานในอาเซียน อย่างไรกต็าม การเคลือ่นย้ายบคุลากรนีเ้ป็นรปูแบบ 

		  ทีผู่ป้ระกอบการไทยไม่ได้กงัวลนกั เนือ่งจากอาจได้ประโยชน์จากการเข้ามาของ 

		  บคุลากรระดบับรหิารทีม่คีวามสามารถความเชีย่วชาญในด้านการบรหิารจดัการ  

		  เทคโนโลย ีและด้านภาษา แต่ส�ำหรับบุคลากร / แรงงานไทยทีท่�ำงานอยู่ในธรุกจิ 

		  นี้จะมีความกังวล เน่ืองจากอาจได้รับผลกระทบจากการท่ีจะถูกบุคลากรจาก 

		  อาเซยีนเข้ามาแย่งต�ำแหน่งงาน 

ข้อเสนอแนะ

•	 ส่งเสรมิให้ SMEs มกีารสร้างเครือข่ายพนัธมติรในการให้บรกิารท้ังในประเทศ และใน 

	 ประเทศอาเซยีน เพือ่ให้สามารถให้บรกิารได้ครบวงจรในประเทศต่างๆ สามารถสนับสนุน 

	 การมโีซ่อุปทานโลจสิติกส์ระหว่างประเทศทีม่คีวามสมบรูณ์ และมปีระสทิธภิาพ 

•	 ส่งเสรมิให้ SMEs ผู้ให้บริการด้านโลจสิติกส์มกีารพฒันาบรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพที่ได้ 

	 มาตรฐาน เช่น การพฒันาระบบการติดตามสนิค้า การประกนัความเสยีหาย และ 

	 การสญูเสยี



การศึกษาด้านการเปิดเสรีภาคบริการที่มีผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

8-18 ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

•	 มกีารก�ำหนดหน่วยงานภาครัฐเพือ่เป็นหน่วยงานศูนย์กลางในการประสานงาน

•	มีการผลักดันกฎหมายที่ส่งเสริมผู้ประกอบการไทย เช่น ผลักดันพระราชบัญญัติ 

	 ผู้ให้บรกิารโลจสิติกส์ไทย พระราชบัญญัติการจดัท�ำสญัญา การขนส่งระหว่างประเทศ 

	 ภาคประชาชน 

•	 ควรปรบัปรงุ แก้ไข กฎหมายในประเทศทีม่กีารใช้งานอยู ่ในกรอบการปฏิบตัท่ีิสามารถ 

	 ปฏบิตัไิด้จรงิ และส่งเสริมผูป้ระกอบการไทย โดยไม่ส่งเสรมิให้ผูป้ระกอบการท�ำผดิ 

	 กฎหมาย

•	 จัดท�ำมาตรฐานกลางในการให้บริการโลจิสติกส์ (ทางบกและทางราง) รวมถึง 

	 ราคากลาง และมาตรฐานอื่นๆ เพื่อใช้เป็นกรอบ และแนวทางในการปฏิบัติ เช่น  

	 มาตรฐานการขนส่งทางบก มาตรฐานการบรรจภุณัฑ์ 

•	 ปรบัปรงุ และบรูณาการด้านธรุกจิขนส่งทางราง 

•	 รัฐบาลจัดท�ำแผนการพัฒนาพลังงาน และก�ำหนดยุทธศาสตร์ให้ชัดเจนเพ่ือให้ 

	 ผูป้ระกอบการสามารถเตรียมความพร้อมทัง้ระยะสัน้ และระยะยาว 


