
ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

การประเมินสถานภาพการส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภายใต้แผน
การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 - 2554) ของประเทศไทย



11-1รายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2554 และปี 2555

ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ได้ด�ำเนินการศึกษา

สถานภาพผูป้ระกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในระหว่างปี 2550-2553 

ในประเด็นส�ำคัญที่สะท้อนผลลัพธ์ของการส่งเสริมตามทิศทางยุทธศาสตร์ภายใต้แผนการ 

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 - 2554) หรือท่ีเรียกว่า 

แผนแม่บทการส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศ 

การด�ำเนนิงานเร่ิมต้นจากการศึกษาแผนการส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

ฉบบัที ่2 ทบทวนเป้าประสงค์ และตัวช้ีวดัทัง้ในระดับยทุธศาสตร์ และกลยทุธ์ ตลอดจนโครงการ

ทีเ่กีย่วข้องกบัการส่งเสริม SMEs ของประเทศ ในระหว่างปี 2550-2553 รวมทัง้สิน้จ�ำนวน 

530 โครงการ พร้อมกับการศึกษาตัวชี้วัดโดยเปรียบเทียบจากหน่วยงานในประเทศไทย 6  

หน่วยงาน ได้แก่ ส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (สศช.), ส�ำนักงาน

ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม, กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, ส�ำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม,  

กรมพฒันาธรุกจิการค้า และกรมส่งเสรมิการส่งออก และตวัชีวั้ดในระดับสากล จาก 5 องค์กร ได้แก่  

APEC (Asia-Pacific Economic Cooperation), OECD (Organization for Economic  

Co-operation and Development), World Bank, ASEAN (Association of South East Asian 

Nations) และ European Commission เพื่อน�ำมาประยุกต์ใช้ส�ำหรับการพัฒนาตัวชี้วัดที่ 

เหมาะสม โดยได้ก�ำหนดนิยาม วธีิการวดั / การค�ำนวณ แหล่งข้อมลูท่ีจะใช้ในการศกึษา รวมท้ัง

ด�ำเนินการจัดประชุมระดมความคิดเห็นจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริม SMEs  

ในการพจิารณาคดัเลอืกตัวช้ีวดัทัง้ในเชิงปริมาณ และคุณภาพ ส�ำหรบัการประเมนิผลสถานภาพ

ด้านการสง่เสรมิ SMEs ของไทย และด�ำเนนิการจัดเก็บรวบรวมข้อมลูทตุยิภมูแิละปฐมภมูิ 

ทีเ่กีย่วข้องเพ่ือการประเมนิผล

การประเมนิสถานภาพการส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ภายใต้แผนการส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2550 - 2554) ของประเทศไทย

บทที่ 11



การประเมินสถานภาพการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)
ภายใต้แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 - 2554) ของประเทศไทย

11-2 ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

จากกระบวนการด�ำเนินงานทีไ่ด้กล่าวแล้วข้างต้น การก�ำหนดตวัชีว้ดัเพ่ือสะท้อนผลลพัธ์

ของการพฒันาตามทศิทางของยทุธศาสตร์แผนการส่งเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม

ฉบบัที ่2  จ�ำเป็นต้องอาศยัข้อมลูเพือ่การวิเคราะห์ใน 2 ส่วน คอื 1) ข้อมลูทตุยิภมูจิากหน่วย

งานที่เกี่ยวข้อง และ 2) ข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากการส�ำรวจสถานภาพของกิจการ SMEs  

ซึ่งจะเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ในการวิเคราะห์ผลการพัฒนาที่ครอบคลุมตัวชี้วัดผลลัพธ์เป็น 

รายยทุธศาสตร์ โดยกลุม่ตวัอย่างเป็นกจิการ SMEs ทีจ่ดทะเบยีนนติิบุคคล จ�ำนวน 1,202 ตัวอย่าง 

สามารถจ�ำแนกกลุม่ตวัอย่างตามลกัษณะวิสาหกจิได้ตามตารางที ่11.1

โดยมีประเด็นสถานภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  ในปี  

2550-2553 ภายใต้แผนการส่งเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบบัที ่2 ดงันี้

หมายเหตุ : ส�ำรวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95%

ตารางที ่11.1 แสดงจ�ำนวนตวัอย่างทีส่�ำรวจจ�ำแนกตามลักษณะวสิาหกจิ

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างและพัฒนาผู้ประกอบการ (Capacity Building)  

มุ่งเน้นการสร้างสภาพแวดล้อม และสนับสนุนให้เกิดผู้ประกอบการใหม่เชิงคุณภาพ 

ที่ใช้ฐานความรู้ คณุธรรม ทกัษะฝมีอื และเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมเพือ่การเตบิโตของ

ธรุกจิอย่างยัง่ยนื รวมทัง้การเสริมสร้างศักยภาพของผูป้ระกอบการเดมิในการผลติสนิค้า

ที่แข่งขันได้ ด้วยการสร้างคุณค่า และเน้นการตอบสนองความต้องการของตลาด 

ระดบักลางขึน้ไป และตลาดเฉพาะ (Niche Market) ทีม่ากขึน้

ลักษณะของวิสาหกิจ จำนวนตัวอยางผูประกอบการที่สำรวจ

ภาคการผลิต

ภาคการคาและซอมบำรุง

ภาคบริการ

รวมจำนวนตัวอยางผูประกอบการ SMEs ที่สำรวจทั้งหมด 1,202 ราย

400 ราย

401 ราย

401 ราย



11-3รายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2554 และปี 2555

•	 ประเดน็การพัฒนาด้านมาตรฐานสถานประกอบการ จากผลการส�ำรวจผูป้ระกอบการ 

SMEs ที่เป็นนิติบุคคล จ�ำนวน 1,202 ตัวอย่าง สะท้อนให้เห็นว่า ในด้านการได้รับ 

การรบัรองมาตรฐานสถานประกอบการ อาทเิช่น Q-Mark, ISO มผีูป้ระกอบการ SMEs ส่วนใหญ่

ไม่เคยขอรบัการรบัรองมาตรฐานสถานประกอบการสงูถงึ ร้อยละ 86.9  และมเีพยีงส่วนน้อย

เท่านัน้ทีข่อรบัการรบัรอง และได้รับการรับรอง ร้อยละ 10.7  ในขณะทีส่่วนทีเ่หลอื อยูร่ะหว่าง

ด�ำเนนิการ ร้อยละ 2.2 และด�ำเนนิการขอ แต่ไม่ได้รับการรบัรอง ร้อยละ 0.2 (ภาพที ่11.1)  

โดยเมือ่พจิารณาเฉพาะในส่วนสถานประกอบการ SMEs ท่ีได้รบัการรบัรองมาตรฐาน ปรากฎว่า 

ส่วนใหญ่ได้รับการรับรองมาตรฐานในระดับสากล และใช้ท่ีปรึกษาจากหน่วยงานภาครัฐช่วย

ด�ำเนนิงานเป็นหลกั ในขณะทีผู่ป้ระกอบการบางส่วนใช้ความรู ้ และความสามารถของตนเอง  

ในส่วนของมาตรฐานสถานประกอบการของไทย มกีารจ�ำแนกเป็น 4 ด้าน โดยผูป้ระกอบการ 

SMEs ที่ได้รบัการรบัรองสงูเป็นอนัดบัหนึง่ คือ ด้านคุณภาพ รองลงมาด้านสขุอนามยั และ

ความปลอดภยั ด้านสิง่แวดล้อม และด้านความรับผดิชอบต่อสงัคมตามล�ำดบั (ภาพที ่11.2)

เมื่อพิจารณาการด�ำเนินการขอรับการรับรองมาตรฐานสถานประกอบการ ส่วนใหญ่  

(ร้อยละ 69.4) ไม่ประสบปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินการ ในขณะท่ีผู้ประกอบการท่ี 

ประสบปัญหาและอปุสรรค (ร้อยละ 30.6) เหน็ว่า การขอรับการรบัรองมาตรฐานมค่ีาใช้จ่ายท่ีสงู  

ผู ้บริหารกิจการมีความรู ้ไม่เพียงพอ และการให้บริการของภาครัฐในการให้การรับรอง 

มีความล่าช้า ตามล�ำดบั (ภาพที ่11.3)

ทีม่า : จากการส�ำรวจผูป้ระกอบการ SMEs ภาคการผลติ การค้า และบรกิาร จ�ำนวน 1,202 ตวัอย่าง

ภาพที ่11.1 แสดงการได้รบัรองมาตรฐานสถานประกอบการ

ไมเคยขอการรับรองมาตรฐาน 1,045 ราย (86.9%)

ไมไดรับการรับรอง 2 ราย (0.2%)

อยูระหวางดำเนินการ 27 ราย (2.2%)

ไดรับการรับรองมาตรฐาน 128 ราย (10.7%)

การไดรับการรับรองมาตรฐานสถานประกอบการ



การประเมินสถานภาพการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)
ภายใต้แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 - 2554) ของประเทศไทย

11-4 ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ทีม่า : จากการส�ำรวจผูป้ระกอบการ SMEs ทีไ่ด้รบัการรบัรองมาตรฐานสถานประกอบการ จ�ำนวน 128 ตวัอย่าง 
หมายเหตุ : ตอบได้มากกว่า 1 มาตรฐาน

ทีม่า : จากการส�ำรวจผูป้ระกอบการ SMEs ทีข่อรบัการรบัรองมาตรฐานสถานประกอบการ จ�ำนวน 157 ตวัอย่าง 

ภาพที ่11.2 แสดงประเภทของมาตรฐานสถานประกอบการ

ภาพที ่11.3 แสดงปัญหา และอปุสรรคในการขอรบัการรบัรองมาตรฐานสถานประกอบการ

ประเภทของมาตรฐานสถานประกอบการ

ดานคุณภาพ

ดานสุขอนามัย และความปลอดภัย

ดานสิ่งแวดลอม

ดานความรับผิดชอบตอสังคม

52 ราย

34 ราย

37 ราย

22 ราย

6 ราย

8 ราย

2 ราย

4 ราย

สากล

ในประเทศ

ปญหาและอุปสรรคในการขอรับการรับรองมาตรฐาน

ไมมีปญหาในการ

ขอรับการรับรอง

มาตรฐาน 109 ราย

(69.4%)

มีปญหาในการ

ขอรับการรับรอง

มาตรฐาน 48 ราย

(30.9%)

ประเด็นปญหา และอุปสรรคในการขอรับการรับรองมาตราฐาน
1. มีคาใชจายสูง

2. องคกรมีความรูไมเพียงพอ

3. มีความลาชาของภาครัฐในการใหการรับรอง

4. บริการที่ปรึกษาจากภาครัฐมีความไมพอเพียง

5. กิจการอยูหางไกลจากหน�วยงานที่ปรึกษา

6. ที่ปรึกษาไมมีความเชี่ยวชาญเพียงพอ

7. อยูหางไกลจากหน�วยงานผู ใหการรับรอง



11-5รายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2554 และปี 2555

ทีม่า :	 จากโครงการทีด่�ำเนนิงานภายใต้ส�ำนกังานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมและหน่วยงานทีท่�ำหน้าทีใ่นการส่งเสรมิวสิาหกจิ 
	 ขนาดกลางและขนาดย่อม ในปี 2550-2553

ภาพที ่11.4 แสดงจ�ำนวนโครงการทีส่ร้าง และพฒันาผูป้ระกอบการ SMEs จ�ำนวน 120 โครงการ

•	 ประเดน็การพฒันาศักยภาพในการด�ำเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการ ผลจากการศกึษา

ข้อมลูโครงการของหน่วยงานทีท่�ำหน้าที่ในการส่งเสริม SMEs พบว่า ในช่วงปี 2550-2553  

มีโครงการทีส่ร้าง และพฒันาผูป้ระกอบการ SMEs จ�ำนวน 120 โครงการ มผีูป้ระกอบการ 

SMEs ได้รบัการส่งเสริม 31,945 วิสาหกจิ หรือเฉลีย่ประมาณ 8,000 รายต่อปี และบคุลากร

ได้รบัการส่งเสรมิ 1,176,419 คน หรือเฉลีย่ประมาณ 100,000 คนต่อปี โดยโครงการส่วนใหญ่

เป็นการถ่ายทอดองค์ความรู้ส�ำหรับ SMEs การจดัประชมุสมัมนา ฝึกอบรมผูป้ระกอบการ และ

บคุลากร การจดักจิกรรมส่งเสรมิด้านการตลาด การพฒันาการบริหารจดัการมาตรฐานแรงงานไทย 

การจัดตั้งศูนย์ให้ค�ำปรึกษาเฉพาะด้าน การสร้างจิตส�ำนึก และความรับผิดชอบต่อสังคม  

ศนูย์บ่มเพาะ และศนูย์บริการข้อมลูข่าวสาร เป็นต้น (ภาพที ่11.4)

ป 2550 ป 2551 ป 2552 ป 2553

จำนวนโครงการที่สราง และพัฒนาผูประกอบการ SMEs ในป 2550-2553 

หน�วย : โครงการ

42
37

19
22

•	 ประเดน็การเข้าถงึตลาดต่างประเทศ จากผลการศกึษาข้อมลูการส่งออกของ SMEs 

ไทย ปี 2550-2553 พบว่า มอีตัราการเตบิโตเฉลีย่ของการส่งออกรวมของ SMEs คดิเป็น 

ร้อยละ 3.63  โดยสาขาเป้าหมายทีม่อีตัราการเติบโตของการส่งออกในปี 2553 สงูสดุใน 3 ล�ำดบั

แรก คอื สาขายาง และของท�ำด้วยยาง ร้อยละ 38.3 รองลงมา คอื สาขาพลาสตกิ และของ 

ท�ำด้วยพลาสตกิ ร้อยละ  29.0 และ เคร่ืองจกัร และคอมพวิเตอร์ และอปุกรณ์ ร้อยละ 28.7  



การประเมินสถานภาพการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)
ภายใต้แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 - 2554) ของประเทศไทย

11-6 ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

•	 ประเด็นโครงสร้างการผลิตของผู้ประกอบการ SMEs ไทย ผลจากการส�ำรวจ 

ผูป้ระกอบการ SMEs พบว่า ส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการ SMEs ผลติสนิค้าเพือ่จ�ำหน่ายในประเทศ

เป็นหลัก โดยเป็นการผลิตเพื่อการส่งออกในสัดส่วนที่น้อย และมีรูปแบบของการผลิต ดังนี้ 

ล�ำดับที่ 1 เป็นการผลิตเพื่อจ�ำหน่ายเอง (Original Brand Manufacturer : OBM)  

ทีม่า : จากการส�ำรวจผูป้ระกอบการ SMEs ทีส่ามารถส่งออกตลาดต่างประเทศ จ�ำนวน 423 ตวัอย่าง 
หมายเหตุ : ตอบได้มากกว่า 1 รปูแบบ

ภาพที ่11.5 แสดงความสามารถในการมตีลาดต่างประเทศของผูป้ระกอบการ SMEs ไทย

ยทุธศาสตร์ที ่2 การเพิม่ผลติภาพ และความสามารถทางนวตักรรมของ SMEs 

ในการผลติ เพ่ิมมลูค่าเพิม่ สร้างความแตกต่าง และความสามารถในการแข่งขนัของ

สินค้าอุตสาหกรรม รวมทัง้พฒันาโครงสร้างการผลติจากผูร้บัจ้างผลติ (OEM) ไปเป็น

ผูส้ามารถออกแบบ (ODM) และเป็นผูส้ร้างตรายีห้่อ (OBM) ของตนเองได้ในทีส่ดุ

ความสามารถในการมีตลาดตางประเทศ หรือ มีลูกคาเปนชาวตางชาติ

ตลาดตางประเทศ 10-49% 233

88

61

24

17

ตลาดตางประเทศนอยกวา 10%

ตลาดตางประเทศ 80-99%

ตลาดตางประเทศ 50-79%

ตลาดตางประเทศ 100%

หน�วย : ราย

และจากการส�ำรวจพบว่า ผูป้ระกอบการ SMEs ทีเ่ป็นนติิบุคคล พบว่าส่วนใหญ่มตีลาด หรอื

ลกูค้าภายในประเทศเป็นหลกั มเีพยีงบางส่วนทีส่ามารถส่งออกตลาดต่างประเทศ หรอืมลีกูค้า

ต่างประเทศได้ ร้อยละ 35.2 ส�ำหรับผูป้ระกอบการ SMEs ทีม่คีวามสามารถส่งออกได้ ส่วนใหญ่ 

ใน 3 ล�ำดบัแรก คอืมตีลาดส่งออก 10-50% รองลงมา มตีลาดส่งออกน้อยกว่า 10% และมี

ตลาดส่งออก 80-99% (ภาพที ่11.5)



11-7รายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2554 และปี 2555

•	 ประเดน็การพฒันาศักยภาพของผูป้ระกอบการ SMEs และบคุลากร ในการด�ำเนนิ

ธรุกจิของ SMEs ภาคการผลติ ผลจากการศึกษาผลการด�ำเนนิงานของหน่วยทีเ่กีย่วข้องกบั

การส่งเสรมิ SMEs ในช่วงปี 2550-2553 พบว่า มโีครงการทีเ่กีย่วข้องกบัการส่งเสรมิ และ

พฒันาผูป้ระกอบการ SMEs ในภาคการผลติ มจี�ำนวน 114 โครงการ  ผูป้ระกอบการ SMEs 

ได้รบัการส่งเสรมิ 17,027 วสิาหกจิ หรือเฉลีย่ประมาณ 4,200 รายต่อปี และบคุลากรได้รบั 

การส่งเสรมิ 65,681 คน หรือเฉลีย่ประมาณ 16,400 คนต่อปี โดยโครงการส่วนใหญ่เป็นการ

ถ่ายทอดองค์ความรู ้พฒันาทกัษะฝีมอื และความช�ำนาญของแรงงาน การสนบัสนนุให้น�ำระบบ

มาตรฐานสากลมาประยุกต์ใช้ในการผลิต การจัดตั้งศูนย์ทดสอบ / ห้องปฏิบัติการ การให้ 

ค�ำปรกึษา และวนิจิฉัยธรุกจิเพือ่ปรับปรุงผลติภาพ การพฒันาผลติภณัฑ์ การสร้างมลูค่าเพิม่  

การพฒันาเทคโนโลย ีและนวตักรรม เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั เป็นต้น (ภาพท่ี 11.7)

ทีม่า : จากการส�ำรวจผูป้ระกอบการ SMEs ภาคการผลติ จ�ำนวน 400 ตวัอย่าง 
หมายเหต ุ: ตอบได้มากกว่า 1 รปูแบบ

ภาพที ่11.6 แสดงโครงสร้างการผลิตของผูป้ระกอบการ SMEs ไทย

โครงสรางการผลิตของผูประกอบการ SMEs 

ผลิตเพื�อจำหนายเอง (OBM)

รับจางผลิต โดยผูวาจางออกแบบมาให (OEM)

รับจางการผลิต ตามแบบของตน (ODM)

รับจางการผลิต 
ตามรูปแบบผูวาจาง (Assembly)

การขายสินค�าในประเทศ

การส�งออก

77339

141

8 7

1 1

73

ล�ำดบัที ่2 คอื รบัจ้างผลติ โดยผูว่้าจ้างก�ำหนดเร่ืองการออกแบบมาให้ (Original Equipment  

Manufacturer : OEM) ล�ำดับที ่3 คือ รับจ้างผลติตามแบบของตนเอง โดยผูว่้าจ้างก�ำหนดเรือ่ง

ตราสนิค้าและท�ำการตลาดเอง (Original Design Manufacturer : ODM) และล�ำดบัที ่4 คอื 

รบัจ้างผลติโดยท�ำตามรูปแบบและใช้วตัถดิุบจากผูว่้าจ้าง (Assembly) (ภาพที ่11.6)



การประเมินสถานภาพการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)
ภายใต้แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 - 2554) ของประเทศไทย

11-8 ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ทีม่า : 	จากโครงการทีด่�ำเนนิงานภายใต้ส�ำนกังานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมและหน่วยงานทีท่�ำหน้าทีใ่นการส่งเสรมิวสิาหกจิ 
	 ขนาดกลางและขนาดย่อม ในปี 2550-2553

ภาพที ่11.7 แสดงจ�ำนวนโครงการทีส่่งเสรมิผูป้ระกอบการ SMEs ภาคการผลติ จ�ำนวน 114 โครงการ

•	 ประเด็นการได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ SMEs ภาคการผลิต จากการ

ส�ำรวจกลุม่ตวัอย่างผูป้ระกอบการ SMEs ในภาคการผลติทีเ่ป็นนติบิคุคล จ�ำนวน  400 ตวัอย่าง 

พบว่าผู้ประกอบการ SMEs ภาคการผลิตส่วนน้อยที่ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ ์

ในระดบัประเทศและต่างประเทศ โดยมเีพยีง 88 ราย หรือ ร้อยละ 22.0 เท่านัน้ และเป็น 

การรบัรองมาตรฐานผลติภัณฑ์ในระดับประเทศเป็นหลกั 

•	 ประเดน็การท�ำวจิยัเพือ่การพฒันาผลติภณัฑ์ จากการส�ำรวจกลุม่ตวัอย่างผูป้ระกอบการ 

SMEs ในภาคการผลติ จ�ำนวน 400 ตัวอย่าง พบว่า ในประเด็นเรือ่งการท�ำวจิยั เพือ่การพฒันา

ผลิตภัณฑ์ เช่น การออกแบบ-พฒันา ผลติภณัฑ์ และบรรจภุณัฑ์ทีต่อบสนองความต้องการ

ลูกค้า การปรบัเปลีย่นวธีิการผลติตามค�ำสัง่ซ้ือของลกูค้า และการพฒันาสตูร โดยการเปลีย่น

วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต เป็นต้น ผู้ประกอบการ SMEs ในภาคการผลิตส่วนใหญ่ ไม่มีการ 

ท�ำวจิยั เพ่ือการพัฒนาผลติภณัฑ์ คิดเป็นร้อยละ 75.3 และมจี�ำนวนน้อยทีม่กีารวจิยัดงักล่าว 

คดิเป็นร้อยละ 24.7 โดยผูป้ระกอบการ SMEs ทีม่กีารท�ำวิจยั และพฒันา ส่วนใหญ่เป็นการ 

ด�ำเนินการเอง จ�ำนวน 91 ราย  รองลงมาคือ ขอค�ำแนะน�ำจากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง จ�ำนวน 

22 ราย และส่วนน้อยเป็นการจ้างทีป่รึกษาอสิระ / จ้างบริษทัทีม่คีวามเชีย่วชาญและอ่ืนๆ จ�ำนวน  

12 ราย (ภาพที ่11.8)

ป 2550 ป 2551 ป 2552 ป 2553

จำนวนโครงการที่สงเสริมผูประกอบการ SMEs ภาคการผลิต ในป 2550-2553

หน�วย : โครงการ

38
34 33

9



11-9รายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2554 และปี 2555

ทีม่า : จากการส�ำรวจผูป้ระกอบการ SMEs ภาคการผลติ จ�ำนวน 400 ตวัอย่าง 

ภาพที ่11.8 แสดงผลการท�ำวจิยัเพื่อการพฒันาผลิตภณัฑ์ 

•	 ประเดน็การพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการ SMEs และบคุลากร ในการด�ำเนินธรุกจิ

ของ SMEs ภาคการค้า ผลจากการศึกษาผลการด�ำเนินงานของหน่วยที่เกี่ยวข้องกับการ 

ส่งเสรมิ SMEs ในช่วงปี 2550-2553 พบว่า มโีครงการทีเ่กีย่วข้องกบัการสร้าง และพฒันา 

ผูป้ระกอบการ SMEs ในภาคการค้า มจี�ำนวน 13 โครงการ  ผูป้ระกอบการ SMEs ได้รบัการ

ส่งเสรมิ 123 วสิาหกจิ หรอืเฉลีย่ประมาณ 30 รายต่อปี และบุคลากรได้รับการส่งเสริม 4,428 คน 

หรอืเฉลีย่ประมาณ 1,100 คนต่อปี โดยโครงการส่วนใหญ่เป็นการถ่ายทอดองค์ความรู้ในการ

ด�ำเนนิธุรกจิ การบริหารจดัการธรุกจิ การให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำเพือ่ปรบัปรงุประสทิธภิาพ และ

สร้างมลูค่าเพิม่ การสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายภาคการค้า การพฒันาระบบบรหิารจดัการ

เครือข่ายสมาคมผู ้ค้าต่างๆ การอบรมให้ความรู ้เรื่องธุรกิจแฟรนไชส์ ธุรกิจค้าปลีก- 

ค้าส่ง E-commerce การปฏบัิติตามกฎหมายแข่งขนัทางการค้า เป็นต้น (ภาพที ่11.9)

ยทุธศาสตร์ที ่3 การเพิม่ประสทิธภิาพ และลดผลกระทบในภาคการค้า เป็นการเพิม่

ประสิทธิภาพในการด�ำเนินธุรกิจที่สอดคล้องกับแนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภคสมัยใหม่ 

และลดผลกระทบทีเ่กดิจากการแข่งขนักบัธรุกจิการค้าสมยัใหม่ขนาดใหญ่

การทำวิจัยเพื�อการพัฒนาผลิตภัณฑ 

ไมมีการทำวิจัยเพ�อการพัฒนา

ผลิตภัณฑ จำนวน 301 ราย

มีการทำวิจัยเพ�อการ

พัฒนาผลิตภัณฑ 

จำนวน 99 ราย

วิธีการทำวิจัยเพื�อการพัฒนาผลิตภัณฑ
หน�วย : ราย

ดำเนินการเอง

24.7%

91

ขอคำแนะนำจากหน�วยงานที่เกี่ยวของ 22

จางที่ปรึกษาอิสระ 4

จางบริษัทที่มีความเชี่ยวชาญ 4

อ�นๆ

หมายเหตุ : ตอบได�มากกว�า 1 วิธี

4

75.3%



การประเมินสถานภาพการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)
ภายใต้แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 - 2554) ของประเทศไทย

11-10 ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ทีม่า : 	จากโครงการทีด่�ำเนนิงานภายใต้ส�ำนกังานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม และหน่วยงานทีท่�ำหน้าทีใ่นการส่งเสรมิวสิาหกจิ 
	 ขนาดกลางและขนาดย่อม ในปี 2550-2553

ภาพที ่11.9 แสดงจ�ำนวนโครงการทีส่่งเสรมิผูป้ระกอบการ SMEs ภาคการค้า จ�ำนวน 13 โครงการ

•	 ประเด็นการได้รับผลกระทบจากธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ของ SMEs ภาคการค้า  

จากการส�ำรวจผูป้ระกอบการ SMEs ในภาคการค้า จ�ำนวน 400 ตวัอย่าง พบว่า ผูป้ระกอบการ 

SMEs ภาคการค้าส่วนใหญ่ได้รับผลกระทบในด้านลบ ร้อยละ 62.8 รองลงมา ไม่ได้รบัผลกระทบ 

ร้อยละ 36.7 และจ�ำนวนน้อยมากที่ได้รับประโยชน์ ร้อยละ 0.5 โดยผลกระทบในด้านลบท่ี 

ผูป้ระกอบการภาคการค้าได้รับมากทีส่ดุคือ การมร้ีานค้าคู่แข่งมากขึน้ รองลงมา ขายสนิค้าได้

น้อยลง และร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ขายราคาถกูกว่าท�ำให้จ�ำนวนลกูค้าลดลง  ท�ำให้ต้นทุนสนิค้า

ทีซ่ือ้จากผูค้้าส่งมรีาคาทีส่งูกว่า ตามล�ำดับ (ภาพที ่9) และเมือ่สอบถามถงึประเดน็ความต้องการ

ความช่วยจากภาครัฐเพื่อป้องกัน หรือลดผลกระทบธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ พบว่า มีความ

ต้องการ จ�ำนวน 134 ราย ร้อยละ 52.8 และไม่ต้องการ จ�ำนวน 120 ราย ร้อยละ 47.2  โดย

ประเด็นหลกัๆ ทีผู่ป้ระกอบการ SMEs ภาคการค้าต้องการความช่วยเหลอืจากภาครฐัสงูทีส่ดุ 

คอื ด้านการเงนิ รองลงมาด้านการตลาด และด้านการจดัการ ด้านกฎระเบยีบจากภาครฐั และ

ด้านบคุลากร ตามล�ำดบั ตามภาพที ่11.10 และ 11.11

ป 2550 ป 2551 ป 2552 ป 2553

จำนวนโครงการที่สงเสริมผูประกอบการ SMEs ภาคการคา ในป 2550-2553

หน�วย : โครงการ

3

0

7

3



11-11รายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2554 และปี 2555

ทีม่า : 	จากการส�ำรวจผูป้ระกอบการ SMEs ภาคการค้าจ�ำนวน 401 ตวัอย่าง 

ภาพที ่11.10 แสดงภาคการค้าที่ ได้รบัผลกระทบจากธรุกจิค้าปลีกขนาดใหญ่

ภาคการคาที่ ไดรับผลกระทบจากธุรกิจคาปลีกขนาดใหญ

รูปแบบผลกระทบที่ ไดรับ
หน�วย : ราย

มีรานคาคูแขงมากขึ้น 190

0.5%

ขายสินคาไดนอยลง 164

164

93

19

ตนทุนสินคามีราคาสูงขึ้น

จำนวนลูกคาลดลง

อ�นๆ

หมายเหตุ : ตอบได�มากกว�า 1 รูปแบบ

ไดรับผลประโยชน

ไมไดรับผลกระทบ

ไดรับผลกระทบ

36.7%
62.8%

ทีม่า : จากการส�ำรวจผูป้ระกอบการ SMEs ภาคการค้าจ�ำนวน 401 ตวัอย่าง 

ภาพที ่11.11 แสดงผลกระทบจากธรุกจิค้าปลีกขนาดใหญ่ทีภ่าคการค้าที่ ได้รบั

ประเด็นหลักๆ ที่ SMEs ภาคการคาตองการความชวยเหลือจากรัฐ

ดานการเงิน 84

78

51

50

25

ดานการตลาด

ดานการจัดการ

ดานกฏระเบียบจากภาครัฐ

ดานบุคลากร

9อื�นๆ

หน�วย : ราย



การประเมินสถานภาพการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)
ภายใต้แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 - 2554) ของประเทศไทย

11-12 ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

•	 ประเด็นการใช้อินเตอร์เน็ตหรือ E-Commerce เพื่อด�ำเนินธุรกิจของภาคการค้า  

จากการส�ำรวจผูป้ระกอบการ SMEs ในภาคการค้า จ�ำนวน 401 ตวัอย่าง ในประเดน็การใช้

อนิเตอร์เนต็ เพ่ือการด�ำเนนิธรุกจิการค้า ไม่ว่าจะเป็นในเรือ่งของการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 

ร้านค้า และสนิค้า การซือ้-ขายสนิค้า Online ผ่านเครอืข่ายอนิเตอร์เนต็หรอืทีเ่รยีกว่า E-Commerce 

ปรากฏว่า SMEs ภาคการค้าส่วนใหญ่ ร้อยละ 68.8 ไม่มกีารใช้อนิเตอร์เนต็ เพือ่การด�ำเนนิ

ธรุกิจการค้า ในขณะทีม่ ีSMEs ในสดัส่วนที่ไม่มากนกั คือ ร้อยละ 31.2 ทีม่กีารใช้อนิเตอร์เนต็

เพือ่การด�ำเนนิธรุกจิการค้า ซ่ึงส่วนใหญ่เป็น SMEs ทีอ่ยู่ในเขตกรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล 

ในจ�ำนวนนี้ใช้อินเตอร์เนต็ เพือ่โฆษณาประชาสมัพนัธ์ร้านค้าและสนิค้าเป็นจ�ำนวนมาก โดยม ี

ผูป้ระกอบการทีใ่ช้อินเตอร์เนต็ เพือ่การสัง่ซือ้สนิค้าและจ�ำหน่ายสนิค้า Online หรือ E-Commerce 

ในจ�ำนวนที่น้อยกว่า และเมื่อสอบถามถึงเหตุผลส�ำคัญที่ผู้ประกอบการ SMEs ภาคการค้า 

น�ำเอา E-Commerce มาใช้ในการด�ำเนินธุรกิจ พบว่า ผู้ประกอบการ SMEs ส่วนใหญ่  

เหน็ว่า มคีวามสะดวกและประหยดัเวลามากทีส่ดุ รองลงมา ท�ำให้ประหยดัต้นทนุและค่าใช้จ่าย 

และ สามารถตรวจสอบรายละเอยีดของสนิค้าได้ทนัท ีตามภาพที ่11.12 และ 11.13

ทีม่า : จากการส�ำรวจผูป้ระกอบการ SMEs ภาคการค้าจ�ำนวน 401 ตวัอย่าง 

ภาพที ่11.12 แสดงสดัส่วนการใช้ E-Commerce ในการด�ำเนนิธรุกจิของผูป้ระกอบการ SMEs ภาคการค้า

สัดสวนการใช E-Commerce ของผูประกอบการภาคการคา

หน�วย : ราย
ใช ในการโฆษณา

ประชาสัมพันธสินคา
98

ใช ในการขายสินคา 63

39ใช ในการสั่งซื้อสินคา

หมายเหตุ : ตอบได�มากว�า 1 รูปแบบ

ไมมีการใช E-commerce

มีการใช E-commerce

31.2%68.8%



11-13รายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2554 และปี 2555

ทีม่า : จากการส�ำรวจผูป้ระกอบการ SMEs ภาคการค้าจ�ำนวน 401 ตวัอย่าง 

ภาพที ่11.13 แสดงเหตผุลส�ำคญัทีผู่ป้ระกอบการ SMEs ภาคการค้าน�ำเอา E-Commerce มาใช้ในการด�ำเนนิธรุกจิ

ยทุธศาสตร์ที ่4 การส่งเสรมิภาคบรกิารในการสร้างคุณค่า และมลูค่าเพ่ิม โดยการ

สนบัสนนุการใช้องค์ความรู ้วฒันธรรม ภมูปัิญญา และเทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT) ในการ

สร้างคณุค่า และมลูค่า รวมทัง้ความเชือ่มโยงระหว่าง SMEs กบัวสิาหกจิขนาดใหญ่ (LEs)

เหตุผลสำคัญที่ผูประกอบการ SMEs ภาคการคานำเอา E-Commerce มาใชในการดำเนินธุรกิจ

มีความสะดวก และประหยัดเวลา 110

96

71

20

13

ทำใหประหยัดตนทุน/คาใชจาย

ตรวจสอบรายละเอียดของสินคา และบริการไดทันที

สามารถซื้อ หรือ ขายสินคาไดในราคาที่ต่ำกวาตลาด

เปนขอกำหนดในการซื้อขายผานอินเตอรเน็ต

11อื�นๆ

หน�วย : ราย

•	 ประเดน็การพฒันาศักยภาพของผูป้ระกอบการ SMEs และบคุลากร ในการด�ำเนนิ

ธุรกิจของ SMEs ภาคบริการ ผลจากการศึกษาผลการด�ำเนินงานของหน่วยที่เกี่ยวข้องกับ 

การส่งเสรมิ SMEs ในช่วงปี 2550 - 2553 พบว่า มโีครงการทีเ่กีย่วข้องกบัการสร้างและพฒันา 

ผูป้ระกอบการ SMEs ในภาคบริการ มจี�ำนวน 15 โครงการ ผูป้ระกอบการ SMEs ได้รบัการ

ส่งเสรมิ 651 วสิาหกจิ หรือเฉลีย่ประมาณ 162 รายต่อปี และบคุลากรได้รบัการส่งเสรมิ 287,801 คน 

หรอืเฉลีย่ประมาณ 72,000 คนต่อปี โครงการส่วนใหญ่ท่ีเป็นการถ่ายทอดองค์ความรู้ในการ

เพิ่มศักยภาพ และผลิตภาพงานบริการ การสร้างความเข้มแข็งส�ำหรับเครือข่าย SMEs  

ภาคบรกิาร การพฒันาระบบมาตรฐานงานบรกิาร การสร้างเครือข่ายธรุกิจบริการ การพัฒนาระบบ

สารสนเทศ เพ่ือเชือ่มโยงเครือข่ายธรุกจิการ การสร้างโอกาสทางการตลาด การให้ความรูเ้รือ่ง

การพัฒนาธุรกจิบรกิาร เพือ่การส่งออก การพฒันาศกัยภาพ เพ่ือรองรบัธรุกิจบรกิารสูร่ะดบัสากล 

เป็นต้น  ตามภาพที ่11.14



การประเมินสถานภาพการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)
ภายใต้แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 - 2554) ของประเทศไทย

11-14 ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ทีม่า : 	จากโครงการทีด่�ำเนนิงานภายใต้ส�ำนกังานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมและหน่วยงานทีท่�ำหน้าทีใ่นการส่งเสรมิวสิาหกจิ 
	 ขนาดกลางและขนาดย่อม ในปี 2550-2553

ภาพที ่11.14 แสดงจ�ำนวนโครงการทีส่่งเสรมิผูป้ระกอบการ SMEs ภาคบรกิาร จ�ำนวน 15 โครงการ

ป 2550 ป 2551 ป 2552 ป 2553

จำนวนโครงการที่สงเสริมผูประกอบการ SMEs ภาคบริการ ในป 2550-2553

หน�วย : โครงการ

1
2

10

2

•	 ประเด็นการใช้ ICT ในการบริหารจัดการธุรกิจของภาคบริการ ผลจากส�ำรวจ 

ผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ จ�ำนวน 401 ตัวอย่าง พบว่า ผู้ประกอบการ SMEs  

ภาคบรกิาร ส่วนใหญ่มกีารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือคอมพวิเตอร์ในการด�ำเนนิธรุกจิ ร้อยละ  

95.5  และเป็นส่วนน้อยที่ไม่ใช้เลย ร้อยละ 4.5 โดยในจ�ำนวนที่ใช้สารสนเทศในการด�ำเนนิธรุกจิ 

ส่วนใหญ่เหน็ว่า จะเป็นประโยชน์ในการเพิม่ประสทิธภิาพการท�ำงาน (ร้อยละ 73.6) เพ่ิมภาพลกัษณ์

ขององค์กรให้ดขีึน้ (ร้อยละ 14.1) ลดค่าใช้จ่ายในการจ้างบุคลากรลง (ร้อยละ 3.4) และลดต้นทุน

ในการด�ำเนนิธุรกจิลดลง (8.6) ส�ำหรับรูปแบบการใช้สารสนเทศในการบรหิารจดัการธรุกจิของ

ผูป้ระกอบการ SMEs ภาคบริการ ใน 3 ล�ำดับแรก คอื ระบบบัญช ีระบบเงนิเดอืน และระบบ

ซือ้ขาย โดยมปีระเภทซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการด�ำเนนิธรุกจิ ล�ำดบัแรก คอื ซอฟต์แวร์ส�ำเรจ็รปู 

(เช่น Microsoft Office) รองลงมา ใช้ซอฟต์แวร์ที่จ้างพัฒนาขึ้นตามความต้องการใช้งาน  

โดยเฉพาะขององค์กร (Tailored made) และท�ำการพฒันาซอฟต์แวร์ เพือ่ใช้งานด้วยตนเอง  

ตามล�ำดบั ตามภาพที ่11.15 และ 11.16



11-15รายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2554 และปี 2555

ทีม่า : จากการส�ำรวจผูป้ระกอบการ SMEs ภาคบรกิารจ�ำนวน 401 ตวัอย่าง 

ภาพที ่11.15 แสดงการใช้สารสนเทศในการบรหิารจดัการธรุกจิของผูป้ระกอบการ SMEs ภาคบรกิาร

การใชสารสนเทศ (ICT) ในการดำเนินธุรกิจของผูประกอบการ SMEs ภาคบริการ

ไมใชเลย ใช ICT ในการดำเนินธุรกิจ

95.5%

4.5%

ทีม่า : จากการส�ำรวจผูป้ระกอบการ SMEs ภาคบรกิารจ�ำนวน 401 ตวัอย่าง 
หมายเหต ุ: ตอบได้มากกว่า 1 ระบบ

ภาพที ่11.16 แสดงประเภทของซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการด�ำเนนิธรุกจิของผูป้ระกอบการ SMEs ภาคบรกิาร

รูปแบบการใช ICT ในการบริหารจัดการธุรกิจของ SMEs ภาคบริการ

304

211
180

144

93 90 86

ระบบบัญชี ระบบเงินเดือน ระบบซื้อขาย ระบบลูกหน�้-เจ�าหน�้ ระบบบริการทรัพย�สิน ระบบสินค�าคงคลัง ระบบงบประมาณ



การประเมินสถานภาพการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)
ภายใต้แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 - 2554) ของประเทศไทย

11-16 ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

•	 ประเด็นการน�ำแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์มาประยุกต์ใช้ในเชิงพาณิชย์ของภาค

บรกิาร  ผลจากการส�ำรวจผูป้ระกอบการ SMEs ภาคบริการ จ�ำนวน 401 ตวัอย่าง พบว่า 

ผูป้ระกอบการ SMEs ภาคบริการ ส่วนใหญ่ไม่ทราบข้อมลูข่าวสารในการน�ำแนวคดิเศรษฐกจิ

สร้างสรรค์มาประยกุต์ใช้ในเชงิพาณชิย์ ร้อยละ 71.1 และในส่วนทีร่บัทราบ และน�ำแนวคดิ

เศรษฐกิจสร้างสรรค์มาประยกุต์ใช้ในเชงิพาณชิย์ ร้อยละ 56.9 โดยประเดน็ทีม่กีารน�ำแนวคดิ

เศรษฐกจิสร้างสรรค์มาประยกุต์ใช้ในเชงิพาณชิย์ เพือ่เพิม่คณุค่า และมลูค่าให้แก่ผลติภณัฑ์ 

ล�ำดบัแรกได้แก่ ด้านมรดกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ รองลงมา งานสร้างรรค์ และออกแบบ 

ด้านส่ือ และด้านศลิปะตามล�ำดับ ดงัภาพที ่11.17

ทีม่า : จากการส�ำรวจผูป้ระกอบการ SMEs ภาคบรกิารจ�ำนวน 401 ตวัอย่าง 

ภาพที ่11.17		 แสดงการน�ำแนวคดิเศรษฐกจิสร้างสรรค์มาประยุกต์ใช้ในเชงิพาณชิย์ของผูป้ระกอบการ SMEs 
			   ภาคบรกิาร

ยทุธศาสตร์ที ่5 การส่งเสริม SMEs ในภมูภิาคและท้องถิน่ ในยทุธศาสตร์นี้

เป็นการส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายความเชื่อมโยงธุรกิจของ SMEs ในภูมิภาค รวมทั้ง

พฒันาศกัยภาพการผลติ และการบริหารจดัการธรุกจิโดยใช้เทคโนโลย ีวฒันธรรม และ

ภมูปัิญญาไทย เพือ่การสร้างคุณค่าและยกระดับคุณภาพสนิค้า และบรกิารของวสิาหกจิ

ในภมูภิาค และท้องถิน่ให้สอดคล้องกบัความต้องการของตลาด

การนำแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคมาประยุกตใชในเชิงพาณิชย

ประเด็นที่นำแนวคิดฯ มาประยุกตใชในเชิงพาณิชย
หน�วย : ราย

41

งานสรางสรรคและออกแบบ 13

8

3

8

ดานส�อ

ดานศิลปะ

อ�นๆ

นำแนวคิดฯ มาใช

66 ราย (56.9%)

ไมไดนำมาใช

50 ราย (43.1%)

ทราบ
28.9%

ไมทราบ
ขอมูลขาวสาร
ดานเศษฐกิจ
สรางสรรค

71.1%

ดานมรดกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ



11-17รายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2554 และปี 2555

•	 ประเดน็การพฒันาศักยภาพของผูป้ระกอบการ SMEs และบคุลากร ในการด�ำเนนิ

ธรุกจิของ SMEs ในภมูภิาค  ผลจากการศึกษาผลการด�ำเนนิงานของหน่วยทีเ่กีย่วข้องกบัการ

ส่งเสรมิ SMEs ในช่วงปี 2550 - 2553 พบว่า มโีครงการทีเ่กีย่วข้องกบัการสร้าง และพฒันา 

ผูป้ระกอบการ SMEs ในภมูภิาค มจี�ำนวน 86 โครงการ ผูป้ระกอบการ SMEs ได้รบัการส่งเสรมิ 

61,040 วสิาหกจิ หรอืเฉลีย่ประมาณ 15,000 รายต่อปี และบคุลากรได้รบัการส่งเสรมิ 1,417,034 

คน หรอืเฉลีย่ประมาณ 350,000 คนต่อปี  โดยโครงการส่วนใหญ่เป็นการถ่ายทอดองค์ความรู้

แก่ผูป้ระกอบการ SMEs ในภมูภิาค ในด้านการบริหารจดัการ การตลาด การเงนิ การถ่ายทอด

เทคโนโลยกีารผลติ การออกแบบผลติภณัฑ์และบรรจภุณัฑ์ การให้ค�ำปรกึษาแนะน�ำการด�ำเนนิ

ธรุกจิแก่วสิาหกจิชมุชน รวมทัง้มกีารพฒันาเครอืข่าย SMEs (Cluster) ในการสร้างความเข้มแขง็

และเชือ่มโยงอุตสาหกรรม การสร้างโอกาสทางการตลาดโดยการจดังานแสดงสนิค้า และจ�ำหน่าย

ผลติภณัฑ์ การส่งเสริมการรับรองมาตรฐานผลติภณัฑ์ชมุชน เป็นต้น  ตามภาพที ่11.18

ทีม่า : 	จากโครงการทีด่�ำเนนิงานภายใต้ส�ำนกังานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมและหน่วยงานทีท่�ำหน้าทีใ่นการส่งเสรมิ
	 วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ในปี 2550-2553

ภาพที ่11.18 แสดงจ�ำนวนโครงการทีส่่งเสรมิผูป้ระกอบการ SMEs ในภมูภิาค จ�ำนวน 86 โครงการ

ป 2550 ป 2551 ป 2552 ป 2553

จำนวนโครงการที่สงเสริมผูประกอบการ SMEs ในภูมิภาค ในป 2550-2553

หน�วย : โครงการ

42

22
12

10



การประเมินสถานภาพการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)
ภายใต้แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 - 2554) ของประเทศไทย

11-18 ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

•	 ประเดน็การได้รบัการรับรองมาตรฐานผลติภณัฑ์ของ SMEs ในภมูภิาค จากการ

ศกึษาพบว่ามาตรฐานผลติภณัฑ์ชุมชน ระหว่างปี 2550-2553 มผีูไ้ด้รบัการรบัรอง 15,145 ราย 

ส่วนใหญ่อยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ�ำนวน 5,150 ราย (ร้อยละ 34.0) รองลงมา ภาคกลาง 

จ�ำนวน 4,966 ราย (ร้อยละ 32.8) ภาคเหนอื จ�ำนวน 3,364 ราย (ร้อยละ 22.2) ภาคใต้ จ�ำนวน 

1,287 ราย (ร้อยละ 8.5) และจ�ำนวนผู ้ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานน้อยที่สุดอยู ่ใน 

ภาคตะวนัออก จ�ำนวน 378 ราย (ร้อยละ 2.5) ตามภาพที ่ 11.19

ทีม่า : ส�ำนกังานมาตรฐานผลติภัณฑ์อตุสาหกรรม (สมอ.) 
หมายเหตุ : ข้อมลูไม่สามารถจ�ำแนกเป็นรายปีได้ เนือ่งจากระยะเวลาการได้รบัมาตรฐานแต่ละครัง้ทีข่อมรีะยะเวลา 3 ปี 

ภาพที ่11.19 แสดงการได้รบัการรบัรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์ของผูป้ระกอบการ SMEs ในภมูภิาค 

•	 ประเดน็เครอืข่ายวสิาหกจิ (Cluster) ของผูป้ระกอบการ SMEs ในภมูภิาค จากการ

ศกึษาในเรือ่งของเครอืข่ายวิสาหกจิ (Cluster) ของผูป้ระกอบการ SMEs ที่ได้รบัการส่งเสรมิ

เป็นกลุ่มของธุรกิจ และสถาบันที่เกี่ยวข้องมารวมตัวด�ำเนินกิจการอยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงกัน 

(Geographical Proximity) มคีวามร่วมมอื เกือ้หนนุ เชือ่มโยง และเสรมิกจิการซึง่กนัและกนั

อย่างครบวงจร (Commonality & Complementarily) ทัง้ในแนวตัง้ และแนวนอน โดยในแนวตัง้ 

(Vertical Linkages) เป็นความเชือ่มโยงของผูป้ระกอบการธรุกจิ ตัง้แต่ต้นน�ำ้จนถงึปลายน�ำ้ 

และความเชื่อมโยงแนวนอน (Horizontal Linkages) เป็นความเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรม

สนับสนุนต่างๆ รวมทั้งธุรกิจให้บริการ สมาคมการค้า สถาบันการศึกษา และฝึกอบรม 

สถาบนัวจิยัและพฒันา ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง เพ่ือบรรลเุป้าหมายร่วมกนั 

คอื การเพ่ิมผลติภาพ (Productivity)  พบว่ามกีารจดัเกบ็ข้อมลูใน 2 ภาคอตุสาหกรรม คอื  

สัดสวนการไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑของผูประกอบการ SMEs ในภูมิภาค 

ภาคกลาง 32.8%
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 34.0%

ภาคตะวันออก 2.5%
ภาคใต 8.5%
ภาคเหนือ 22.2%



11-19รายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2554 และปี 2555

ภาคการผลติ จ�ำนวน 113 เครอืข่าย และเครอืข่ายภาคบรกิาร จ�ำนวน 11 เครือข่าย โดยส่วนใหญ่

เครอืข่ายวสิาหกจิ (Cluster) ของผูป้ระกอบการ SMEs อยู่ในภาคเหนอื จ�ำนวน 41 เครอืข่าย 

อาทเิช่น เครอืข่ายสิง่ทอ เคร่ืองจกัรและโลหะการ เป็นต้น รองลงมา ภาคกลาง จ�ำนวน 30 

เครอืข่าย อาทเิช่น เครอืข่ายแปรรปูอาหารกระป๋อง เกษตรไซโล เป็นต้น ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จ�ำนวน 28 เครอืข่าย อาทเิช่น เครอืข่ายผ้าไหม แปรรปูข้าว เป็นต้น  ภาคใต้ จ�ำนวน 19 เครือข่าย 

อาทเิช่นเครอืข่ายอาหารทะเลแปรรูป  เครือข่ายผลติภณัฑ์จากยางพารา เป็นต้น และจ�ำนวน

เครอืข่ายวสิาหกจิทีม่กีารรวมตัวน้อยทีส่ดุอยู่ในภาคตะวันออก จ�ำนวน 6 เครอืข่าย อาทเิช่น 

เครอืข่ายแปรรปูมนัส�ำปะหลงั ชิน้ส่วนยานยนต์และเคร่ืองจกัรกล ตามภาพที ่ 11.20

ทีม่า : ภาคการผลติ ข้อมลูจากกรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม (กสอ.) และภาคบรกิาร 
       ข้อมลูจากส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ

ภาพที ่11.20 แสดงเครอืข่ายวสิาหกจิ (Cluster) ของผูป้ระกอบการ SMEs ในภมูภิาค 

เครือขายผูประกอบการ SMEs จำแนกตามภูมิภาค

ภาคเหนือ 41 เครือขาย (33.1%)

ภาคกลาง 30 เครือขาย (24.2%)

ภาคใต 19 เครือขาย (15.3%)

ภาคตะวันออก 6 เครือขาย (4.8%)

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 28 เครือขาย (22.6%)



การประเมินสถานภาพการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)
ภายใต้แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 - 2554) ของประเทศไทย

11-20 ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

•	 ประเด็นการเข้าถึงแหล่งบริการทางการเงิน จากการส�ำรวจผู้ประกอบการ SMEs 

จ�ำนวน 1,202 ตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ มผีูป้ระกอบการ SMEs ท่ีไม่เคยขอรับบริการทางการเงนิ 

ร้อยละ 50.6 โดยมสีาเหตหุลกั คือ ผูป้ระกอบการ SMEs มเีงนิทนุของกจิการเพยีงพอ และมี

ผูป้ระกอบการ SMEs ทีเ่คยใช้บริการทางการเงนิจากองค์กรทางการเงนิ ร้อยละ 41.8 โดยส่วน

ใหญ่เป็นผูป้ระกอบการภาคการผลติ นอกจากนัน้มผีูป้ระกอบการ SMEs ทีเ่คยขอรบับรกิาร

ทางการเงนิ แต่ไม่เคยได้รบัการอนมุตัเิลย ร้อยละ 7.6 สาเหตุส่วนใหญ่เป็นการขาดหลกัทรพัย์

ในการค�ำ้ประกนั  ตามภาพที ่11.21

ทีม่า : จากการส�ำรวจผูป้ระกอบการ SMEs จ�ำนวน 1,202 ตวัอย่าง

ภาพที ่11.21 แสดงการเข้าถงึแหล่งบรกิารทางการเงนิของผูป้ระกอบการ SMEs

ยทุธศาสตร์ที ่6 การพฒันาปัจจยัเอือ้ในการด�ำเนินธุรกจิส�ำหรบั SMEs มทิีศทาง

ในการพัฒนาสภาพแวดล้อม สิง่อ�ำนวยความสะดวก และโครงสร้างพืน้ฐานท่ีเป็นปัจจยั

เอือ้ในการด�ำเนนิธุรกจิ เพือ่มุง่ยกระดับผลติภาพของ SMEs ให้สงูขึน้ และเสรมิสร้าง

โครงสร้างพื้นฐานทางปัญญาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันให้สูงขึ้น  

ตลอดจนสนบัสนนุการปรับตัวไปสูก่ารใช้ฐานความรู้ ทกัษะฝีมอื และมพีลวตัสงู

สัดสวนของผูประกอบการ SMEs ที่เขาถึงแหลงบริการทางการเงิน

ไมเคยขอรับบริการทางการเงิน

สาเหตุหลัก

1. มีเงินทุนของกิจการเพียงพอ

2. ไมคุนเคยกับการขอใชบริการทางเงิน

3. ไมเขาใจวิธีการในการขอใชบริการ

เคยขอรับบริการ แตไมเคยไดรับ

เคยใชบริการทางการเงินจากองคกรทางการเงิน

สาเหตุหลัก

1. ขาดหลักทรัพยในการค้ำประกัน

2. แผนธุรกิจไมผานการอนุมัติ

3. ไมมีประวัติการทำธุรกรรมทางการเงิน 

41.8%

7.6%50.6%



11-21รายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2554 และปี 2555

ทีม่า : จากการส�ำรวจผูป้ระกอบการ SMEs จ�ำนวน 1,202 ตวัอย่าง
หมายเหต ุ: ตอบได้มากกว่า 1 ประเภท

ภาพที ่11.22 แสดงประเภทบรกิารทางการเงนิทีผู่ป้ระกอบการ SMEs ขอรบับรกิาร 

ส�ำหรบัประเภทบริการทางการเงนิทีข่อรับบริการ พบว่า ผูป้ระกอบการ SMEs ทัง้ภาค

การผลิต ภาคการค้า และภาคบริการ ส่วนใหญ่ใช้บริการเบิกเงินเกินบัญชี (O/D) จ�ำนวน  

347 ราย รองลงมาเป็นเงนิกูร้ะยะยาว (Term Loan) จ�ำนวน 159 ราย และบริการบัตร Credit  

จ�ำนวน 86 ราย ตามล�ำดบั  แต่ทัง้นีผู้ป้ระกอบการ SMEs ภาคการค้าจะใช้บรกิารทางการเงนิ

ประเภทบตัร Credit เป็นอนัดบั 2 และเงนิกูร้ะยะยาว (Term Loan) ตามล�ำดับ (ตามภาพท่ี 11.22)

วัตถุประสงค์ในการใช้บริการทางการเงินของผู้ประกอบการ SMEs ทั้งภาคการผลิต 

ภาคการค้า และภาคบริการ ส่วนใหญ่ใช้เพือ่เป็นเงนิทนุหมนุเวยีนในธรุกจิ จ�ำนวน 424 ราย 

รองลงมา เพ่ือการเพิม่ทนุ / ขยายกจิการ จ�ำนวน 255 ราย และเพือ่ลงทุนเริม่ต้นกจิการ จ�ำนวน 

45 ตามล�ำดบั (ตามภาพที ่11.23)

ปัญหา และอุปสรรคในการขอรับบริการทางการเงิน พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการ 

SMEs ไม่มปัีญหาในการขอรับบริการทางการเงนิ ร้อยละ 59.36 ในขณะทีผู่ป้ระกอบการ SMEs 

ที่มีปัญหาในการขอรับบริการทางการเงิน มีอยู่เพียงร้อยละ 40.64 ส่วนใหญ่ร้อยละ 30.85  

มปัีญหาการได้รบัวงเงนิน้อย ไม่เพยีงพอต่อการใช้ในกจิการ รองลงมา เกิดจากความล่าช้าในการ

อนมุตั ิร้อยละ 26.05 และการขาดหลกัประกนัเงนิกู ้ร้อยละ 22.14 ตามล�ำดบั (ตามภาพท่ี 11.24)

2554 2554 2554 2554 2554 2554 2554

ประเภทบริการทางการเงินที่ผูประกอบการ SMEs

หน�วย : ราย

ภาคการค�า ภาคการผลิต ภาคบริการ

130 105

112

23

75
61

32
21

33

8

27
16

19

12

2 6

10

6

1

0

1



การประเมินสถานภาพการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)
ภายใต้แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 - 2554) ของประเทศไทย

11-22 ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ทีม่า : จากการส�ำรวจผูป้ระกอบการ SMEs จ�ำนวน 1,202 ตวัอย่าง
หมายเหตุ : ตอบได้มากกว่า 1 วตัถปุระสงค์

ทีม่า : จากการส�ำรวจผูป้ระกอบการ SMEs จ�ำนวน 1,202 ตวัอย่าง
หมายเหตุ : ตอบปัญหาหลกัได้ 3 ข้อ เรยีงล�ำดบั 1,2,3 โดยล�ำดบัที ่1=3 คะแนน ล�ำดบัที ่2= 2 คะแนน และ ล�ำดบัที ่3 = 3 คะแนน

ภาพที ่11.23 แสดงวตัถปุระสงค์ในการใช้บรกิารทางการเงนิของผูป้ระกอบการ SMEs

ภาพที ่11.24 แสดงปัญหาและอปุสรรคในการขอรบับรกิารทางการเงนิ 

วัตถุประสงคในการใชบริการทางการเงินของผูประกอบการ SMEs จำแนกตามประเภทธุรกิจ

เพื�อใชหมุนเวียนธุรกิจ 424

255

45

12

เพื�อการเพ่ิมทุน / ขยายกิจการ

เพื�อลงทุนเริ่มตนกิจการ

อื�นๆ

หน�วย : ราย

ภาคการค�า ภาคการผลิต ภาคบริการ

ปญหาและอุปสรรคในการขอรับบริการทางการเงิน จำแนกตามประเภทธุรกิจ

315
266

226

87
63

87

28 36

ภาคบริการ
ภาคการผลิต
ภาคการค�า

หน�วย : คะแนน

ได�รับวงเงินน�อย
ไม�เพียงพอ

ในการใช�ในกิจการ

มีความล�าช�า
ในการอนุมัติ

ขาดหลัก
ประกันเงินกู�

ไม�มีความรู�เกี่ยวกับ
การจัดทำ

แผนงานเพื่อขอรับ
บริการทางการเงิน

ประวัติทางการเงิน
ไม�น�าเชื่อถือ

ความไม�สะดวก
ในการเข�ารับบริการ
เช�นที่ตั้ง การเดินทาง

อื่นๆ



11-23รายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2554 และปี 2555

ทีม่า : จากการส�ำรวจผูป้ระกอบการ SMEs ภาคผลติภาคบรกิารจ�ำนวน 801 ตวัอย่าง 

ภาพที ่11.25 แสดงการเข้าถงึ และใช้บรกิารทางเทคโนโลยจีากแหล่งบรกิารทางเทคโนโลย ีรวมทัง้การวจิยั และพฒันา

•	 ประเดน็การใช้เทคโนโลยแีละการวจิยัพฒันา จากการส�ำรวจผูป้ระกอบการ SMEs 

ในประเดน็การเข้าถงึ และใช้บริการทางเทคโนโลยจีากแหล่งบรกิารทางเทคโนโลย ีรวมทัง้การ

วจัิยและพัฒนาในภาคการผลติ และภาคบริการ  จ�ำนวน 801 ตวัอย่าง พบว่า ผูป้ระกอบการ 

SMEs ส่วนใหญ่ไม่เคยใช้บรกิารทางเทคโนโลยจีากแหล่งบรกิารทางเทคโนโลย ี และการวจิยั 

และพัฒนา สงูถงึ ร้อยละ 84.5 และมผีูป้ระกอบการ SMEs ส่วนน้อยทีเ่คยใช้บรกิาร ร้อยละ 

15.5 โดยผูป้ระกอบการ SMEs ทีใ่ช้บรกิารจะอยูใ่นภาคการผลติมากกว่าภาคบริการ โดยในส่วนของ 

ผูป้ระกอบการ SMEs ทีเ่คยใช้บริการ ในภาพรวมส่วนใหญ่เข้าถงึแหล่งบรกิารทางเทคโนโลยี

ประเภทห้องปฏบิตักิาร ในรูปแบบการทดสอบ / ตรวจสอบสนิค้า รองลงมา คอื ศนูย์บ่มเพาะ 

และ ศนูย์วจัิย ตามล�ำดบั  ตามภาพที ่11.25

ส�ำหรบัปัญหาหลกัในการเข้าถงึ และการใช้บริการจากแหล่งบรกิารทางเทคโนโลย ีใน  

3 ล�ำดบัแรก พบว่า ล�ำดับที ่1 เป็นเร่ืองของความไม่เพยีงพอของแหล่งทีใ่ห้บรกิารทางเทคโนโลยี 

จ�ำนวน 60 ราย ล�ำดบัที ่2 บริการทีม่อียูข่องแต่ละที่ไม่ตรงกบัวตัถปุระสงค์ทีต้่องการใช้บรกิาร 

จ�ำนวน 54 ราย และล�ำดับที ่3 ไม่รู้จกัแหล่งบริการทางเทคโนโลยทีีส่อดคล้องกบัความต้องการ 

จ�ำนวน 45 ราย  ตามภาพที ่11.26

การเขาถึงและใชบริการทางเทคโนโลยีจากแหลงบริการทางเทคโนโลยี รวมทั้งการวิจัยและพัฒนา

ภาคการผลิต 

11.1%

ภาคการบริการ

4.4%

ไมเคย
ใชบริการ
84.5%

เคยใชบริการ
15.5%

หองปฏิบัติการ

63
ราย

ศูนยวิจัย

34
ราย

ศูนยบมเพาะ

28
ราย

ศูนยบมเพาะ

21
ราย

หองปฏิบัติการ

14
ราย

ศูนยวิจัย

ไมมี



การประเมินสถานภาพการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)
ภายใต้แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 - 2554) ของประเทศไทย

11-24 ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ทีม่า : จากการส�ำรวจผูป้ระกอบการ SMEs ภาคผลติภาคบรกิารจ�ำนวน 801 ตวัอย่าง 

ภาพที ่11.26 แสดงปัญหาหลกัในการใช้บรกิารจากแหล่งบรกิารทางเทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการ SMEs

•	 ประเดน็การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและกฎระเบยีบภาครฐั จากการส�ำรวจผูป้ระกอบการ 

SMEs จ�ำนวน 1,202 ราย พบว่า ในภาพรวมมผีูป้ระกอบการ SMEs มคีวามตระหนกัรูว่้า 

หน่วยงานภาครฐัมกีารสนบัสนนุด้านข้อมลูข่าวสาร และกฎระเบยีบของภาครฐั เป็นส่วนใหญ่ 

จ�ำนวน 911 ราย (ร้อยละ 75.8) และเป็นส่วนน้อยที่ไม่ทราบเลยว่า ภาครฐัมกีารสนบัสนนุด้าน

ข้อมลูข่าวสาร จ�ำนวน 291 ราย (ร้อยละ 24.2)  โดยในส่วนของผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีตระหนกั

รู้ว่าหน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุนข้อมูลข่าวสาร และกฎระเบียบต่างๆ ส่วนใหญ่ไม่เคย 

ใช้บรกิารข้อมลูข่าวสารเลยสงูถงึร้อยละ 73.0 และเป็นส่วนน้อยท่ีเคยใช้บรกิาร เพยีงร้อยละ 

27.0 โดยมปีระเภทของบรกิารทีผู่ป้ระกอบการ SMEs เคยใช้บริการมากท่ีสดุ คอื ด้านการตลาด 

รองลงมาคอื ด้านการผลติ และด้านการเงนิตามล�ำดับ ตามภาพที ่11.27 และ 11.28

ปญหาหลักในการใชบริการจากแหลงบริการทางเทคโนโลยีของผูประกอบการ SMEs

ความไมเพียงพอของแหลงที่ ใหบริการฯ 60

54

45

26

19

บริการที่มีอยูของแตละที่ ไมตรงกับวัตถุประสงคที่ตองการใชบริการ

ไมรูจักแหลงบริการฯ ที่สอดคลองกับความตองการ

สถานประกอบการของทานไมอยู ในพื้นที่ของแหลงที่ ใหบริการ

ขาดหนวยงานเขามาลงทุนดานเทคโนโลยีสำหรับการใชบริการรวมกัน

15สถานประกอบการไมอยู ในพื้นที่ของแหลงที่มาที่ ใหบริการ

11อื�นๆ

หน�วย : ราย

หมายเหตุ : ตอบได�มากกว�า 1 วิธี



11-25รายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2554 และปี 2555

ทีม่า : จากการส�ำรวจผูป้ระกอบการ SMEs จ�ำนวน 1,202 ตวัอย่าง

ทีม่า : จากการส�ำรวจผูป้ระกอบการ SMEs ทีใ่ช้บรกิารด้านข้อมลูข่าวสารและกฎระเบยีบ จ�ำนวน 911 ตวัอย่าง 
หมายเหต ุ: ตอบได้มากกว่า 1 ด้าน

ภาพที ่11.27 แสดงความตระหนกัรูห้น่วยงานภาครฐัทีส่นบัสนนุด้านข่าวสาร และกฎระเบยีบของผูป้ระกอบการ SMEs 

ภาพที ่11.28 ประเภทการใช้บรกิารด้านข่าวสารและกฎระเบยีบของผูป้ระกอบการ SMEs 

ความตระหนักรูหนวยงานภาครัฐท่ีสนับสนุนดานขาวสาร และกฎระเบียบของผูประกอบการ SMEs 

ไมทราบเลย 
291 ราย 
(24.2%)

ทราบ 911 ราย 
(75.8%)

ใชบริการ
246 ราย
(27.0%)

ไมใชบริการ
665 ราย
(73.0%)

ประเภทการใชบริการดานขาวสาร หรือ กฎระเบียบของภาครัฐของผูประกอบการ SMEs

ดานการตลาด 70

68

64

47

48

23

20

13

13

10

ดานการผลิต

ดานการเงิน

ดานการบริหารจัดการ

หน�วย : ราย

ดานทรัพยากรบุคคล

ดานการสรางเครือขาย

ดานกฎระเบียบของภาครัฐ

ดานบริการ

ดานการคา

อื�นๆ

ภาคการผลิต ภาคการค�า ภาคบริการ



การประเมินสถานภาพการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)
ภายใต้แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 - 2554) ของประเทศไทย

11-26 ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

•	 ประเด็นการส่งเสริม และพัฒนาปัจจัยเอื้อแก่ผู้ประกอบการ SMEs และบุคลากร  

ในการด�ำเนินธุรกิจ ผลจากการศึกษาผลการด�ำเนินงานของหน่วยที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม 

SMEs ในช่วงปี 2550-2553 พบว่า มโีครงการทีเ่กีย่วข้องกบัการส่งเสริม และพัฒนาปัจจยัเอ้ือแก่ 

ผูป้ระกอบการ SMEs และบุคลากร ในการด�ำเนนิธรุกจิ มจี�ำนวน 182 โครงการ ผูป้ระกอบการ 

SMEs ได้รบัการส่งเสรมิ 161,382 วิสาหกจิ หรือเฉลีย่ประมาณ 40,345 รายต่อปี และบคุลากร

ได้รบัการส่งเสรมิ 3,179,617 คน หรือเฉลีย่ประมาณ 794,911 คนต่อปี  โดยมปีระเภทโครงการ

ทีส่่งเสรมิ และพัฒนาปัจจยัเอือ้แก่ผูป้ระกอบการมากทีส่ดุ อยูใ่นด้านการสนบัสนนุการด�ำเนนิงาน

ในการส่งเสรมิ SMEs อาทิ เช่น การจดัท�ำวิจยัเชงินโยบายด้าน SMEs การจดัท�ำยทุธศาสตร์

และบรูณาการในการส่งเสริม SMEs ของภาครัฐและเอกชน จ�ำนวน 76 โครงการ รองลงมาคอื 

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน อาทิเช่น การพฒันาระบบเคร่ืองมอื เครือ่งจกัร อปุกรณ์และเทคโนโลยี

ด้านโลจิสตกิส์ การพัฒนารหสัสนิค้าบาร์โค้ต เป็นต้น จ�ำนวน 61 โครงการ ด้านข้อมลูข่าวสาร

และกฎระเบยีบของภาครฐั จ�ำนวน 20 โครงการ ตามภาพที ่11.29 และ 11.30

ทีม่า :	 จากโครงการทีด่�ำเนนิงานภายใต้ส�ำนกังานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมและหน่วยงานทีท่�ำหน้าทีใ่นการส่งเสรมิวสิาหกจิ 
	 ขนาดกลางและขนาดย่อม ในปี 2550-2553

ภาพที ่11.29 แสดงจ�ำนวนโครงการทีส่่งเสรมิ และพฒันาปัจจยัเอือ้แก่ผูป้ระกอบการ SMEs จ�ำนวน 182 โครงการ

ป 2550 ป 2551 ป 2552 ป 2553

จำนวนโครงการที่สงเสริม และพัฒนาปจจัยเอื้อแกผูประกอบการ SMEs ในป 2550-2553 

หน�วย : โครงการ

58
55

35 34



11-27รายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2554 และปี 2555

ทีม่า : 	จากโครงการทีด่�ำเนนิงานภายใต้ส�ำนกังานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมและหน่วยงานทีท่�ำหน้าทีใ่นการส่งเสรมิวสิาหกจิ 
	 ขนาดกลางและขนาดย่อม ในปี 2550-2553

ภาพที ่11.30 แสดงประเภทของโครงการทีส่่งเสรมิ และพฒันาปัจจยัเอือ้แก่ผูป้ระกอบการ SMEs

ประเภทโครงการที่สงเสริมและพัฒนาปจจัยเอื้อแกผูประกอบการ SMEs 

หน�วย : โครงการ

76
61

20 13 11 1

ด�านสนับสนุนงาน
การส�งเสริม SMEs

ด�านโครงสร�าง
พื้นฐาน

ด�านข�อมูลข�าวสาร
และกฎระเบียบภาครัฐ

ด�านบริการ
ที่ปรึกษาเรื่อง
เทคโนโลยี/

วิจัยและพัฒนา

ด�านการเข�าถึง
แหล�งเงินทุน

ด�านกฎระเบียบ
ที่เป�นอุปสรรค


