
การพัฒนาผูประสานงานการพัฒนาคลัสเตอร 

(Cluster Development Agent : CDA) 

ทองเที่ยว จังหวัดระนอง ภายใตโครงการแปลง

แผนปฏิบัติการสงเสริมรายสาขา/พื้นที่ไปสูการปฏิบัต ิ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รายงานผลการดําเนินงาน 

พฤศจิกายน  2551 

โดย : คณะที่ปรึกษาโครงการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 

เสนอ :  สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 



 ก 

 
คํานํา 

 
 รายงานฉบับน้ีเปนรายงานผลการดําเนินงานโครงการพัฒนาผูประสานงานการพัฒนา 
คลัสเตอร (Cluster Development Agent : CDA) ทองเที่ยว จังหวัดระนอง ภายใตโครงการ
แปลงแผนปฏิบัติการสงเสริมรายสาขา/รายพื้นที่ไปสูการปฏิบัติ ซ่ึงมหาวิทยาลัยขอนแกนใน
ฐานะที่ปรึกษาโครงการฯ ไดดําเนินโครงการและสรุปผลการดําเนินงานตอสํานักงานสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) เพ่ือใชในการติดตาม สงเสริมและสนับสนุนการ
ดําเนินงานของคลัสเตอรทองเที่ยวจังหวัดระนอง  รวมทั้งเปนแนวทางในการขยายผลสูคลัส
เตอรทองเที่ยวพ้ืนที่อ่ืน หรือคลัสเตอรอ่ืนๆ ที่เปนคลัสเตอรเปาหมายของ สสว. 
 สาระสําคัญในรายงานฉบับน้ี ประกอบดวย คูมือหลักสูตรสําหรับการพัฒนาผูประสาน
การพัฒนาคลัสเตอรทองเที่ยว จังหวัดระนอง ซ่ึงไดประมวลองคความรูในการพัฒนาคลัสเตอร 
ประสบการณการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจของประเทศไทย และตางประเทศ โดยเฉพาะที่
เกี่ยวกับคลัสเตอรทองเที่ยว กระบวนการในการพัฒนาคลัสเตอร ขั้นตอนการพัฒนาผู
ประสานงานการพัฒนาคลัสเตอร โครงสราง ขอบเขตเนื้อหา และรายละเอียดของหลักสูตรฯ ผล
การพัฒนาผูประสานการพัฒนาคลัสเตอรทองเที่ยว จังหวัดระนอง ตลอดจนรายละเอียดของ
ยุทธศาสตร แผนงานและโครงการสําหรับการพัฒนาคลัสเตอรและผูประสานงานคลัสเตอร
ทองเที่ยว จังหวัดระนอง  รวมทั้งขอเสนอแนะในเรื่องนโยบายเพื่อพัฒนาคลัสเตอรและผู
ประสานงานในระยะตอไป ขอขอบคุณสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(สสว.) ที่ไดใหการสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินกิจกรรมตลอดโครงการ รวมทั้งไดให
ขอเสนอแนะและสนับสนุนขอมูลที่เกี่ยวของอันจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการดําเนินโครงการ 
ตลอดจนขอขอบคุณผูเขารวมโครงการซึ่งเปนตัวแทนจากผูประกอบการและหนวยงานสนับสนุน
ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวของจังหวัดระนอง ที่ไดใหความสนใจและทุมเทตอการเขารับการ
ฝกอบรมจนเปนผลใหการดําเนินโครงการสําเร็จตามวัตถุประสงคดวยดี 
 
 
       คณะที่ปรึกษาโครงการ 
       มหาวิทยาลัยขอนแกน 
                  พฤศจิกายน 2551 
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สารบัญ 
หนา 

คํานํา  ก 
สารบัญ  ข 
สารบัญตาราง  ง 
บทสรุปผูบรหิาร  จ 
บทที ่1 บทนํา 1 
 1.1  ความเปนมาของโครงการ 1 
 1.2  วัตถุประสงค 2 
 1.3  กลุมเปาหมายที่เขารวมโครงการ 2 
 1.4  ระยะเวลาดําเนินการ 2 
 1.5  ผลที่คาดวาจะไดรับ 2 
 1.6  ขอบเขตการดําเนินการ 2 
 1.7  ผูรับผิดชอบโครงการ 3 
บทที ่2 วิธีการดําเนินงาน 4 
บทที่ 3  ผลการดําเนินงาน 5 
 3.1 การจัดทําคูมือหลักสูตรการพัฒนาผูประสานพัฒนาคลสัเตอร

ทองเที่ยว จังหวัดระนอง 
5 

 3.2 การเตรียมการในการจัดฝกอบรม 8 
 3.3 ผลการจัดฝกอบรมและการประเมินผลการจัดฝกอบรม 8 
  3.3.1  การประเมินความรูและความเขาใจของผูเขารับการฝกอบรม 

         กอนการฝกอบรม (Pre-test) 
8 

  3.3.2   ความรูความเขาใจเกี่ยวกับคลัสเตอรภายหลังการฝกอบรม 9 
  3.3.3   การศึกษาดูงานคลสัเตอรปาลมนํ้ามัน จังหวัดชุมพร 10 
  3.3.4   การประเมินผลภาพรวมของการจัดฝกอบรม 10 
  3.3.5 ผลการศึกษาอิสระ (การจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนา 

คลัสเตอรทองเที่ยว จังหวัดระนอง และโครงการนํารอง) 
12 

บทที่ 4  สรุปผลการดําเนินงานและขอเสนอแนะ 15 
 4.1 สรุปผลการดําเนินงาน 15 
 4.2 ขอเสนอแนะตอการดําเนินงานในระยะตอไป 15 

 

 



 ค 

 
สารบัญ (ตอ) 

หนา 

 

บรรณานุกรม 19 
ภาคผนวก  20 
 ภาคผนวก 1 :  คูมือหลักสูตรการพัฒนาผูประสานการพัฒนาเครือขาย 

                   วิสาหกิจ SMEs ในภูมิภาค 
 

 ภาคผนวก 2 :  กําหนดการในการฝกอบรมผูเขารวมโครงการ  
 ภาคผนวก 3 :  แบบประเมินความรูกอนและหลังการฝกอบรม  
 ภาคผนวก 4 :  แบบประเมินผลการฝกอบรม  
 ภาคผนวก 5 :  รายชื่อผูเขารวมฝกอบรม และคณะทีป่รึกษาโครงการ  
 ภาคผนวก 6 :  ผลการวิเคราะหขีดความสามารถในการแขงขัน และ 

                    แผนภาพคลัสเตอรทองเที่ยว จังหวัดระนอง 
 

 ภาคผนวก 7 :  รายละเอียดของโครงการนํารองตามยุทธศาสตร และ 
                    แผนงาน 

 

 ภาคผนวก 8 :  สรุปเน้ือหาจากการศึกษาดูงานตามหลักสูตร  
 ภาคผนวก 9 :  ภาพกิจกรรมและบรรยากาศการฝกอบรม 
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สารบัญตาราง 
หนา 

 

ตารางที่ 1-4 ผลการประเมนิความรูและความเขาใจเกีย่วกับคลัสเตอร 
ของผูเขารับการฝกอบรมกอน-หลังการฝกอบรม 

9 

ตารางที่ 5-7 การประเมินภาพรวมของการจัดฝกอบรม 11 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

 ตามแผนปฏิบัติการสงเสริม SMEs ป 2550 – 2554 ภายใตยุทธศาสตรที่ 5 การสงเสริม 
SMEs ในภูมิภาคและทองถิ่น ไดกําหนดทิศทางไดแก การสงเสริมใหเกิดเครือขายและความ
เชื่อมโยงธุรกิจของ SMEs  ในภูมิภาค และพัฒนาศักยภาพการผลิตและการบริหารจัดการธุรกิจ 
โดยใชเทคโนโลยี วัฒนธรรม และภูมิปญญาไทย เพ่ือสรางคุณคาและยกระดับคุณภาพสินคา
และบริการของวิสาหกิจในภูมิภาคและชุมชนใหสอดคลองกับความตองการของตลาด  ทั้งน้ีได
กําหนดเปาหมายของการพัฒนา SMEs ในภูมิภาคไว คือ ใหมีการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ 
(Cluster) อยางนอย 66 เครือขายวิสาหกิจภายในป 2554  ตามผลการศึกษาของโครงการการ
จัดทําแผนปฏิบัติการสงเสริม SMEs รายสาขา จําแนกตามพื้นที่  ซ่ึงในป 2550 สํานักงาน
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) ไดดําเนินโครงการพัฒนาผูประสานการ
พัฒนาเครือขายวิสาหกิจ SMEs ในภูมิภาค เพ่ือนํารองการพัฒนาผูประสานการพัฒนาเครือขาย
วิสาหกิจ-SMEs-ในภูมิภาค เครือขายวิสาหกิจขาว และเครือขายวิสาหกิจทองเที่ยว (เปน
เครือขายวิสาหกิจที่มีในหลายพื้นที่) ซ่ึงจากการดําเนินโครงการพัฒนาผูประสานการพัฒนา
ดังกลาว ทําใหทราบวามีเครือขายวิสาหกิจที่มีศักยภาพและพรอมสําหรับการพัฒนาในระดับ
ตอไป  

 ดังน้ัน เพ่ือใหแผนปฏิบัติการฯ สามารถบรรลุไดตามเปาหมายที่จะตองพัฒนาเครือขาย
วิสาหกิจอยางนอย 66 เครือขายวิสาหกิจ และเพื่อความตอเน่ืองในการดําเนินการพัฒนา
เครือขายวิสาหกิจ  สสว.จึงไดจัดใหมีโครงการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอรทองเที่ยวในจังหวัด
ระนองภายใตโครงการแปลงแผนปฏิบัติการสงเสริมรายสาขา/พ้ืนที่ไปสูการปฏิบัติ โดยมี
มหาวิทยาลัยขอนแกน เปนที่ปรึกษาในการดําเนินโครงการ 

 วัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการนี้ มุงใหเกิดการผลักดันการพัฒนาเครือขาย
วิสาหกิจดานการทองเที่ยวของจังหวัดระนอง ตามเปาหมายของแผนปฏิบัติการสงเสริม SMEs 
ป 2550-2554 และเพ่ือใหเกิดการบูรณาการทํางานของหนวยงานที่เกี่ยวของกับการสงเสริมและ
พัฒนาเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวของจังหวัดระนอง ทั้งนี้ สสว.ไดดําเนินการประสานงาน
และคัดเลือกกลุมเปาหมาย จํานวนทั้งสิ้นประมาณ 19 คน ซ่ึงประกอบดวยผูประกอบการธุรกิจ
ในคลัสเตอรทองเที่ยวของจังหวัดระนอง เขารับการอบรมในหลักสูตรการพัฒนาผูประสานการ
พัฒนาคลัสเตอรทองเที่ยว จังหวัดระนอง ในระหวางวันที่ 16-19 ตุลาคม 2551 ณ โรงแรมจันทร
สม ฮอท สปา จังหวัดระนอง โดยคณะที่ปรึกษาไดดําเนินการศึกษาองคความรูเกี่ยวกับคลัส
เตอร ทั้งในและตางประเทศ กระบวนการในการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจทองเที่ยว ขั้นตอนการ
พัฒนาผูประสานการพัฒนาคลัสเตอร โครงสราง ขอบเขต เน้ือหา และรายละเอียดของหลักสูตร
การพัฒนาผูประสานฯ และไดจัดทําเปนคูมือหลักสูตรในการฝกอบรม ทั้งภาคทฤษฎี และ
ภาคปฏิบัต ิ

 



 ฉ 

 

 

 ในการดําเนินงานตามโครงการโดยกระบวนการฝกอบรมดังที่กลาวมานั้น มีผูเขารับการ
อบรม จํานวน 19 คน แตผานการอบรมจริงจํานวน 16 คน คณะที่ปรึกษาไดทําการประเมิน
ความรูเกี่ยวกับคลัสเตอรของผูเขารับการฝกอบรมกอนเร่ิมฝกอบรม (Pre-test) พบวา มีความรู
ความเขาใจในระดับดี คิดเปนรอยละ 14.29 พอใชรอยละ 35.71 และนอย จํานวนรอยละ 50  
และภายหลังการฝกอบรม ซ่ึงคณะที่ปรึกษาไดดําเนินการฝกอบรมตามโครงสราง เน้ือหาและ
รายละเอียดของหลักสูตร (ความเขาใจเกี่ยวกับคลัสเตอร และแนวทางการพัฒนาคลัสเตอร 
เครื่องมือในการพัฒนาคลัสเตอร และการบูรณาการองคความรูเพ่ือใชในการพัฒนาคลัสเตอร)  
คณะที่ปรึกษาไดทําการประเมินความเขาใจเกี่ยวกับคลัสเตอร (Post-test) พบวา ผูเขารับการ
ฝกอบรมมีความรูความเขาใจเพิ่มมากขึ้น โดยรอยละ 14.29 อยูในระดับดีมาก ระดับดี รอยละ 
50 และระดับพอใชรอยละ 35.71  และจากผลการศึกษาอิสระ ซ่ึงไดใหผูเขารับการฝกอบรม
จัดทํายุทธศาสตร แผนงานและโครงการนํารองของการพัฒนาคลัสเตอรทองเที่ยว จังหวัดระนอง 
ผูเขารับการฝกอบรมไดรวมกันกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ และ
แผนงาน/โครงการนํารอง ทั้งน้ี ไดกําหนดใหมีโครงการนํารองตามแผนงานจํานวน 2 โครงการ 
ประกอบดวย โครงการจัดทําโปรแกรมการทองเที่ยวจังหวัดระนอง และโครงการพัฒนารูปแบบ
การบริหารจัดการคลัสเตอรทองเที่ยว จังหวัดระนอง ซ่ึงเปนฉบับราง โดยไดนําเสนอตอคณะที่
ปรึกษาและผูบริหารของ สสว. ในวันสุดทายของการฝกอบรม และคณะที่ปรึกษา รวมทั้ง
ผูบริหารของ สสว.ไดใหขอแนะนําในการปรับปรุงและเพิ่มเติมรายละเอียดของโครงการ ใหเกิด
ความสมบูรณ เพ่ือประกอบการดําเนินงาน รวมทั้งการขอรับการสนับสนุนจาก สสว.และ
หนวยงานที่เกี่ยวของในระยะตอไป  นอกจากนี้ ผูเขารับการฝกอบรมไดรวมกันจัดตั้งเครือขาย
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ จังหวัดระนอง โดยไดกําหนดบทบาทหนาที่ของเครือขาย องคประกอบ
ของเครือขาย และคณะกรรมการบริหารเครือขาย เพ่ือเปนกลไกขับเคลื่อนเครือขายตาม
ยุทธศาสตร แผนงานและโครงการที่ไดกําหนดไว ซ่ึงสะทอนถึงความเขาใจและเห็นถึง
ความสําคัญของการรวมตัวเปนเครือขายเพื่อรวมผลักดันการพัฒนาเครือขายทองเที่ยว จังหวัด
ระนอง และนําสูความเชื่อมโยงเพื่อเกิดการบูรณาการกับหนวยงาน/องคกรที่เกี่ยวของกับการ
สงเสริม SMEs เพ่ือการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ซ่ึงถือเปนเครือขาย
นํารองของจังหวัดระนองในระยะตอไป 
 เพ่ือใหเกิดการผลักดันการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจในระดับจังหวัด ตามเปาหมายของ
แผนปฏิบัติการสงเสริม SMEs ป 2550-2554  รวมทั้งเกิดการบูรณาการของหนวยงานที่
เกี่ยวของกับการสงเสริม SMEs ในระดับจังหวัด   ในการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจนํารอง
ดังกลาวนี้  สสว.ควรติดตามใหคําปรึกษา รวมทั้งการสนับสนุนการจัดกิจกรรมตามโครงการนํา
รองของเครือขายฯ เปนระยะๆ ตลอดจนการประชุมคณะกรรมการเครือขาย สสว.ควรมีผูแทน
เขารวมการประชุมเพ่ือชวยใหคําแนะนําและการใหขอมูลขาวสารที่จําเปน เพ่ือใหเกิดการ
ดําเนินงานอยางเปนระบบในเครือขาย  รวมทั้งการขยายสมาชิกของเครือขายใหครอบคลุมและ 
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หลากหลายตามแนวทางการพัฒนาคลัสเตอรใหมากขึ้น นอกจากนี้ ในการสรางผูประสานงาน
การพัฒนาเครือขายวิสาหกิจกลุมเปาหมายอ่ืนๆ ในระยะตอไป ควรเนนโดยยึดพื้นที่ของ
เครือขายฯ เปนหลักและควรทําความเขาใจในแผนยุทธศาสตรของ สสว.กับกลุมเปาหมายและ
ใชเปนกรอบยุทธศาสตรในการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจของผูเขารวมโครงการ เพ่ือใหเกิดการ
พัฒนาเครือขายฯ ไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งน้ีในการพัฒนาผูประสานงานฯ ควรมีผูเขารวม
โครงการที่มาจากธุรกิจเกี่ยวเนื่องกันในพื้นที่เดียวกัน ภูมิภาคเดียวกัน รวมทั้งตัวแทนของ
องคกรที่มีบทบาทสนับสนุนทางวิชาการ ตลอดจนตัวแทนจากภาครัฐและสถาบันการเงินเขารวม
โครงการดวย  ทั้งน้ี เพ่ือใหเกิดการพัฒนาคลัสเตอรที่มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ สสว.
ควรจัดใหมีการประชุมเครือขายวิสาหกิจในระดับประเทศ เพ่ือการพบปะและแลกเปลี่ยนความรู
และประสบการณของเครือขายและผูประสานการพัฒนาเครือขายในการผลักดันใหเกิดการ
พัฒนา SMEs ตามแผนยุทธศาสตรของ สสว.ในระยะตอๆไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1  ความเปนมาของโครงการ 

 ตามแผนปฏิบัติการสงเสริม SMEs ป 2550 – 2554 ภายใตยุทธศาสตรที่ 5 การสงเสริม 
SMEs ในภูมิภาคและทองถิ่น ไดกําหนดทิศทางไดแก การสงเสริมใหเกิดเครือขายและความ
เชื่อมโยงธุรกิจของ SMEs  ในภูมิภาค และพัฒนาศักยภาพการผลิตและการบริหารจัดการธุรกิจ 
โดยใชเทคโนโลยี วัฒนธรรม และภูมิปญญาไทย เพ่ือสรางคุณคาและยกระดับคุณภาพสินคา
และบริการของวิสาหกิจในภูมิภาคและชุมชนใหสอดคลองกับความตองการของตลาด  ทั้งน้ีได
กําหนดเปาหมายของการพัฒนา SMEs ในภูมิภาคไว คือ ใหมีการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ 
(Cluster) อยางนอย 66 เครือขายวิสาหกิจภายในป 2554  ตามผลการศึกษาของโครงการการ
จัดทําแผนปฏิบัติการสงเสริม SMEs รายสาขา จําแนกตามพื้นที่  ซ่ึงในป 2550 สํานักงาน
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) ไดดําเนินโครงการพัฒนาผูประสานการ
พัฒนาเครือขายวิสาหกิจ SMEs ในภูมิภาค เพ่ือนํารองการพัฒนาผูประสานการพัฒนาเครือขาย
วิสาหกิจ-SMEs-ในภูมิภาค เครือขายวิสาหกิจขาว และเครือขายวิสาหกิจทองเที่ยว (เปน
เครือขายวิสาหกิจที่มีในหลายพื้นที่) ซ่ึงจากการดําเนินโครงการพัฒนาผูประสานการพัฒนา
ดังกลาว ทําใหทราบวามีเครือขายวิสาหกิจที่มีศักยภาพและพรอมสําหรับการพัฒนาในระดับ
ตอไป  

 ดังน้ัน เพ่ือใหแผนปฏิบัติการฯ สามารถบรรรลุไดตามเปาหมายที่จะตองพัฒนา
เครือขายวิสาหกิจอยางนอย 66 เครือขายวิสาหกิจ และเพ่ือความตอเน่ืองในการดําเนินการ
พัฒนาเครือขายวิสาหกิจ จึงเห็นควรใหมีการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอรทองเที่ยวในจังหวัด
ระนอง ซึ่งเปนพ้ืนที่ ที่มีศักยภาพในการพัฒนา  ทั้งน้ี เพ่ือใหไดโครงการสําหรับการพัฒนา
เครือขายวิสาหกิจ ที่มีความตอเน่ืองและเกิดการบูรณาการรวมกันระหวางหนวยงาน โดยไดมีการ
ประสานงานความรวมมือกับ ฝายสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ SMEs ภูมิภาค และ โครงการ
ศูนยบริการรวมลงทุนและพ่ีเลี้ยง SMEs ประจําภูมิภาค ตลอดจนหนวยงานภาคเอกชน ภาครัฐ 
และหนวยงานที่เกี่ยวของในจังหวัด เพ่ือรวมพัฒนาเครือขายคลัสเตอรเปาหมาย  

  
1.2  วัตถุประสงค 

1.2.1 เพ่ือผลักดันการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ ในระดับจังหวัด ตามเปาหมายของ 

แผนปฏิบัติการสงเสริม SMEs ป 2550 – 2554  
1.2.2 เพ่ือใหเกิดการบูรณาการการทํางานของหนวยงานที่เกี่ยวของกับการสงเสริม  

SMEsในระดับจังหวัด ในการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจนํารอง  
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1.3  กลุมเปาหมายที่เขารวมโครงการ 

ผูประกอบการธุรกิจในคลัสเตอรทองเที่ยว จังหวัดระนอง ตั้งแตตนน้ํา กลางน้ําและ
ปลายน้ํา ไดแก  ผูประกอบการปลูกผักปลอดสารพิษ รานอาหาร โรงแรมที่พัก ธุรกิจบริการนํา
เที่ยวและขนสง ธุรกิจสปาน้ําแร เปนตน จํานวน 20 ราย 

หนวยงานที่ เกี่ยวของในการพัฒนาคลัสเตอรทองเที่ยวทั้ งภาครัฐและเอกชน 
สถาบันการศึกษา จํานวน 10 ราย 
 
1.4  ระยะเวลาดําเนินงาน   
 ไมเกิน 45 วัน นับจากวันทีล่งนามในสัญญาวาจาง 
 
1.5  ผลที่จะไดรับ 

1.5.1  เพ่ิมความรูและทักษะในการเปนผูประสานการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ ใหแกผู
ประสานการพัฒนาที่ไดรับการคัดเลือก 

 1.5.2   เครือขายวิสาหกิจเปาหมายไดรับการพัฒนาในประเด็นที่สําคัญและสอดคลอง
กับความตองการของสมาชิกเครือขายวิสาหกิจ 
 
1.6  ขอบเขตการดําเนินงาน 
 1.6.1 ศึกษาศักยภาพของคลัสเตอรทองเที่ยว จ.ระนอง เพ่ือกําหนดเปนแนวทางใน
การพัฒนาและจัดทําหลักสูตรการฝกอบรมผูประสานงานคลัสเตอร (Cluster development 
Agent: CDA) ทองเที่ยว จังหวัดระนอง โดยใชขอมูลจากผลการศึกษาของโครงการการจัดทํา
แผนปฏิบัติการสงเสริม SMEs รายสาขา จําแนกตามพื้นที่ และ ผลการศึกษาของโครงการ
พัฒนาผูประสานการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ-SMEs-ในภูมิภาค ของ สสว. 

1.6.2  จัดทําหลักสูตรการฝกอบรมผูประสานงานคลัสเตอรทองเที่ยว จังหวัดระนอง 

1.6.3 ดําเนินการฝกอบรมผูประสานงานคลัสเตอรทองเที่ยว จังหวัดระนอง พรอมทั้ง
วัดผลการฝกอบรมพรอมทั้งประเมินผลผูเขารับการฝกอบรม 

1.6.4  สรุปผลโครงการอบรมพรอมทั้งนําเสนอแผนงานโครงการนํารอง ซ่ึงไดมาจาก
การฝกอบรมพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอรทองเที่ยว จังหวัดระนอง และการทบทวนผล
การศึกษาของโครงการการจัดทําแผนปฏิบัติการสงเสริม SMEs รายสาขา จําแนกตามพื้นที่ 
สําหรับการพัฒนาเครือขายคลัสเตอรทองเที่ยวจังหวัดระนอง และโครงการพัฒนาผูประสานการ
พัฒนาเครือขายวิสาหกิจ-SMEs-ในภูมิภาค ของ สสว. พรอมทั้งจัดทํารายละเอียดโครงการ ใน
การพัฒนาคลัสเตอรทองเที่ยวจังหวัดระนองใหเกิดผลการพัฒนาอยางยั่งยืนตอไป 
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1.7  ผูรับผิดชอบ  มหาวิทยาลัยขอนแกน ในฐานะคณะที่ปรึกษาโดย 
 

1) รศ.มันทนา  สามารถ คณบดีคณะวทิยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

หัวหนา 
คณะที่ปรึกษา 

2) อาจารยศักดิ์ชัย  เจริญศิริพรกุล วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ที่ปรึกษา 

3) นายภูมิภักด  พิทักษเขื่อนขันธ ผูอํานวยการสํานักบริหารการวิจัย  
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ที่ปรึกษา และ 
เลขานุการคณะที่ปรึกษา 
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บทที่ 2 
วิธีดําเนินงาน 

 
 ในการดําเนินงานของโครงการนี้ คณะที่ปรึกษากําหนดวิธีการดําเนินงานเพ่ือใหเปนไป
ตามวัตถุประสงค เปาหมาย และขอบเขตการดําเนินงานตามที่ สสว.ไดกําหนดไว  โดยมี
รายละเอียดดังน้ี 

2.1 การจัดทําคูมือหลักสูตรการพัฒนาผูประสานการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ 
2.1.1 ศึกษาหลักทฤษฎีและแนวทางการปฏิบัติเพ่ือการปฏิบัตเิพ่ือการพัฒนา 

ผูประสานการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ SMEs ในภูมิภาค โดยทําการศึกษาองคความรูเร่ืองการ
พัฒนาคลัสเตอร หรือเครือขายวิสาหกิจ ทั้งทางดานแนวคิดและทฤษฎี บทเรียนจากตัวอยาง
การพัฒนาคลัสเตอรในตางประเทศ และในประเทศ โดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวกับการพัฒนาคลัส
เตอรการทองเที่ยว พัฒนาการคลัสเตอรของไทยและการผลักดันการพัฒนาคลัสเตอรของ สสว. 
ตัวอยางการพัฒนาคลัสเตอรในตางประเทศ ประเด็นและปจจัยความสําเร็จในการพัฒนาคลัส
เตอร ตลอดจนหลักสูตรที่เกี่ยวของกับการพัฒนาผูประสานการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจใน
ภูมิภาค 
  2.1.2  ศึกษากระบวนการในการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจโดยดําเนินศึกษาถึง
ความสําคัญและการคัดเลือกเครือขายวิสาหกิจสงเสริมและพัฒนา การคัดเลือกสมาชิกเครือขาย
วิสาหกิจ การกําหนดและพัฒนาผูประสานงานการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ การกําหนด
ยุทธศาสตรและแผนกลยุทธของเครือขายการติดตามและประเมินผล การถายทอดความรูและ
การขยายผลในการพัฒนาครือขายวิสาหกิจ ตลอดจน การแลกเปลี่ยนเรียนรูในการสรารง
เครือขายเพื่อการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ 
  2.1.3  ศึกษาขั้นตอนการพัฒนาผูประสานการพัฒนาคลัสเตอร ซ่ึงประกอบดวย 
การคนหา ผูประสานงานคลัสเตอร (ความรูและทักษะของผูประสานคลัสเตอร บทบาท  หนาที่
การพัฒนาเครือขายและคุณสมบัติของผูประสานการเครือขาย  การคัดเลือกผูเขารวมโครงการ 
รวบรวมขอมูลพ้ืนฐานและขอมูลที่เกี่ยวของกับวิสาหกิจ/ เครือขายวิสาหกิจของผูเขารับการ
อบรม ตลอดจนการเตรียมการจัดฝกอบรมและการเขารับการฝกอบรมของผูเขารวมโครงการ 

2.1.4 กําหนดแนวทางในการพัฒนาและประเมนิความรูของผูเขารวม 
โครงการ โดยประมวลองคความรูและกระบวนการจากขอ 2.1.1 – 2.1.3 จัดทําเปนหลักสูตร
ฝกอบรมผูประสานเครือขายวิสาหกิจ เพ่ือใหมีความรู ทักษะ และประสบการณเกี่ยวกับการ
พัฒนาเครือขายคลัสเตอรทองเที่ยว 
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2.1.5 ดําเนินการจัดฝกอบรมผูประสานการพัฒนาเครือขายวสิาหกิจ ใหกับ 
ผูเขารวมโครงการตามหลักสูตรที่กําหนดตามขอ 2.1.4 และทําการประเมินความรูทั้งกอนและ
หลังและหลังการฝกอบรม การประเมินภาพรวมในการจัดฝกอบรม รวมทั้งการจัดทํายุทธศาสตร
ของคลัสเตอรทองเที่ยว  แผนงานและโครงการนํารองของคลัสเตอรทองเที่ยว จังหวัดระนอง 
           2.1.6  รายงานผลการพัฒนาผูประสานการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจที่มีเน้ือหา
ครอบคลุมกิจกรรมและผลการดําเนินตามแผนงานทั้งหมดของโครงการฯ 
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บทที่ 3 
ผลการดําเนินงาน 

 
3.1  การจัดทําคูมือหลักสูตรการพัฒนาผูประสานการพัฒนาคลัสเตอรทองเที่ยว  
       จังหวัดระนอง  
          คณะที่ปรึกษาไดทําการศึกษาองคความรูและบทเรียนตัวอยางการพัฒนาคลัสเตอรทัง้ใน
ตางประเทศและในประเทศไทย โดยเฉพาะการพัฒนาคลัสเตอรโดยการผลักดันของ สสว. 
กระบวนการในการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ รวมทั้งขั้นตอนในการพัฒนาผูประสานการพัฒนา
เครือขายวิสาหกิจของหนวยงานที่มีบทบาทเกี่ยวของทั้ง สสว. สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และกรมสงเสริมอุตสาหกรรม เปนตน ตลอดจน
การศึกษาหลักสูตรที่เกี่ยวของในการพัฒนาผูประสานการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจของไทย และ
ไดทําการประมวลและสรุปเปนคูมือหลักสูตรสําหรับการพัฒนาผูประสานการพัฒนาคลัสเตอร
ทองเที่ยว จังหวัดระนอง โดยมีรายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก 1 ซ่ึงมีเน้ือหาในหลักสูตรพอ
สรุปไดดังน้ี 

 
3.1.1  การศึกษาองคความรูเร่ืองการพัฒนาคลัสเตอร 

 มีเน้ือหาครอบคลุมแนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาคลัสเตอร บทเรียนจากตัวอยางการ
พัฒนาคลัสเตอรในตางประเทศ พัฒนาการของคลัสเตอรในประเทศไทย ทั้งการผลักดันการ
พัฒนาคลัสเตอรในภาพรวมและการพัฒนาคลัสเตอรโดยการผลักดันของ สสว. ตัวอยางการ
พัฒนาคลัสเตอรทองเที่ยวในประเทศไทย ประเด็นและปจจัยความสําเร็จในการพัฒนาคลัสเตอร 
รวมทั้งหลักสูตรการพัฒนาผูประสานการพัฒนาคลัสเตอรในประเทศไทย 
 

3.1.2 กระบวนการในการพัฒนาเครือขายวสิาหกิจ 
 เน้ือหาในสวนนี้ ประกอบดวย การคัดเลือกเครือขายวิสาหกิจที่จะสงเสริมและพัฒนา 
การคัดเลือกสมาชิกเครือขายวิสาหกิจ การกําหนดผูประสานการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ การ
กําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจการดําเนินการตามยุทธศาสตรและแผนกล
ยุทธของเครือขายวิสาหกิจ การติดตามประเมินผล การถายทอดความรูและการขยายผลในการ
พัฒนาเครือขายวิสาหกิจ และการแลกเปลี่ยนเรียนรูในการสรางเครือขายเพื่อการพัฒนา
เครือขายวิสาหกิจ 

 
3.1.3 ข้ันตอนในการพัฒนาผูประสานการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ 

 เปนการเสนอถึงรายละเอียดโดยทั่วไปของการคนหาผูประสานงานการพัฒนาเครือขาย
วิสาหกิจ รายละเอียดเกี่ยวกับความรูและทักษะของผูประสานการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ 
บทบาทหนาที่ของผูประสานการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ รวมทั้งคุณสมบัติของผูประสานการ
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พัฒนาเครือขายวิสาหกิจ เพ่ือใชเปนเกณฑในการคนหาและคัดเลือกผูเขารวมโครงการ 
ตลอดจนขั้นตอนในการดําเนินการคนหาผูเขารวมโครงการ   การคัดเลือกผูเขารวมโครงการ 
การรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานและขอมูลที่เกี่ยวของกับวิสาหกิจเครือขายของผูที่จะเขารวมโครงการ 
นอกจากนี้ ยังไดกําหนดขั้นตอนในการเตรียมการเพื่อการจัดฝกอบรมตามโครงการนี้ดวย 
 

3.1.4  โครงสราง ขอบเขต เน้ือหา และรายละเอียด ของหลักสูตรการพัฒนาผู
ประสานการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ 
 คณะที่ปรึกษา ไดทําการประมวลองคความรูทั้งหมด ดังที่ไดกลาวมา และทําการ
กําหนดโครงสรางของหลักสูตรการพัฒนาผูประสานการพัฒนาคลัสเตอรทองเที่ยว จังหวัด
ระนอง เพ่ือใหสอดคลองตามวัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการในการพัฒนาความรูและ
ทักษะเกี่ยวกับการพัฒนาคลัสเตอรทองเที่ยว  ตลอดจนการสรางเครือขายการทองเที่ยวของ
จังหวัดระนอง ซ่ึงจะนําสูการพัฒนาความเขมแข็งของเศรษฐกิจในจังหวัดระนอง และในภูมิภาค
โดยมีโครงสรางและขอบเขตและเนื้อหาหลักสูตร ประกอบดวย 

3.1.4.1    ขอบเขตและเนือ้หาของหลักสูตร   จํานวนรวมทั้งสิน้  34  ชั่วโมง 
ประกอบดวย 
 3.1.4.1.1  ความเขาใจเกี่ยวกับคลัสเตอรและแนวทางการพัฒนาคลัสเตอร  จํานวน  2 
ชั่วโมง ประกอบดวย 
  1) แนวคิดในการพัฒนาคลัสเตอรและตวัอยางการพัฒนาคลัสเตอร 
  2) การวิเคราะหศักยภาพของคลัสเตอร 
  3) การสรางแผนที่คลัสเตอร 
  4) การวิเคราะหหวงโซคุณคา 
 3.1.4.1.2  เครื่องมือในการการพัฒนาคลัสเตอร  จํานวน 11  ชั่วโมง ประกอบดวย 
  1) เทคนิคการสรางเครือขาย 
  2) การพัฒนาผูประสานงานเครือขาย 
  4) การจัดการความรู 
 3.1.4.1.3 การบูรณาการองคความรูเพ่ือใชในการพฒันาคลัสเตอร  จํานวนประมาณ 18 
ชั่วโมง ประกอบดวย 
  1) การศึกษาดูงานผูประกอบการที่ประสบผลสําเร็จ 
  2) การแลกเปลี่ยนประสบการณ 
  3) การศึกษาอิสระ (การจัดทํายุทธศาสตร แผนงาน และโครงการนาํรอง) 
 3.1.4.1.4 การประเมินผลกอนและหลังการอบรม และการประเมินภาพรวมการอบรม 
จํานวน  3  ชัว่โมง 
 ทั้งน้ี คณะที่ปรึกษาไดจัดทํารายละเอียดแผนการจัดการความรู ตามเนื้อหาหลักสูตร ใน
รายวิชา ที่จะใชในการพัฒนาผูประสานการพัฒนาคลัสเตอรครั้งน้ี  การประเมินผลการฝกอบรม



 8 

ตามหลักสูตร  ตลอดจนขอเสนอตอกิจกรรมสนับสนุนเพ่ือใหเกิดเครือขายและการพัฒนาคลัส
เตอรของผูเขารวมโครงการในระยะตอไป 
 
3.2  การเตรียมการในการจัดฝกอบรม 
 เพ่ือใหการจัดฝกอบรมผูประสานการพัฒนาคลัสเตอรทองเที่ยว จังหวัดระนอง (สสว.
เปนผูดําเนินการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรมและการประสานเชิญเขารับการฝกอบรม) เปนไป
ตามหลักสูตรและรายละเอียดที่กําหนด คณะที่ปรึกษา จึงไดดําเนินการเตรียมความพรอมทั้งใน
การจัดทําเอกสารประกอบการฝกอบรม การเชิญวิทยากร ประจําหลักสูตร การกําหนดชวงวันใน
การฝกอบรม  (ระหวางวันที่ 16-19 ตุลาคม  2551 ณ โรงแรมจันทรสม ฮอทสปา รีสอรท 
จังหวัดระนอง ตามที่ สสว.เปนผูกําหนด) สําหรับกําหนดการในการฝกอบรม มีรายละเอียด
ปรากฏตามภาคผนวก 2 
 
3.3  ผลการจัดฝกอบรมและการประเมินผลการฝกอบรม 
 สําหรับผลการจัดฝกอบรม รวมทั้งการประเมินผลการจัดฝกอบรมตามโครงการนี้ 
แบงเปน 4 สวน  ประกอบดวย การประเมินความรู ความเขาใจของผูเขารับการฝกอบรมกอน
การฝกอบรม (Pre-test) การประเมินความรูและความเขาใจหลังการฝกอบรม (Post-test) การ
ประเมินผลการจัดฝกอบรม รวมทั้งผลการศึกษาอิสระ (การจัดทํายุทธศาสตรและโครงการนํา
รองของคลัสเตอรทองเที่ยว จังหวัดระนอง) ซ่ึงมีผลการดําเนินการสรุปไดดังน้ี 

3.3.1 การประเมินความรูและความเขาใจเก่ียวกับคลัสเตอรกอนการฝกอบรม 
ในวันแรก กอนเริ่มการฝกอบรมตามหลักสูตร คณะที่ปรึกษาไดทําการประเมิน

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับคลัสเตอรของผูเขารับการฝกอบรม ซ่ึงมีผูสงแบบประเมินจํานวน 14 
คน  จากผูเขาอบรมทั้งสิ้น 19 คน เน่ืองจากมีผูเขาอบรม 5 คน มาไมทันการอบรมในชวงเชา 
(ชวงที่มีการประเมิน)  โดยมีรายละเอียดในการประเมินปรากฏตามภาคผนวก 3  ผลการ
ประเมิน พบวา มีผูเขารับการอบรมเพียง 2 รายเทานั้น หรือคิดเปนรอยละ 14.29 ที่เคยมี
ประสบการณในการฝกอบรมที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคลัสเตอร (ตารางที่ 1) สําหรับหัวขอวิชา
ที่มีความจําเปนสําหรับการเปนผูประสานงานพัฒนาคลัสเตอรน้ัน พบวา มีผูเคยเขารับการ
อบรมหรือสัมมนาในวิชาเกี่ยวกับ ความเปนผูนํา มากที่สุด จํานวน 8 ราย หรือคิดเปนรอยละ 
57.14 รองลงมาไดแก การจัดการเชิงกลยุทธ เทคนิคการสรางเครือขาย การพัฒนาทีมงาน การ
จัดการการตลาด การบริหารความขัดแยง และการคิดเชิงระบบ และทักษะการเปนวิทยากร
กระบวนการ ตามลําดับ (ตารางที่ 2) ในสวนของความเขาใจเกี่ยวกับคลัสเตอรน้ัน พบวา มีผู
เขาใจในระดับดี จํานวน 2 ราย พอใช 5 ราย และนอย จํานวน 7 ราย (ตารางที่ 3) 
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ตารางที่ 1 ประสบการณในการฝกอบรมในเรื่องที่เก่ียวของกับการพัฒนาคลัสเตอร 

ประสบการณในการฝกอบรม จํานวน รอยละ 
1. เคย 2 14.29% 
2. ไมเคย 12 85.71% 

รวม 14 100.00% 
 
ตารางที่ 2 หัวขอที่เคยไดรับการฝกอบรม 

หัวขอวิชาตามหลักสูตร จํานวน รอยละ 
1. คลัสเตอรและการพัฒนาคลัสเตอร 2 14.29% 
2. การจัดการเชิงกลยุทธ 6 42.86% 
3. การบริหารความขัดแยง 3 21.43% 
4. เทคนิคการสรางเครือขาย 4 28.57% 
5. การพัฒนาทีมงาน 4 28.57% 
6. การคิดเชิงระบบ 2 14.29% 
7. ทักษะการเปนวิทยากรกระบวนการ 0 00.00% 
8. ความเปนผูนํา 8 57.14% 
9. การจัดการดานการตลาด 4 28.57% 

รวม 14 100.00% 
 
ตารางที่ 3 ความเขาใจในเรื่องคลัสเตอร กอนการฝกอบรม 

ระดับความเขาใจ จํานวน รอยละ 
1. ดีมาก - 00.00% 
2. ดี 2 14.29% 
3. พอใช 5 35.71% 
4. นอย 7 50.00% 

รวม 14 100.00% 

 
3.3.2 ความรูความเขาใจเก่ียวกับคลัสเตอรภายหลังการฝกอบรม 

จากการประเมินผลในวันสุดทายของการฝกอบรม (โดยมีรายละเอียดการ
ประเมินตามภาคผนวก 3)  พบวา ผูเขารับการฝกอบรม จํานวน 2 ราย มีความรูในระดับดีมาก 
ระดับดี จํานวน 7 ราย และระดับพอใช จํานวน 5 ราย (ตารางที่ 4) ซ่ึงสะทอนใหเห็นวา ผูผาน
การอบรมในครั้งน้ีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับคลัสเตอรที่เพ่ิมขึ้นในระดับที่เปนที่นาพอใจ 
(ระดับพอใชขึ้นไป) ซ่ึงจะมีความสามารถในการเปนผูประสานงานพัฒนาคลัสเตอรที่ดีในระยะ
ตอไปได 
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ตารางที่ 4 ความเขาใจในเรื่องคลัสเตอร หลังการฝกอบรม 
 

ระดับความเขาใจ จํานวน รอยละ 
1. ดีมาก 2 14.29% 
2. ดี 7 50.00% 
3. พอใช 5 35.71% 
4. นอย - 00.00% 

รวม 14 100.00% 
 

3.3.3  การศึกษาดูงานคลัสเตอรปาลมน้ํามัน จังหวัดชุมพร 
ในวันที่สองของการฝกอบรม (17 ตุลาคม 2551) คณะที่ปรึกษา ผูบริหาร และ

ผูเกี่ยวของของ สสว. ไดนําคณะผูเขารับการฝกอบรมเดินทางไปศึกษาดูงานคลัสเตอรปาลม
นํ้ามัน จังหวัดชุมพร ซ่ึงตั้งอยู ณ อําเภอสวี จังหวัดชุมพร โดยมี นายสมชาย  สุทธิรักษาวงศ 
ประธานคลัสเตอร และคณะใหการตอนรับและบรรยายสรุปเกี่ยวกับความเปนมาและการ
ดําเนินงานของคลัสเตอรปาลมนํ้ามัน (รายละเอียดความเปนมาและการดําเนินกิจกรรมของคลัส
เตอรปรากฏดังเอกสารสรุปแนบทายภาคผนวก 8) ทั้งน้ี ไดมีการซักถามและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นในการจัดตั้งและพัฒนาคลัสเตอรปาลมนํ้ามันระหวางกัน จากนั้นจึงเดินทางไปศึกษาดู
งานในระบบการผลิตปาลมนํ้ามัน ณ บริษัทสวีอุตสาหกรรมปาลม จํากัด รวมทั้งไรปาลมนํ้ามัน
ของสมาชิกคลัสเตอร ซ่ึงตั้งอยู ณ อําเภอสวี จังหวัดชุมพร และเดินทางกลับในชวงบายของวัน
เดียวกันตามกําหนดการ 
 

3.3.4 การประเมินผลภาพรวมในการจัดฝกอบรม 
ในการประเมินผลภาพรวมในการจัดฝกอบรมตลอดระยะเวลา  4 วัน 

(รายละเอียดในการประเมิน ปรากฏตามภาคผนวก 4)  พบวา ผูเขารับการฝกอบรมมีระดับ
ความพึงพอใจในทุกรายการ ทั้งทางดานรูปแบบของการจัดฝกอบรม, คุณภาพ/เน้ือหาของการ
ฝกอบรม, อุปกรณและการอํานวยความสะดวก, เอกสารประกอบการประชุม, ระยะเวลาของการ
จัดฝกอบรม, สถานที่ฝกอบรมและการอํานวยความสะดวกดานอาหารและอาหารวาง รวมทั้ง 
เน้ือหาวิชาการและขอมูลในการฝกอบรม และทางดานการมีสวนรวมในการฝกอบรมและผลที่
ไดรับจากการฝกอบรม ซ่ึงมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับมากถึงมากที่สุดขึ้นไป (ตารางที่ 
5-7)  
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ตารางที่ 5 ภาพรวมของการจัดฝกอบรม 
 

หัวขอ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. รูปแบบของการจัดฝกอบรม 7 
(46.67) 

7 
(46.67) 

1 
(6.67) 

  

2. คุณภาพ/เนื้อหาของการฝกอบรม 8 
(53.33) 

5 
(33.33) 

2 
(13.34) 

  

3. อุปกรณและการอํานวยความสะดวก 5 
(33.33) 

9 
(60.00) 

1 
(6.67) 

  

4. เอกสารประกอบการฝกอบรม 7 
(46.67) 

8 
(53.33) 

 
 

  

5. ระยะเวลาการจัดฝกอบรม 6 
(40.00) 

8 
(53.33) 

1 
(6.67) 

 

  

6. สถานที่จัดฝกอบรม 5 
(33.33) 

7 
(46.67) 

3 
(20.00) 

  

7. การอํานวยความสะดวก อาหาร อาหาร
วาง 

7 
(46.67) 

7 
(46.67) 

1 
(6.66) 

  

รวม (42.86) (48.57) (8.57)   

 
ตารางที่ 6 เน้ือหาวิชาการและขอมูลในการฝกอบรม 
 

หัวขอ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

8. เนื้อหาจากเอกสารประกอบการ
ฝกอบรม 

7 
(46.67) 

8 
(53.33) 

   

9. การนําเสนอเนื้อหาวิชาการและขอมูล
จากวิทยากร 

9 
(60.00) 

6 
(40.00) 

   

10. ความเหมาะสมของระยะเวลาการ
นําเสนอ 

5 
(33.33) 

9 
(60.00) 

1 
(6.67) 

  

รวม (46.67) (51.11) (2.22)   
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ตารางที่ 7 การมีสวนรวมในการฝกอบรม และผลทีไ่ดรับจากการฝกอบรม 
 

หัวขอ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

11. โอกาสในการแสดงความคิดเห็น 12 
(80.00) 

3 
(20.00) 

   

12. ทานไดรับทราบถึงวัตถุประสงคของ
การจัดฝกอบรม 

9 
(60.00) 

6 
(40.00) 

   

13. ทานไดประโยชนตามที่คาดหวัง 8 
(53.33) 

6 
(40.00) 

1 
(6.67) 

  

รวม (64.44) (33.33) (2.22)   

 
3.3.5 ผลการศึกษาอิสระ (การจัดทํายุทธศาสตร แผนงานและโครงการนํารอง 

และการสรางเครือขาย) 
การดําเนินงานตามโครงการนี้ไดจัดใหมีการศึกษาอิสระของผูเขารับการ

ฝกอบรม   โดยมีรายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก 5  ทั้งนี้  เพ่ือมุงเนนใหเกิดการจัดทํา
ยุทธศาสตร แผนงาน และโครงการนํารองของเครือขายและการจัดตั้งเครือขายเพื่อเปนกลไก
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรดังกลาว โดยมีผลของการดําเนินงานสวนนี้ ประกอบดวย 

 
ก. ผลการวิเคราะหขีดความสามารถในการแขงขันและแผนภาพคลัส

เตอรทองเที่ยว จังหวัดระนอง 
- รายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก 6 

ข. ยุทธศาสตรเครือขาย (คลัสเตอร) ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ จังหวัดระนอง 
 

วิสัยทศัน 
ผูนําดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย และเปนที่ยอมรับในระดับสากล

อยางยั่งยืน 
 

เปาประสงค  
1. เพ่ิมคาใชจายเฉลี่ยตอหัวนักทองเที่ยว 
2. สรางสินคาและบริการดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพที่ไดมาตรฐาน 
3. เพ่ิมขีดความสามารถของผูประกอบการดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
4. เพ่ิมบุคลากรดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
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ตัวชี้วัด  
1. คาใชจายเฉลีย่ตอหัวนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น   
2. จํานวนผูประกอบการดานตางๆ ที่ไดรับการรับรองมาตรฐานและการควบคุมจาก 

คลัสเตอรทองเที่ยว ดังน้ี 
- อาหาร 
- ที่พัก 
- สปา 
- กิจกรรมทองเที่ยว 
- แหลงทองเที่ยว 

3. จํานวนและรปูแบบในการพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว 
4. จํานวนบุคลากรที่ไดรับการฝกอบรมและไดมาตรฐาน 

 
กลยุทธ 

1. เพ่ิมกิจกรรมและมีการสงตอลูกคา 
2. สรางแผนการตลาดและการประชาสัมพันธใหชัดเจน 
3. เพ่ิมกลุมเปาหมายและผูประกอบการใหมๆ ดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
4. พัฒนาคุณภาพและรูปแบบการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 

แผนงาน/โครงการนํารอง 
1) แผนการจัดโปรแกรมทองเทียวเชิงสุขภาพ 
- โครงการจัดทําโปรแกรมการทองเที่ยวจังหวัดระนอง 

2) แผนการจัดการคลัสเตอร 
- โครงการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการคลัสเตอร 

 
รายละเอียดของโครงการนํารอง 

- ปรากฏรายละเอียดตามภาคผนวก  7 
 
การจัดตั้งเครือขายทองเที่ยวเชิงสุขภาพ จังหวัดระนอง 

 บทบาทหนาที่ของเครือขาย 
1) กําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร แผนงานและโครงการของเครือขาย 
2) กําหนดระเบียบ/ขอบังคับของเครือขายและการบังคับใชใหเปนไปตามกฎ/

ระเบียบของเครือขาย 
3) เชื่อมโยงและขยายความรวมมือกับเครือขายอ่ืน และหนวยงานทั้งภาครัฐและ

เอกชน 
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4) พัฒนาบุคลากรและสมาชิกของเครือขายในดานที่เกี่ยวของตามยุทธศาสตรและ
แผนงานของเครือขาย 

5) ประชาสัมพันธและเผยแพรผลงานของเครือขายและสมาชิกของเครือขาย 
6) เปนศูนยกลางในการดําเนินกิจกรรมตางๆ รวมกันของสมาชิกในเครือขาย 
7) จัดทําและพัฒนาฐานขอมูลของเครือขายเพื่อการประชาสัมพันธและใหบริการ

แกสมาชิกและผูสนใจ 
 องคประกอบของเครือขาย 

1) คณะกรรมการบริหารเครือขาย (มีวาระการดํารงตําแหนงคราวละไมเกิน 2 ป) 
- ประธาน 
- รองประธาน 
- เลขาธิการ 
- ผูชวยเลขาธิการ 
- เหรัญญิก 
- ประชาสัมพันธ 
- ผูชวยประชาสัมพันธ 
- นายทะเบยีน 
- ผูชวยนายทะเบียน 
- กรรมการจากหนวยราชการ สถาบันการศกึษา สถาบันการเงิน องคกร

พัฒนาเอกชนและตวัแทนชมุชนผูมีสวนไดเสียตามจํานวนที่เหมาะสม 
2) สมาชิกเครือขาย 
- ผูประกอบการดานธุรกิจทองเที่ยวและทีเ่กี่ยวของในจังหวัดระนอง 

 
 คณะกรรมการบริหารเครือขายการทองเที่ยวเชิงสขุภาพ จังหวัดระนอง 

นางสุดาพร  ยอดพินิจ  ประธาน 
นางพรรณี  โศรกหาย   รองประธาน 
นายสุพล   เอ้ียวตระกูล  รองประธาน 
นายสนชัย  อุยเต็งเคง  เลขาธิการ 
น.ส.ปทมา  นทีธร   ผูชวยเลขาธิการ 
นางอรุณพร  อนุตราภิบาล  เหรัญญิก 
จาสิบเอกกฤษดา  เอกวานิช  ประชาสัมพันธ 
นายเกียรตศิักดิ์  หงศหาญ  ผูชวยประชาสัมพันธ 
นางตติมา  หอมแกว   นายทะเบยีน 
นางเสาวรส  ภูทอง   ผูชวยนายทะเบียน 
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บทที่ 4 
สรุปผลการดําเนินงานและขอเสนอแนะ 

 
4.1  สรุปผลการดําเนินงาน 
 การดําเนินงานตามโครงการนี้ มุงพัฒนาความรูและทักษะใหผูเขารับการฝกอบรมมี
ความรูและทักษะในการเปนผูประสานการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจทองเที่ยว จังหวัดระนอง 
การสรางเครือขายในการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจทองเที่ยว จังหวัดระนอง เพ่ือรวมกันพัฒนา
ความเขมแข็งของเศรษฐกิจในจังหวัดระนอง และภูมิภาค ตลอดจนการกําหนดแนวทางในการ
พัฒนาผูประสานงานเครือขายวิสาหกิจ ที่เขารวมโครงการนี้ รวมทั้ง ขอเสนอแนะในการพัฒนา/
ประสานงานการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจกลุมเปาหมายอ่ืน ๆ ตอไป อีกทางหนึ่ง โดยผลของ
การดําเนินการในภาพรวมนั้น ผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจในเนื้อหาและกิจรรมทุกดาน
ในระดับดีขึ้นไป มีความรูและความเขาใจในการเปนผูประสานการพัฒนาคลัสเตอรทองเที่ยวใน
ระยะตอไปไดทั้งจากการประเมินความรูความเขาใจและความกระตือรือรน ตลอดระยะเวลาของ
การฝกอบรม การดําเนินการครั้งนี้ไดกระตุนใหเกิดการจัดตั้งเครือขายวิสาหกิจ (คลัสเตอร) 
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัดระนอง เกิดยุทธศาสตร แผนงาน รวมทั้งโครงการนํารองที่จะ
ดําเนินการในระยะตอไปของคลัสเตอร 
 
4.2  ขอเสนอแนะตอการดําเนินงานในระยะตอไป 
 จากผลการดําเนินงาน โครงการพัฒนาผูประสานการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจทองเที่ยว
จังหวัดระนอง ดังที่ไดใหรายละเอียดและสรุปผลการดําเนินงานดังที่กลาวมาแลวน้ัน คณะที่
ปรึกษาฯ ไดเล็งเห็นความสําคัญของประเด็นตาง ๆ ที่จะมีผลในการทําใหผูประสานการพัฒนา
เครือขายวิสาหกิจ (CDA) ที่ไดรับการฝกอบรมมีความเขมแข็งในการผลักดันเครือขายวิสาหกิจ
ทองเที่ยวจังหวัดระนองมากยิ่งขึ้น จึงไดจัดทําขอเสนอแนะในประเด็นตาง ๆ เปน 2 สวน 
ประกอบดวย ขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาคลัสเตอรทองเที่ยวจังหวัดระนอง และขอเสนอเชิง
นโยบายสําหรับ สสว. และหนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคลัสเตอร ดังน้ี 

4.2.1 ขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาคลัสเตอรทองเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัด
ระนอง 

1) การฝกอบรมตามโครงการทําใหเกิดสัมพันธภาพที่อยูในระดับดีมากในหมูผู
ผานการฝกอบรม อยางไรก็ตามควรจะมีการกระตุนใหเกิดกิจกรรมตอเน่ือง
ตอไป เพ่ือใหความสัมพันธที่สรางขึ้นจะยังสามารถดํารงอยูในระยะยาว 

2) เครือขายฯ ควรมีการกําหนดแผนงานการประชุมรวมกันเพ่ือสราง
ความสัมพันธอันดีตอกัน และพัฒนาความไวเน้ือเชื่อใจตอกัน เน่ืองจาก
ความไวเน้ือเชื่อใจถือวาเปนแกนกลางที่สําคัญในการพัฒนาคลัสเตอร และ
ดําเนินการพัฒนากลุมตามแนวทางที่ไดเสนอแนะไวในที่ประชุม และการ
ปรับแนวทางนั้นใหกระชับและเพิ่มเติมภาคีที่มีสวนรวมอ่ืนเขามาเพิ่มขึ้น 
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พรอมทั้งจัดทําปฏิทินการทํางานของตนเองไวอยางนอย 6 เดือน และ
อาจจะขยายตอไปเปนเวลา 1 ปตอไป 

3) สสว. ควรกระตุนใหเครือขายฯ รีบดําเนินการปรับปรุงแผนงานและ
โครงการที่ไดเสนอไวเบื้องตนใหเกิดความสมบูรณตามคําแนะนําของคณะ
ที่ปรึกษา โดยเฉพาะโครงการจัดทําโปรแกรมการทองเที่ยวและกิจกรรม
การตลาด รวมทั้งโครงการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการคลัสเตอรและ
เสนอตอ สสว. หรือหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือใหการสนับสนุน เปนการนํา
รองตามความเหมาะสมตอไปดวย  

4) การจัดตั้งขึ้นของเครือขายวิสาหกิจทองเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัดระนองโดย
ผูผานการอบรมเปนการเริ่มตนที่ดีของการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ แตการ
จะสรางขีดความสามารถใหแกอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
จังหวัดระนองใหเกิดประโยชนสูงสุดนั้น ควรจะมีการเพิ่มจํานวนสมาชิก
ภายในเครือขายวิสาหกิจใหมีจํานวนมากขึ้นและหลากหลายกลุมมากขึ้น 
นอกจากนี้ควรมีการสรางความเชื่อมโยงระหวางเครือขายวิสาหกิจกับ
อุตสาหกรรมสนับสนุน (ไดแก สถาบันเฉพาะทางดานการทองเที่ยว 
สถาบันวิจัย สถาบันการศึกษา) และอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ (ไดแก 
องคกรปกครองทองถิ่นที่มีสถานที่ทองเที่ยวสําคัญตั้งอยู) เพ่ิมเติมดวย 

5) เครือขายฯ ควรจะมีการกําหนดแผนงานโดยละเอียดและหากลุมที่จะรวม
รับผิดชอบเพื่อทํางานรวมกัน และอาจจะดําเนินการเพื่อขอรับการสนับสนุน
จากสวนราชการในจังหวัดหรือหนวยงานภายนอกตอไป 

6) ควรจัดใหมีการติดตามความกาวหนาของเครือขายวิสาหกิจอยางสม่ําเสมอ
และตอเน่ืองในทุกๆ 3 เดือน โดยเฉพาะการดําเนินแผนงานและโครงการ
นํารองที่ไดเสนอไวในการศึกษาอิสระของผูเขารับการอบรม ทั้งน้ี สสว. ใน
ฐานะหนวยงานที่มีบทบาทสําคัญในการทําใหเครือขายวิสาหกิจทองเท่ียว
เชิงสุขภาพจังหวัดระนองเกิดขึ้นควรจะดํารงบทบาทในการเปนหนวยงาน
หลักในการผลักดันเครือขายวิสาหกิจน้ีตอไป รวมทั้งการประสานขอความ
รวมมือและการใหขอมูลเครือขายฯ แกหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของในพื้นที่ใน
การใหการชวยเหลือและสนับสนุนตอกิจกรรมของเครือขายฯ สําหรับการ
ติดตามความกาวหนานั้นควรเนนการดําเนินการ ดังน้ี 
- การใหความชวยเหลือทางเทคนิค โดยเฉพาะอยางยิ่งเจาหนาที่ของ 

สสว. ในพ้ืนที่ควรจะมีการติดตามกระตุนเตือน และใหความชวยเหลือ
ทางเทคนิคเพื่อกลุมจะไดขอรับความชวยเหนือจากทาง สสว. หรือ
หนวยงานที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนการพัฒนาคลัสเตอรได 

- เจ าหน าที่ที่ เกี่ ยวของในพื้นที่ ควรจะมีส วนร วมในการเข าไป
สังเกตการณในการประชุมและการติดตามกิจกรรมเปนระยะๆ รวมทั้ง
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การสงขอมูลและขาวสารที่เกี่ยวของใหกับกลุมคลัสเตอรเพ่ือเปนการ
เสริมสรางความรอบรูเกี่ยวกับการพัฒนาคลัสเตอรของตนเองอีกทาง
หน่ึงตอไป 

7) การฝกอบรมเพิ่มเติมใหแกผูผานการฝกอบรมหรือสมาชิกเครือขาย
วิสาหกิจทองเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัดระนองที่คาดวาจะมีจํานวนเพิ่มขึ้นใน
อนาคต เพ่ือใหมีความเขาใจในการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน
ของอุตสาหกรรมโดยใชแนวคิดการพัฒนาแบบคลัสเตอร (Clustering 
Approach) มากย่ิงขึ้น นอกจากนั้นควรจะมีการเพิ่มพูนองคความรูและ
ทักษะตาง ๆ ใหแกสมาชิกเครือขายวิสาหกิจ ไดแก การฝกอบรมเพื่อให
สมาชิกสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ การจัดการความ
ขัดแยง (Conflict Management) ทักษะการเจรจาตอรอง (Negotiation 
Skills) เปนตน 

8) สสว .  ควรจะมีการจัดประชุมเครือขายคลัสเตอรการทองเที่ยวใน
ระดับประเทศเพื่อไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน โดยกลุมคลัส
เตอรทองเที่ยวระนองควรจะไดรับเชิญเขารวมกิจกรรมเพื่อเสริมความรับรู
และเสริมกําลังใจในการทํางานของคลัสเตอรตอไป 

 
4.2.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการฝกอบรมตามโครงการนี้ ทําใหเกิดขอเสนอแนะที่จะนําไปสูการปรับปรุง
การพัฒนาผูประสานการพัฒนา ทั้งในสวนของเครือขายคลัสเตอรทองเที่ยวจังหวัดระนองและ
กลุมเปาหมายอื่นๆ ดังน้ี 

1) การสรางผูประสานการพัฒนากลุมเปาหมายอื่นๆ ควรจะใหมีลักษณะที่เปน
การยึดพื้นที่ (area-based) ของเครือขายวิสาหกิจเปนหลัก เชน การจัด
หลักสูตรการพัฒนาผูประสานการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจควรจะจัดใหมีการ
ฝกอบรมในพื้นที่ โดยผูเขารวมโครงการมาจากเขตพื้นที่เดียวกัน ทั้งนี้เพ่ือ
เนนใหมีเครือขายวิสาหกิจเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมในพื้นที่ 

2) ควรเนนชี้แจงทําความเขาใจในแผนยุทธศาสตรของ สสว. เน่ืองจาก สสว. ได
มีแผนแมบทและแผนปฏิบัติการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
รายพื้นที่เกิดขึ้นอยูกอนโครงการพัฒนาผูประสานการพัฒนาเครือขาย
วิสาหกิจอยูแลว จึงควรจะมีการนําแผนดังกลาวมาใชเปนกรอบกลยุทธในการ
พัฒนาเครือขายวิสาหกิจของผูเขารวมโครงการ ทั้งนี้เพ่ือใหเกิดประโยชน
สูงสุด อีกทั้งยังจะทําใหแนวทางการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจมีการดําเนินการ
ไปในทิศทางเดียวกัน 

3) การฝกอบรมควรจะมีการจัดกลุมของผูเขารวมโครงการ โดยใหมีลักษณะรวม
ที่สําคัญบางประการ เชน ผูเขารวมโครงการที่มาจากประเภทธุรกิจเดียวกัน
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หรือประเภทธุรกิจที่เกี่ยวเน่ืองกัน หรือ ผูเขารวมโครงการที่มาจากพื้นที่
เดียวกัน ภูมิภาคเดียวกัน หรือพ้ืนที่ใกลเคียงกัน เชน ผูประกอบการ ตัวแทน
องคกรที่ มีบทบาทในการสนับสนุนทางวิชาการ เชน สถาบันวิจัยหรือ
สถาบันการศึกษา รวมทั้ง หนวยงานภาครัฐหรือสถาบันการเงินที่เกี่ยวของ 
ทั้งน้ีการจัดกลุมดังกลาวจะทําใหสามารถจัดเนื้อหาสาระของการฝกอบรมที่
มุงเฉพาะเจาะจง ทําใหเกิดประโยชน 

4) การจัดการอบรมเพื่อหวังผลลัพธในเชิงปฏิบัติ  สสว. หรือหนวยงานที่
เกี่ยวของตองพัฒนาใหเครือขายเปนกลไกในการสงเสริมความสามารถในการ
แขงขันของอุตสาหกรรม  จะตองมีกิจกรรมสงเสริมหรือสนับสนุนการสราง
เครือขายวิสาหกิจอยางตอเน่ือง  โดยการสรางบรรยากาศในการรวมตัวกัน
เปนเครือขาย  เชน  การสงเสริมกิจกรรมการรวมตัว หรือกิจกรรมการประชุม
รวมกัน  รวมทั้ง การสงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูของเครือขายเหลานั้น 
เปนตน 
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 คูมือหลักสูตรการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอรทองเที่ยว จังหวัดระนองฉบับน้ี ได
ประมวลองคความรูในการพัฒนาคลัสเตอรการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจทั้งของประเทศไทยและ
ตางประเทศ และจัดทําเปนรายละเอียดเพ่ือใชในการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอรทองเที่ยว
จังหวัดระนองตามโครงการแปลงแผนปฏิบัติการสงเสริมรายสาขา/พ้ืนที่ไปสูการปฏิบัติของ 
สสว. อันมีสาระสําคัญ ประกอบดวย กระบวนการในการพัฒนาคลัสเตอร ขั้นตอนการพัฒนาผู
ประสานคลัสเตอร ตลอดจนโครงสรางหลักสูตร  ขอบเขตและเนื้อหาหลักสูตร  รายละเอียดแผน
จัดการความรูตามเนื้อหาของหลักสูตร  กําหนดการฝกอบรม  การประเมินผล ตามหลักสูตรฯ  
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รายละเอียด คูมือหลักสูตรการพัฒนาผูประสานงานพฒันาคลัสเตอร (Cluster 
Development Agent : CDA) ทองเที่ยว จังหวัดระนองภายใตโครงการแปลง

แผนปฏิบัติการสงเสริมรายสาขา/รายพื้นที่ไปสูการปฏิบัต ิ
 

สวนที่  : บทนําของหลักสูตร 
 
1.1  ความเปนมาของหลักสูตร 

 ตามแผนปฏิบัติการสงเสริม SMEs ป 2550 – 2554 ภายใตยุทธศาสตรที่ 5 การสงเสริม 
SMEs ในภูมิภาคและทองถิ่น ไดกําหนดทิศทางไดแก การสงเสริมใหเกิดเครือขายและความ
เชื่อมโยงธุรกิจของ SMEs  ในภูมิภาค และพัฒนาศักยภาพการผลิตและการบริหารจัดการธุรกิจ 
โดยใชเทคโนโลยี วัฒนธรรม และภูมิปญญาไทย เพ่ือสรางคุณคาและยกระดับคุณภาพสินคา
และบริการของวิสาหกิจในภูมิภาคและชุมชนใหสอดคลองกับความตองการของตลาด  ทั้งน้ีได
กําหนดเปาหมายของการพัฒนา SMEs ในภูมิภาคไว คือ ใหมีการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ 
(Cluster) อยางนอย 66 เครือขายวิสาหกิจภายในป 2554  ตามผลการศึกษาของโครงการการ
จัดทําแผนปฏิบัติการสงเสริม SMEs รายสาขา จําแนกตามพื้นที่  ซ่ึงในป 2550 สํานักงาน
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) ไดดําเนินโครงการพัฒนาผูประสานการ
พัฒนาเครือขายวิสาหกิจ SMEs ในภูมิภาค เพ่ือนํารองการพัฒนาผูประสานการพัฒนาเครือขาย
วิสาหกิจ-SMEs-ในภูมิภาค เครือขายวิสาหกิจขาว และเครือขายวิสาหกิจทองเที่ยว (เปน
เครือขายวิสาหกิจที่มีในหลายพื้นที่) ซ่ึงจากการดําเนินโครงการพัฒนาผูประสานการพัฒนา
ดังกลาว ทําใหทราบวามีเครือขายวิสาหกิจที่มีศักยภาพและพรอมสําหรับการพัฒนาในระดับ
ตอไป  

 ดังน้ัน เพ่ือใหแผนปฏิบัติการฯ สามารถบรรรลุไดตามเปาหมายที่จะตองพัฒนา
เครือขายวิสาหกิจอยางนอย 66 เครือขายวิสาหกิจ และเพ่ือความตอเน่ืองในการดําเนินการ
พัฒนาเครือขายวิสาหกิจ จึงเห็นควรใหมีการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอรทองเที่ยวในจังหวัด
ระนอง ซ่ึงเปนพ้ืนที่ ที่มีศักยภาพในการพัฒนา  ทั้งน้ี เพ่ือใหไดโครงการสําหรับการพัฒนา
เครือขายวิสาหกิจ ที่มีความตอเน่ืองและเกิดการบูรณาการรวมกันระหวางหนวยงาน โดยไดมีการ
ประสานงานความรวมมือกับ ฝายสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ SMEs ภูมิภาค และ โครงการ
ศูนยบริการรวมลงทุนและพ่ีเลี้ยง SMEs ประจําภูมิภาค ตลอดจนหนวยงานภาคเอกชน ภาครัฐ 
และหนวยงานที่เกี่ยวของในจังหวัด เพ่ือรวมพัฒนาเครือขายคลัสเตอรเปาหมาย  
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1.2  วัตถุประสงค 
1.2.1 เพ่ือผลักดันการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ ในระดับจังหวัด ตามเปาหมายของ 

แผนปฏิบัติการสงเสริม SMEs ป 2550 – 2554  
1.2.2 เพ่ือใหเกิดการบูรณาการการทํางานของหนวยงานที่เกี่ยวของกับการสงเสริม  

SMEsในระดับจังหวัด ในการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจนํารอง  

 
1.3  กลุมเปาหมายที่เขารวมโครงการ 

ผูประกอบการธุรกิจในคลัสเตอรทองเที่ยว จังหวัดระนอง ตั้งแตตนน้ํา กลางน้ําและ
ปลายน้ํา ไดแก  ผูประกอบการปลูกผักปลอดสารพิษ รานอาหาร โรงแรมที่พัก ธุรกิจบริการนํา
เที่ยวและขนสง ธุรกิจสปาน้ําแร เปนตน จํานวน 20 ราย 

หนวยงานที่ เกี่ยวของในการพัฒนาคลัสเตอรทองเที่ยวทั้ งภาครัฐและเอกชน 
สถาบันการศึกษา จํานวน 10 ราย 
 
1.4  ระยะเวลาดําเนินงาน   
 ไมเกิน 45 วัน นับจากวันทีล่งนามในสัญญาวาจาง 
 
1.5  ผลที่จะไดรับ 

1.5.1  เพ่ิมความรูและทักษะในการเปนผูประสานการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ ใหแกผู
ประสานการพัฒนาที่ไดรับการคัดเลือก 

 1.5.2   เครือขายวิสาหกิจเปาหมายไดรับการพัฒนาในประเด็นที่สําคัญและสอดคลอง
กับความตองการของสมาชิกเครือขายวิสาหกิจ 
 
1.6  ขอบเขตการดําเนินงาน 
 1.6.1 ศึกษาศักยภาพของคลัสเตอรทองเที่ยว จ.ระนอง เพ่ือกําหนดเปนแนวทางใน
การพัฒนาและจัดทําหลักสูตรการฝกอบรมผูประสานงานคลัสเตอร (Cluster development 
Agent: CDA) ทองเที่ยว จังหวัดระนอง โดยใชขอมูลจากผลการศึกษาของโครงการการจัดทํา
แผนปฏิบัติการสงเสริม SMEs รายสาขา จําแนกตามพื้นที่ และ ผลการศึกษาของโครงการ
พัฒนาผูประสานการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ-SMEs-ในภูมิภาค ของ สสว. 

1.6.2  จัดทําหลักสูตรการฝกอบรมผูประสานงานคลัสเตอรทองเที่ยว จังหวัดระนอง 



 

  

 

3 

1.6.3 ดําเนินการฝกอบรมผูประสานงานคลัสเตอรทองเที่ยว จังหวัดระนอง พรอมทั้ง
วัดผลการฝกอบรมพรอมทั้งประเมินผลผูเขารับการฝกอบรม 

1.6.4  สรุปผลโครงการอบรมพรอมทั้งนําเสนอแผนงานโครงการนํารอง ซ่ึงไดมาจาก
การฝกอบรมพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอรทองเที่ยว จังหวัดระนอง และการทบทวนผล
การศึกษาของโครงการการจัดทําแผนปฏิบัติการสงเสริม SMEs รายสาขา จําแนกตามพื้นที่ 
สําหรับการพัฒนาเครือขายคลัสเตอรทองเที่ยวจังหวัดระนอง และโครงการพัฒนาผูประสานการ
พัฒนาเครือขายวิสาหกิจ-SMEs-ในภูมิภาค ของ สสว. พรอมทั้งจัดทํารายละเอียดโครงการ ใน
การพัฒนาคลัสเตอรทองเที่ยวจังหวัดระนองใหเกิดผลการพัฒนาอยางยั่งยืนตอไป 
  
1.7  ผูรับผิดชอบ  มหาวิทยาลัยขอนแกน ในฐานะคณะที่ปรึกษาโดย 
 

1) รศ.มันทนา  สามารถ คณบดีคณะวทิยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

หัวหนา 
คณะที่ปรึกษา 

2) อ.ศักดิ์ชัย  เจริญศิริพรกุล วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ที่ปรึกษา 

3) นายภูมิภักด  พิทักษเขื่อนขันธ ผูอํานวยการสํานักบริหารการวิจัย  
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ที่ปรึกษา และ 
เลขานุการคณะที่ปรึกษา 
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สวนที่  :  การศึกษาองคความรูเร่ืองการพัฒนาคลัสเตอร 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีของคลัสเตอร 

2.1.1  ประวตัิความเปนมาของทฤษฎี 
 United Nations Industrial Development Organization (UNIDO) ไดใหนิยามของคลัส
เตอรในเชิงธุรกิจอุตสาหกรรมวา คลัสเตอร คือ การกระจุกตัวหรือการรวมกลุมของวิสาหกิจที่
ตั้งอยูในทองถิ่นหรือพ้ืนที่ที่ใกลเคียงกัน โดยที่วิสาหกิจในกลุม ผลิตสินคา (หรือใหบริการ) ที่มี
ลักษณะเหมือนกัน เกี่ยวของกัน หรือ สงเสริมกัน จึงทําใหตองเผชิญกับปญหา อุปสรรค โอกาส 
และการทาทายทางธุรกิจที่คลายกัน นอกจากนี้ คลัสเตอรยังครอบคลุมรวมถึง ผูใหบริการ 
(service providers) สถาบันการเงิน (financial institutes) สถาบันสนับสนุนตางๆ (supporting 
institutes) และหนวยงานของรัฐ ที่เกี่ยวของในทองถิ่น ซ่ึงจะชวยสงเสริมการพัฒนาของคลัส
เตอรดวย  

 การพัฒนาคลัสเตอร (Cluster Development Approach) เปนแนวทางที่มีการนําไปใช
อยางแพรหลายในนานาอารยประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งในระบบอุตสาหกรรมของประเทศที่
พัฒนาแลว จนเปนที่ประจักษวา แนวทางการพัฒนาในลักษณะคลสัเตอรจะเปนกลไกผลักดันให
ขีดความสามารถในการแขงขันของหนวยธุรกิจตาง ๆ ที่เกี่ยวของภายในคลัสเตอรเพ่ิมสูงขึ้น ซ่ึง
จะเปนรากฐานสําคัญในการนําไปสูความเขมแข็งของระบบเศรษฐกิจของประเทศอยางยั่งยืน
ตอไป 

  สําหรับในประเทศไทย ถึงแมวาการพัฒนาในลักษณะคลัสเตอร หรือที่เรียกอีกชื่อหน่ึง
วา “เครือขายวิสาหกิจ”  จะมองดูเปนเรื่องใหม แตอันที่จริงแลว คลัสเตอรเปนที่รับรูมาตั้งแตป 
1890  โดย Alfred Marshall เปนบุคคลแรกที่กลาวถึงและใหความหมายของ “คลัสเตอร
อุตสาหกรรม (Industry Cluster)” อยางชัดเจน ในชวงนับจากที่เร่ิมมีการศึกษาเรื่องคลัสเตอร  
วิวัฒนาการของคลัสเตอรยังเปนไปในเชิงเศรษฐศาสตร จวบจนกระทั่งตนทศวรรษที่ 1990 เม่ือ
ศาสตราจารย ไมเคิล อี พอรเตอร (Professor Michael E. Porter) แหง Harvard Business 
School ไดนําเสนอผลงานผานหนังสือ 2 เลม คือ Competitive Advantage of Nations (1990) 
และ The Competitive Advantage of Massachusetts (1991) จากการที่ทานไดทําการศึกษา
วิจัยถึงความสําเร็จของอุตสาหกรรมในประเทศตาง ๆ ที่มีขีดความสามารถในระดับสูง และใน
ที่สุดทานได สรุปการศึกษาเปนทฤษฎีวาดวยคลัสเตอร (Theory of Industry Cluster) 
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 2.1.2  ทฤษฎ ี/ แนวคิด 
 แนวทางการพัฒนาคลัสเตอร (Cluster) ในปจจุบันมีรูปแบบหรือกรอบแนวคิดที่มีความ
แตกตางกันไปอยูหลายแนว แตแนวทางที่มีความแพรหลายและมีอิทธิพลมากที่สุดไดแก 
แนวทางที่ศาสตราจารย ไมเคิล อี พอรเตอร ไดเสนอไว โดยทานเสนอวา อุตสาหกรรมที่มีขีด
ความสามารถในการแขงขันสูงมักจะมีการรวมกลุมกันเปนคลัสเตอร ตามแนวคิดของ 
ศาสตราจารย พอรเตอร น้ัน  คลัสเตอร หมายถึง กลุมของธุรกิจและสถาบันที่เกี่ยวของที่มา
รวมตัวดําเนินกิจการอยูในพ้ืนที่ใกลเคียงกัน มีความรวมมือ  เกื้อหนุน  เชื่อมโยงและเสริมกิจการ
ซ่ึงกันและกันอยางครบวงจรทั้งในแนวตั้งและแนวนอน  โดยความเชื่อมโยงในแนวตั้ง  เปนความ
เชื่อมโยงของผูประกอบการธุรกิจ ตั้งแตธุรกิจตนนํ้าจนถึงปลายน้ํา และความเชื่อมโยงแนวนอน 
เปนความเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมสนับสนุนตาง  ๆ  ไดแก  ธุรกิจใหบริการ  สมาคมการคา 
สถาบันการศึกษาและฝกอบรม  สถาบันวิจัยและพัฒนา  ตลอดจนหนวยงานภาครัฐตาง  ๆ  ที่
เกี่ยวของ  เพ่ือบรรลุเปาหมายรวมกันคือ  การเพิ่มผลิตภาพ  (Productivity) ซ่ึงถือเปนปจจัยหลัก
ในการเพิ่มความสามารถในการแขงขันที่ยั่งยืน ศาสตราจารย พอรเตอร  อธิบายระดับ
ความสามารถในการแขงขันของคลัสเตอรดวย Diamond Model โดยเสนอวาการที่คลัสเตอรจะ
มีความสามารถในการแขงขันเพียงใด  จะขึ้นอยูกับอิทธิพลของเง่ือนไขปจจัยแวดลอมของคลัส
เตอร 4 ดาน (แผนภาพที่ 1) 
 
 แผนภาพที่ 1   แสดงปจจัยที่ทรงอิทธิพลตอคลัสเตอรทั้ง 4 ดาน ของ Diamond Model 
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 จากแผนภาพที่ 1   ปจจัยตาม Diamond Model ที่ทรงอิทธิพลตอคลัสเตอร 4 ประการ 
ไดแก 

1) เง่ือนไขของปจจัยการผลิต (Factor Conditions)  เปนเรื่องของการมีอยู
ของปจจัยการผลิตและโครงสรางพื้นฐานในดานตาง ๆ ที่จําเปนสําหรับการ
แขงขันของผูประกอบการในคลัสเตอร รวมทั้งระดับคุณภาพของปจจัย
เหลานี้ ซ่ึงไดแก ทรัพยากรมนุษย ทรัพยากรธรรมชาต ิเงินทุน เปนตน 

2) เง่ือนไขดานอุปสงค (Demand Conditions) ซ่ึงเปนเรื่องของคุณภาพที่
เปนอยูของอุปสงคของคลัสเตอร โดยคลัสเตอรที่ดีจะตองมีอุปสงคที่เกิด
จากความตองการของผูบริโภคที่มีความพิถีพิถัน มีความรูอยางชัดเจนใน
ตัวสินคา ตลอดจนมีความเรียกรองสูง นอกจากนี้ ยังพบวา คุณภาพของ
อุปสงคภายในประเทศ (Quality of Home Demand) มีความสําคัญ
มากกวาปริมาณ โดยจะเห็นไดจากการที่ประเทศที่มีปริมาณหรือขนาดของ
อุปสงคของสินคามาก อันเกิดจากการมีจํานวนประชากรมาก ไมได
หมายความวาประเทศนั้นจะมีความสามารถในการแขงขันมากกวาประเทศ
อ่ืน ในทางกลับกัน ขนาดอุปสงคในประเทศที่เล็กกวาอาจทําใหประเทศมี
ความสามารถในการแขงขันสูงได  หากลักษณะของอุปสงคภายในประเทศ
น้ันมีคุณภาพและชวยผลักดันหรือกระตุนใหผูประกอบการในประเทศตอง
ปรับปรุง  คิดคน  พัฒนา  และสรางนวัตกรรมของสินคาของตนอยูเสมอ 

3) อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุนกัน (Related and Supporting 
Industries) โดยทั่วไปอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุนกัน  จะมี
ความสัมพันธเชื่อมโยงกันของกิจกรรมในกระบวนการผลิตตามหวงโซ
อุปทาน (Supply Chain)  ซ่ึงเรียกวาการเชื่อมโยงแนวตั้ง (Vertical 
Linkages)  อยูแลว  แตแนวคิดของการพัฒนาคลัสเตอร จะใหความสําคัญ
ครอบคลุมไปถึงการเชื่อมโยงของธุรกิจในแนวนอน  (Horizontal 
Linkages) ดวย ซ่ึงเปนการเชื่อมโยงของธุรกิจหรืออุตสาหกรรมในคลัส
เตอรที่ตองเกื้อหนุนกันและเสริมความสามารถในการแขงขันซึ่งกันและกัน  
แตไมไดอยูในสายของการผลิตตามหวงโซอุปทาน ตัวอยางการเชื่อมโยงใน
แนวนอน มักจะเปนการสนับสนุนของสถาบันการศึกษา สถาบันวิจัย เปน
ตน ระดับความเขมแข็งของคลัสเตอรจะขึ้นอยูกับระดับความสมบูรณของ
การที่มีการเชื่อมโยงกันอยางสมบูรณ ทั้งการเชื่อมโยงแนวตั้งและการ
เชื่อมโยงแนวนอนภายในคลัสเตอร 

4) บริบทของการแขงขันและกลยุทธของบริษัท (Context for Firm Strategy, 
Structure and Rivalry) สภาพแวดลอมของธุรกิจ ตลอดจนธรรมชาติของ
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การแขงขันระหวางคูแขงขันในทองถิ่นมีสวนอยางสําคัญยิ่งในการ
กําหนดใหธุรกิจหรืออุตสาหกรรมมีขีดความสามารถในการแขงขัน การ
แขงขันที่เปนธรรม การแขงขันที่ผูประกอบการเนนพัฒนาคุณภาพของ
สินคาเพื่อสนองตอบตอความตองการของผูบริโภค การแขงขันที่ไมมี
ลักษณะของการขายตัดราคากัน จะเปนเง่ือนไขสําคัญในการผลักดันธุรกิจ
หรืออุตสาหกรรมนั้นมีผลิตภาพและขีดความสามารถในการแขงขันเพ่ิม
สูงขึ้น 

  
นอกจากปจจัยทั้ง 4 ประการดังกลาวที่มีอิทธิพลตอขีดความสามารถในการแขงขัน

ของคลัสเตอรแลว ยังพบวาบทบาทของรัฐ (Role of Government) มีสวนอยางสําคัญในการ
ผลักดันและสนับสนุนการพัฒนาคลัสเตอร นโยบายและกฎระเบียบตาง ๆ ของภาครัฐ เชน 
นโยบายการแขงขันทางการคา นโยบายการคาและการลงทุน มีสวนเกี่ยวของตอการแขงขันและ
การดําเนินธุรกิจของผูประกอบการในธุรกิจหรืออุตสาหกรรม รวมถึงประสิทธิภาพของกลไก
ระบบราชการและการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐยังอาจจะสงผลทั้งในดานที่สนับสนุนคลัส
เตอรหรือเปนอุปสรรคและทําใหตนทุนในการดําเนินของผูประกอบการสูงขึ้นก็ได 

UNIDO ไดสรุปการรวมตวักันเปนคลัสเตอรวา คลสัเตอรจะมีคณุลักษณะสําคัญ 4 
ประการ โดยคุณลักษณะเหลานี้ ไดแก 

1) การเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน (Connectivity) อันเปนคุณลักษณะ
สําคัญที่กอใหเกิดการแลกเปลี่ยนและถายทอดความรู ขอมูลขาวสาร 
ระหวางสมาชิกคลัสเตอร โดยการเชื่อมโยงในที่น้ี เปนการเชื่อมโยงทั้ง
แนวตั้งและแนวนอนในวงกวางคือ การเชื่อมโยงไมไดจํากัดอยูเพียง
ผูประกอบการตั้งแตตนนํ้าถึงปลายนํ้าเทานั้น แตรวมถึง 
สถาบันการศึกษา/วิจัยและพัฒนา สถาบันการเงิน องคกรภาครัฐ และ
สมาคมเอกชน ดวย 

2) ความรวมมือ (Collaboration) นอกจากการเชื่อมโยงระหวางสมาชิก
ในคลัสเตอรแลว การทํางานหรือทํากิจกรรมรวมกันของสมาชิกในคลัส
เตอร ก็ถือเปนอีกคุณลักษณะสําคัญ โดยสมาชิกคลัสเตอรจะตอง
รวมมือกันหาโอกาสรวมในการพัฒนาคลัสเตอร โดยอาจเริ่มตนจาก
การกําหนดวิสัยทัศนรวมของคลัสเตอร รวมกันจัดทําแผนกลยุทธและ
แผนปฏิบัติการของกลุม โดยเมื่อไดแผนปฏิบัติการแลว อาจจะเริ่มตน
ดวยการจัดทําโครงการหรือกิจกรรมนํารองที่ใชงบประมาณในการ
ดําเนินการนอย และสามารถดําเนินการใหประสบความสําเร็จโดยงาย 
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ซ่ึงจะเปนตัวกระตุนใหสมาชิกคลัสเตอรเห็นประโยชนของความรวมมือ
กัน 

3) การแขงขัน (Competition) คลัสเตอรมิใชระบบผูกขาดทางการคาที่
มุงกําหนดกลไกราคาหรือปริมาณ เพ่ือผลประโยชนรวมกันของสมาชิก 
แตการรวมกลุมแบบคลัสเตอรจะตองอยูบนพ้ืนฐานของการแขงขันที่
สรางสรรค เชนสมาชิกตองแขงขันกันในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ 
หรือวิจัยคิดคนกระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพ เปนตน ซ่ึงการ
แขงขันกันของสมาชิกในคลัสเตอรเปนจุดสําคัญที่ทําใหคลัสเตอร
แตกตางจากระบบการรวมกลุมผูกขาดที่มุงกําหนดกลไกราคาหรือ
ปริมาณเพื่อผลประโยชนรวมกันในบรรดาหมูสมาชิก เชน ระบบคาร
เทล (Cartel) ของกลุมประเทศผูสงออกน้ํามันหรือ OPEC 

4) ประสิทธิภาพโดยรวม (Collective Efficiency) ความรวมมือ
ทามกลางการแขงขันประกอบกับการเชื่อมโยงที่เปนระบบ มีการ
แลกเปลี่ยนขอมูล ความรู ตลอดจนทรัพยากรตางๆ จะทําใหเกิด
ประสิทธิภาพโดยรวม คือมีพลังและอํานาจในการตอรองเน่ืองจากการ
รวมกลุม ในขณะเดียวกันก็ยังรักษาความคลองตัวของวิสาหกิจแตละ
แหงไวอยู  

 
ทั้งน้ี การรวมกลุมในลักษณะของคลัสเตอรจะมีลักษณะเดนตรงทีมี่การบูรณาการความ

รวมมือของทุกสวนเขาดวยกัน ไดแกภาคเอกชน หนวยงานภาครัฐ สถาบันการศึกษา สถาบนั
การเงินและหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ในขณะเดียวกันผูประกอบการในคลัสเตอรจะยังคงยึด
หลักการสําคญัคือ รวมมือกันเพ่ือแกไขจุดออนของกลุมอุตสาหกรรมของตนใหมีความเขมแข็ง
ขึ้น พรอมกับพัฒนาสวนที่เปนจุดแข็งใหแข็งแกรงยิ่งขึ้นตอไป ขณะเดียวกัน ความจําเปนในการ
แขงขันทางธุรกิจระหวางผูประกอบการดวยกันก็ยังคงมีอยูเชนเดิม  

ผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากการรวมกลุมกันเปนคลัสเตอร ไดมีการระบุไวในเอกสารคูมือ
ชื่อ A Practical Guide to Cluster Development จัดทําโดย The Department of Trade and 
Industry แหง สหราชอาณาจักร ดังตอไปน้ี 

1) คลัสเตอรทําใหเกิดการยกระดับความเชี่ยวชาญ (Increased levels of 
expertise)  โดยการรวมตัวกันจะทําใหผูผลิตสินคาสามารถแลกเปลี่ยน
เรียนรู ทําใหมีความเขาใจการดําเนินการภายในหวงโซอุปทานอยาง
ลึกซึ้งมากขึ้น  
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2) การรวมตวักนัเปนคลัสเตอรทําใหวิสาหกจิที่เปนสมาชกิสามารถที่จะ
ชวยกันผลิตสนิคาเพื่อสนองตอบตอความตองการครั้งละมาก ๆ ของ
ลูกคา ซ่ึงโดยปกติสมาชิกแตละรายไมสามารถตอบสนองไดดวยตัวเอง 

3) การรวมตวัเปนคลัสเตอรทําใหสมาชิกไดรับประโยชนจากความ
ไดเปรียบเชิงขนาด (Economies of Scale) อยางเต็มที่ เชน สมาชิก
อาจจะรวมกันจัดซื้อวัตถุดิบรวมกัน ทําใหไดราคาที่ถูกลง เปนตน 

4) คลัสเตอรทําใหความสัมพันธที่แนนแฟนระหวางมวลสมาชิกในคลสั
เตอร นําไปสูการแลกเปลีย่นขอมูล ขาวสาร ตลอดจนองคความรูตาง ๆ 
ซ่ึงในที่สุดจะสงผลใหเกิดความคิดสรางสรรคที่จะทําใหการดําเนินการ
ทางธุรกิจประสบความกาวหนาตอไปได 

 
2.2  บทเรียนจากตัวอยางการพัฒนาคลัสเตอรในตางประเทศ 
 
 การพัฒนาธุรกิจหรืออุตสาหกรรมในรูปแบบคลัสเตอรเปนที่แพรหลายในหลายประเทศ
ทั่วโลก ตัวอยางของคลัสเตอรที่ประสบความสําเร็จมีอยูมากมาย โดยมีองคกรระหวางประเทศ
หลายแหงที่มีสวนรวมในการผลักดันการพัฒนาอุตสาหกรรมในรูปแบบคลัสเตอร องคกรตาง ๆ 
เหลานี้ ไดแก องคการเพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรม (United Nations Industrial Development 
Organization หรือ UNIDO) สํานักงานใหความชวยเหลือเพ่ือการพัฒนาระหวางประเทศของ
รัฐบาลสหรัฐอเมริกา (United States Agency for International Development หรือ USAID) 
สถาบันคีนันแหงเอเชีย (Kenan Institute of Asia) เปนตน นอกจากนี้ในหลายประเทศยังมี
องคกรที่มีสวนสําคัญในการผลักดันการพัฒนาอุตสาหกรรมในรูปแบบคลัสเตอรในประเทศของ
ตนและมีผลงานเปนที่รูจักแพรหลายในระดับนานาชาติ โดยองคกรเหลานี้ ไดแก องคการ
สงเสริมการคาตางประเทศของประเทศญี่ปุน (The Japan External Trade Organization หรือ 
JETRO)   

 จากการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ซ่ึงได
ทําการศึกษาพัฒนาการของคลัสเตอรในประเทศตางๆ พบวา การริเริ่มคลัสเตอร อาจเกิดได 2 
ลักษณะ คือ  

1) การริเริ่มจากภาคเอกชน โดยธุรกิจหลักในเครือขายวิสาหกิจรวมกลุมกันเพ่ือ
ดําเนินการผลักดันการพัฒนา และอาศัยสื่อมวลชนในการประชาสัมพันธและสราง
ความเขาใจที่ตรงกันและประสานงานในการกําหนดเปาหมาย แนวทางและกลยุทธ
ในการดําเนินการรวมกันเพ่ือพัฒนาเครือขายวิสาหกิจของตนแลว ก็จะนําเสนอให
รัฐบาลทราบ และทําความตกลงเพื่อรวมดําเนินการในกิจกรรมบางประการตอไป 
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2) การริเริ่มจากภาครัฐ  โดยภาครัฐเปนผูกําหนดเครือขายวิสาหกิจที่จะดําเนินการ
สงเสริม 

  
 อยางไรก็ตาม การเกิดของคลัสเตอร มีสิ่งที่เหมือนกันอยูอยางนอย 4 ประการ คือ 

1) มีความหนาแนนของกิจกรรม และอยูในบริเวณเดียวกนั 
2) มีสิ่งที่จูงใจใหผูประกอบการเกิดการรวมตัว 
3) การเขารวมรวมกลุมกันของผูประกอบการจะใชระยะเวลานาน 
4) ผูมีสวนเกี่ยวของในการรวมตัวจะไดรับผลประโยชนรวมกันอยางสมดุล 

 
 การศึกษายังพบวา ปจจัยสําคัญที่สงผลตอการพัฒนาการของคลัสเตอรจนอยูในระดับที่มี
ความเขมแข็งและประสบความสําเร็จ มี 2 ประการ คือ ความรวมมือ (Strength of Linkages) 
ซ่ึงหมายถึง การเชื่อมโยงรวมมือกันอยางเขมแข็งของธุรกิจที่เกี่ยวของในเครือขายวิสาหกิจ เชน 
มีการกําหนดเปาหมายและกลยุทธรวมกัน และความเกง (Sophistication of Cluster) ซ่ึง
หมายถึง ความสามารถหรือศักยภาพของปจจัยพ้ืนฐานของประเทศ / อุตสาหกรรมที่เอ้ือหรือ
สงเสริมคลัสเตอร ไมวาจะเปนทางดานบุคลากร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ปจจัยทุน 
โครงสรางพื้นฐาน วัฒนธรรม สถาบันวิจัยและพัฒนา ภาวะตลาด บริบทของการแขงขัน 
ตลอดจนการดําเนินกลยุทธของธุรกิจตาง ๆ ที่เกี่ยวของในแตละเครือขาย 
  การศึกษายังมีการสรุปลักษณะการพัฒนาคลัสเตอรวามี 3 ลักษณะใหญ ๆ ไดแก 

1) คลัสเตอรที่เตบิโตดวย “ความรวมมือ” คือ ผูประกอบการธุรกจิที่เกี่ยวของเห็น
ความสําคัญของการรวมกลุมเพ่ือรวมมือกันพัฒนาอุตสาหกรรมใหเติบโตจนมีความ
รวมมือที่เขมแข็ง จากนั้นจึงมุงรวมมือกันพัฒนาปจจัยพ้ืนฐานตาง ๆ ที่จะสนับสนุน
ใหมี “ความเกง” และสามารถเตบิโตกาวหนาตอไป 

2) คลัสเตอรที่เติบโตดวย “ความเกง” คือ การพัฒนาความเขมแข็งของปจจัยพ้ืนฐาน
สําหรับคลัสเตอรกอน จากนั้นจึงเกิดการรวมตัวของผูประกอบการและเริ่มเห็น
ความสําคัญของการสรางความรวมมือระหวางกันในดานตาง ๆ  

3) คลัสเตอรที่เตบิโตดวยการพัฒนาทั้งในดาน “ความเกง” และ “ความรวมมือ” ไป
พรอม ๆ กันตลอดชวงของการวิวัฒนาการ 

   
 อยางไรก็ตาม พัฒนาการของคลัสเตอรอาจมีการปรับเปลี่ยนไปในแตละชวงเวลา โดยอาจ
มีลักษณะผสมกันทั้ง 3 รูปแบบในชวงเวลาที่ตาง ๆ กนัไป 
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 เม่ือพิจารณาแนวทางการสรางคลัสเตอรขององคกรตาง ๆ พบวา กระบวนการสรางคลัส
เตอร มักจะประกอบดวย 5 ขั้นตอน ดังน้ี  

1) ขั้นตอนการเลอืกคลัสเตอรเปาหมายที่จะสงเสริม การเสาะแสวงหาพันธมิตรในคลัส
เตอร และการสรรหาผูนําคลัสเตอรหรือผูประสานการพัฒนาคลัสเตอร (Cluster 
Development Agent) ในขั้นตอนนี้มักจะมีการดําเนินการโดยอาศัยการประชุม การ
ทําขอตกลงรวมกัน การจัดกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหเกดิความกลมเกลียวสมานฉนัท
ภายในกลุมคลัสเตอร 

2) ขั้นตอนการกาํหนดยุทธศาสตรของคลสัเตอรและการทาํงานรวมกัน โดยในขั้นตอน
น้ีจะเปนการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค และกลยุทธ รวมกันของผูมีสวน
เกี่ยวของในคลัสเตอร  

3) ขั้นตอนการกาํหนดแผนปฏิบัติการหรือแผนงานโครงการ   
4) ขั้นตอนการดําเนินงานตามแผนที่มีการกําหนดไวภายใตการทํางานรวมกันของ

สมาชิกในคลสัเตอร  
5) ขั้นตอนการดําเนินงานโดยตนเองไมพ่ึงคนกลาง เปนขั้นตอนที่สมาชิกคลัสเตอรจะ

ดําเนินการพัฒนาคลัสเตอรตอไปโดยไมตองไดรับความชวยเหลือจากองคกรที่ให
การสนับสนุน  

 
 ความสําเร็จในการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมโดยใช
รูปแบบคลัสเตอรเปนที่ประจักษโดยทั่วไปในหลายประเทศ ในที่น้ีจะไดกลาวถึงกรณีตัวอยาง
การพัฒนาคลัสเตอรอุตสาหกรรมเซรามิคของประเทศอิตาลี่และอุตสาหกรรมทองเที่ยวใน
ประเทศศรีลังกา โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 
 2.2.2  คลัสเตอรเซรามิคอิตาล ี
 อิตาลี เปนผูนําของโลกในดานการผลิต และสงออกกระเบื้องเซรามิค โดยมีการผลิตรอย
ละ 30 ของการผลิตของโลก และสงออกประมาณรอยละ 60 ของการสงออกของโลก โดยในป 
1987  การคาดานกระเบื้องเซรามิคของอิตาลีมีกําไรสูงถึง 1.4 พันลานเหรียญสหรัฐฯ และเปนที่
รูจักกันไปทั่วโลกในเรื่องของคุณภาพที่เหนือกวา ทั้งดานความสวยงาม และความทันสมัยของ
เครื่องจักรที่ใชในการผลิต ซ่ึงการผลิตกระเบื้องเซรามิคของอิตาลี กระจุกตัวอยูในเขตเอมิเลีย โร
มานญา (Emlla-Romoga) และรอบๆ เมืองเล็กๆ ของซาสสูโอโล (Sassuolo) โดย Cluster กอ
ตัวขึ้นจากบริษัทเพียง 14 บริษัทในป 1956 และเพ่ิมจํานวนถึงกวา 100 บริษัทในป 1962 
เน่ืองจากความเจริญม่ังคั่งของประชากรในทองถิ่น และความเฟองฟูที่ไมเคยมีมากอนใน
อุตสาหกรรมวัสดุกอสราง รวมทั้งกระเบื้องเซรามิค 
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 ในป 1964  องคกรที่ถูกผลักดันโดยเอกชนแหงแรก คือ “Assoplastrelle” ไดกอตั้งขึ้น 
เพออํานวยความสะดวกใหกับนักลงทุนในประเด็นที่เปนปญหารวมกัน อาทิ ใหบริการดานการ
จัดซื้อวัตถุดิบ การวิจัยตลาดตางประเทศ และบริการใหคําปรึกษาดานการเงินและกฎหมาย 
นอกจากนี้ ยังมีบทบาทดานการสรางความรวมมือระหวางรัฐและกลุมผูประกอบการอีกดวย 
 ในป 1976  สถาบันทางเทคนิคไดถูกกอตั้งขึ้น เพ่ือใหการสนับสนุนดานการวิจัยและ
เทคนิคแกบริษัทตางๆ ภายใน Cluster สงผลใหมีการรวมกลุมของบรรดาผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
เชน วิศวกร ผูเชี่ยวชาญในการผลิต และบุคลากรดานการออกแบบ รวมทั้งผูจัดหาวัสดุตางๆ 
(Suppllers) นอกจากนี้ ธุรกิจที่เกี่ยวของก็เริ่มเคลื่อนยายเขามาลงทุนใน Cluster มากขึ้น 
 Cluster เซรามิคของอิตาลีไดรับประโยชนจากความตองการ/อุปสงค ที่คอนขางซับซอน
และพิถีพิถันของผูบริโภคในทองถิ่น รวมถึงการแขงขันอยางรุนแรงในอุตสาหกรรมดังกลาว ทํา
ใหเกิดการพัฒนาที่ตอเน่ืองทั้งดานการออกแบบและเทคโนโลยี กลาวไดวา Cluster เซรามิคของ
อิตาลี เติบโตจากอุตสาหกรรมสิ่งกอสราง ซ่ึงเจริญอยางรวดเร็วในทศวรรษที่ 1960 และ
นับตั้งแตทศวรรษที่ 1970 จนถึงทศวรรษที่ 1980 Cluster น้ีไดใหความสนใจดานตลาด
ตางประเทศมากขึ้น โดยสามารถที่จะดึงเอาคุณภาพ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณในการ
ผลิตของตน เพ่ือแขงขันในตลาดโลก โดยเฉพาะอยางยิ่งในตลาดสหรัฐฯ 
 จากการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจน้ีเปนผลทําใหเครือขายฯประสบความสําเร็จในการ
พัฒนาและขยายตัวอยางตอเน่ืองมาจนถึงปจจุบัน จากเหตุผลและปจจัยที่สําคัญ ไดแก 

• แรงกระตุนเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่มีความพิถีพิถัน นําไปสูการมี
แรงงานที่มีความเชี่ยวชาญภายในทองถิ่น และสงผลใหผูผลิตมีการพัฒนาอยาง
ตอเน่ืองทั้งดานการออกแบบและว ิจัยพัฒนาเทคโนโลยี ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญตอการคง
ความเปนผูนําในตลาด 

• การมีองคกรที่ เปนแกนนําในการสรางความสัมพันธระหวางบริษัท กอใหเกิด
ประโยชน (Win-win Situation) ระหวางผูเกี่ยวของทั้งหมด 

• มีการสนับสนุนทางดานโครงสรางพื้นฐาน อาทิ ระบบโทรคมนาคม เปนตน 

• มีการปรับนโยบายเพ่ือสนับสนุนการสงออกซึ่งจําเปนอยางยิ่งตอการแขงขันของ
เครือขายวิสาหกิจน้ันๆ ในตลาดโลก 

• สถาบันทางเทคนิคใหคําแนะนําและการฝกอบรมแกผูประกอบการในอุตสาหกรรม 

• รัฐบาลชวยในการจัดทํานโยบาย เ พ่ือสรางความมั่นคงในการขยายตัวไปสู
อุตสาหกรรมเกี่ยวของอ่ืนๆ 
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 2.2.3  คลัสเตอรอุตสาหกรรมทองเทีย่วศรลีังกา 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญเปนอยางมากกับประเทศศรี
ลังกา โดยเปนอุตสาหกรรมที่สรางรายไดเขาสูประเทศเปนอันดับ 4 (ทํารายไดเขาประเทศ 340 
ลานดอลลารสหรัฐ ในป 2003) และยังเปนอุตสาหกรรมที่เปนหลักในการสรางงานใหกับ
ประชาชนในประเทศ อยางไรก็ตามในชวงสองทศวรรษกอนป 2000 ขีดความสามารถในการ
แขงขันของอุตสาหกรรมทองเที่ยวศรีลังกาออนแอลง นักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขาสูประเทศ
ศรีลังกานอยลงเปนอยางมากเมื่อเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของนักทองเที่ยวตางชาติที่เขาสู
ประเทศตาง ๆ ทั่วโลก สาเหตุสําคัญเกิดจากปญหาความขัดแยงอยางรุนแรงในประเทศอยาง
ตอเน่ือง และสาเหตุที่มีความสําคัญไมนอยกวาปจจัยแรกคือ ปญหาในเชิงโครงสรางของ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ทั้งในสวนของสินคาและบริการทางการทองเที่ยว ตลอดจนสิ่ง
อํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่เสนอใหแกนักทองเที่ยว 
 ทามกลางปญหาที่เกิดขึ้น ในป 2000 คลัสเตอรอุตสาหกรรมทองเที่ยวศรีลังกาได
กอกําเนิดขึ้นโดยสมาคมทองเที่ยวในประเทศศรีลังกา ภายใตโครงการความริเร่ิมในการสราง
ความสามารถในการแขงขัน (The Competitiveness Initiative – TCI) ซ่ึงไดรับทุนสนับสนุน
จาก USAID คลัสเตอรทองเที่ยวที่จัดตั้งขึ้นนี้มีสวนประกอบของผูมีสวนเกี่ยวของกับ
อุตสาหกรรมทองเที่ยวในศรีลังกาอยางกวางขวางโดยประกอบไปดวย คณะกรรมการสงเสริม
การทองเที่ยวแหงชาติ มหาวิทยาลัย ผูเชี่ยวชาญและนักวิชาการดานการทองเที่ยว ชุมชนตาม
สถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ สมาคมการทองเที่ยวทองถิ่น ตลอดจนหนวยงานภาครัฐ  
 การผนึกกําลังกันเปนคลัสเตอรทองเที่ยวนี้ มีการกําหนดยุทธศาสตรเพ่ือผลักดันไปสู
เปาประสงคเพ่ิมคาใชจายตอหัวเฉลี่ยของนักทองเที่ยว โดยกําหนดใหมีการปรับเปลี่ยนตําแหนง
ทางการตลาดของผลิตภัณฑและบริการการทองเที่ยวของศรีลังกา จากการเปนสถานที่
ทองเที่ยวดอยคุณคาและราคาถูก ไปสูการเปนสถานที่ทองเที่ยวที่มีคุณคามากขึ้นและราคา
สูงขึ้นอยางยั่งยืน กลยุทธหลักในยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถใหกับคลัสเตอร
ทองเที่ยวประกอบไปดวย 

• การพัฒนาและยกระดับสินคาและบริการทางการทองเที่ยว เพ่ือดึงดูด
นักทองเที่ยวในกลุมที่มีกําลังซ้ือสูง โดยเสนอใหมีการจัดการทองเที่ยวเชิง
นิเวศน (Ecotourism) และการทองเที่ยวเชิงผจญภัย (Adventure Tourism) 
ทั้งนี้มีการกอตั้งสมาคมเพื่อติดตามดูแลมาตรฐานของการจัดการทองเที่ยว 
ตลอดจนการประกันคุณภาพการทองเที่ยวอีกดวย นอกจากนี้คลัสเตอรยังมี
ความริเร่ิมในการผลักดันใหเกิดโครงการตัวอยางการจัดที่พักอาศัยเชิง
นิเวศน (Model Ecolodge Initiative) เพ่ือเปนแบบอยางที่ดีใหแก
ผูประกอบการ และเปนการสรางมาตรฐานสําหรับคลัสเตอร 
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• การสรางคุณคาเพิ่มใหกับนักทองเที่ยว โดยเนนความเปนเอกลักษณของ
ศรีลังกา ตลอดจนมีการยกระดับคุณคาของสถานที่ทองเที่ยวในศรีลังกาให
เปนมรดกโลก  

• การปรับปรุงการบริหารขององคกรและหนวยงานทางการทองเที่ยวตาง ๆ 
ใหมีความทันสมัย สามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอม 

• การปรับปรุงนโยบายของหนวยงานภาครัฐตาง ๆ เพ่ือสงเสริมสนับสนุน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ทั้งน้ีนโยบายเหลานี้ประกอบไปดวย นโยบาย
เกี่ยวกับภาษีอากร กฎระเบียบตาง ๆ ที่ เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 
นโยบายดานการบินพลเรือน การใชประโยชนจากที่ดินและทรัพยากรตาง 
ๆ ตลอดจนนโยบายเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

 
 ในป 2004 คลัสเตอรอุตสาหกรรมทองเที่ยวศรีลังกาไดยื่นจดทะเบียนอยางเปนทางการใน
ฐานะองคกรที่ไมแสวงหาผลกําไร ภายใตการบริหารของคณะกรรมการอํานวยการที่
ประกอบดวยกรรมการจํานวน 10 คน โดยกรรมการเหลานี้มาจากสมาคมผูประกอบการโรงแรม
(The Tourist Hotels Association of Sri Lanka) และสมาคมผูประกอบการทองเที่ยวขาเขา 
(The Sri Lanka Association of Inbound Tour Operators) อยางละ 3 คน และทั้ง 2 สมาคม
รวมกันสรรหาประธานคณะกรรมการและกรรมการอีก 3 คนจากผูมีบทบาทสําคัญใน
อุตสาหกรรมทองเที่ยวศรีลังกา  
 ผลจากการพัฒนาในรูปแบบคลัสเตอรทําใหนักทองเท่ียวเพิ่มมากขึ้น และมีนักทองเที่ยว
จากกลุมที่มีกําลังซ้ือสูงขึ้นเขาสูประเทศศรีลังกา ทั้งน้ีพิจารณาไดจากการที่คาใชจายเฉลี่ยตอหัว
ของนักทองเที่ยวเพ่ิมขึ้นมาอยูในระดับ 100 ดอลลารสหรัฐในป 2006 นอกจากนี้ การรวมตัว
ของผูมีสวนเกี่ยวของในอุตสาหกรรมทําใหเกิดความแนบแนนสนิทสนม ซ่ึงเปนรากฐานสําคัญ
ประการหนึ่งในการผลักดันใหขีดความสามารถในการแขงขันของคลัสเตอรอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวศรีลังกาเพิ่มขึ้นตอไป 
 
2.3 พัฒนาการของคลัสเตอรในประเทศไทย 
 
 2.3.1 การผลักดันการพัฒนาคลัสเตอรในภาพรวม   
 รัฐบาลไทยไดใหความสําคัญกับการพัฒนาคลัสเตอร โดยมีการบรรจุใหเปนแนวทางหนึ่ง
ในการปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือเสริมสรางความสามารถในการแขงขันและ
การพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศ ในการดําเนินการนั้น การผลักดันการพัฒนาคลัสเตอรมี
หนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนหลายแหงที่มีสวนรวมในการพัฒนาคลัสเตอรใน
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ประเทศไทย ทั้งน้ีสามารถสรุปภาพรวมของการผลักดันการพัฒนาคลัสเตอรที่ผานมาพอสังเขป 
ดังน้ี 

• สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ โดยสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ (กพข.) ไดรับ
มอบหมายจากรัฐบาลในการจัดทํากรอบแนวทางในการพัฒนาคลัสเตอร และเปน
หนวยงานหลักในการผลักดันการพัฒนาคลัสเตอรของประเทศ โดยความรวมมือกับ
หนวยงานภาครัฐ และเอกชนที่เกี่ยวของ กพข. ไดจัดใหมีโครงการเครือขายวิสาหกิจ
สัญจรในภูมิภาค โดยจัดใหมีการประชุมไปตามภูมิภาคตาง ๆ เพ่ือสรางความ
ตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาความสามารถในการแขงขันของประเทศ และ
สรางความรูความเขาใจในเรื่องการพัฒนาคลัสเตอรใหเกิดผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม    

• โครงการเผยแพรองคความรูดานการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ (คลัสเตอร) โดย กพข. 
จัดใหมีการทําเอกสารเผยแพร และสนับสนุนใหกระทรวงศึกษาธิการรับผิดชอบใน
การพัฒนาหลักสูตรกลางสําหรับฝกอบรมผูประสานงานคลัสเตอร ซ่ึงในการนี้
กระทรวงศึกษาธิการ โดยสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาแหงชาติ ไดมอบหมาย
ให เครือขายการวิจัยของสถาบันอุดมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึงมี
มหาวิทยาลัยขอนแกน เปนแมขายในการจัดทําหลักสูตรกลางสําหรับฝกอบรมผู
ประสานงานคลัสเตอร เสร็จสิ้นแลวในป 2549  

• กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ไดดําเนินการโครงการพัฒนา
พันธมิตรวิสาหกิจ (คลัสเตอร) ของภาคการผลิตและบริการ เพ่ือผลักดันใหมีการ
พัฒนาคลัสเตอรขึ้นในประเทศไทย  ผลจากการผลักดันทําใหเกิดคลัสเตอรนํารองที่
เปนตัวอยางของการพัฒนาที่เกิดความสําเร็จหลายคลัสเตอร ไดแก 

ก. คลัสเตอรอุตสาหกรรมชิ้นสวนรถจักรยานยนต จังหวัดชลบุรี หรือมีชื่อ
เรียกของกลุมวา ‘SMEs 007 Plus’ เกิดจากการที่กลุมแกนนําในธุรกิจชิ้นสวน
รถจักรยานยนตในจังหวัดชลบุรี มีความตระหนักรวมกันถึงความจําเปนในการ
พัฒนากลุมโดยใชแนวทางการพัฒนาแบบคลัสเตอรเปนเครื่องมือในการพัฒนา
ธุรกิจ โดยเล็งเห็นวา แนวทางคลัสเตอรจะทําใหมีโอกาสในการแขงขันเพิ่มมาก
ขึ้น เน่ืองจากมีการผสมผสานระหวางคุณคาและพลัง ทั้งดานการขาย การผลิต 
การตลาด การวิจัยและพัฒนาของกิจการ ซ่ึงผลจากการรวมตัวของผูเกี่ยวของ
ตลอดหวงโซมูลคาเพิ่ม จะทําใหธุรกิจสามารถแขงขันในตลาดได แกไขปญหา
การตัดราคา มีการพัฒนาคุณภาพของสินคา รวมทั้งมีโอกาสเกิดธุรกิจใหม ๆ 
ตามมา  คลัสเตอร มีแกนนําในการขับเคลื่อนชัดเจน โดยมีการสนับสนุนเปน
อยางดีจากภาครัฐ การดําเนินการเนนใหสมาชิกมีความรูความเขาใจและ
ทัศนคติที่ถูกตองตอแนวทางการพัฒนาแบบคลัสเตอร เนนใหความสําคัญกับ



 

  

 

16 

การพัฒนามาตรฐานในการผลิต การพัฒนานวัตกรรม และการพัฒนา
เทคโนโลยีใหม ๆ ทั้งนี้ คลัสเตอรมีแนวคิดสําคัญ คือ ตองไมสรางกลไกในการ
แขงขันภายในกลุม แตชวยกันพัฒนาผลิตภัณฑใหไดมาตรฐานเปนที่ยอมรับ
ของตลาด สรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา และสรางรายไดเปนเงินทุนหมุนเวียนใน
กลุม โดยผูนําคลัสเตอรจะเปนแกนกลางในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ผลลัพธที่
เกิดขึ้นทําใหในปจจุบันมีสมาชิก 96 ราย เกิดการพัฒนาสินคาใหมระดับกลุม
และอุตสาหกรรม เกิดการสรางธุรกิจใหมระดับกลุมและประเทศ มีการจัดทํา
มาตรฐานชิ้นสวนรถจักรยานยนต ทําใหสินคาของสมาชิกในกลุมมีคุณภาพดี
ขึ้น  

ข. คลัสเตอรทองเท่ียว จังหวัดเชียงใหม คลัสเตอรน้ีมีจุดเริ่มตนจากการ
รวมกลุมเครือขายวิสาหกิจในนาม ‘Chiang Mai Charm Cluster’ โดยมี 4 
อ ง ค ก ร ห ลั ก  ป ร ะ ก อ บ ด ว ย  ส ม า ค ม ธุ ร กิ จ ท อ ง เ ที่ ย ว เ ชี ย ง ใ ห ม 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม USAID และ JE. Austin Associates, Inc. รวมกันใน
การผลักดันใหเกิดการพัฒนากลุมธุรกิจทองเที่ยวแบบคลัสเตอร โดยมีสมาชิก 
ประกอบดวย 5 กลุมธุรกิจหลัก คือ ธุรกิจโรงแรม บริษัทนําเที่ยว รานขายของที่
ระลึก ภัตตาคารและรานอาหาร และสายการบิน จากนั้นมีการศึกษาเพื่อ
กําหนดตําแหนง (Positioning) ของจังหวัดเชียงใหม ใหเปนแหลงทองเที่ยว
ระดับโลกดาน MICE, SPA, GOLF, และ ECO - Tourism และมีการจัดทํา
ยุทธศาสตรดานการทองเที่ยวรวมกัน การรวมกันเปนคลัสเตอรสงผลใหมีการ
รวมมือกันในดานการตลาด การพัฒนาบุคลากร ทรัพยากร ความรูและ
ประสบการณ ทําใหเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ือง สามารถรองรับตลาด
นักทองเที่ยวกลุม Niche Market ไดตรงตามกลุมเปาหมาย อีกทั้งยังทําใหเกิด
การประสานงานกับภาครัฐอยางใกลชิด 

 
  กพข. ยังไดดําเนินการโครงการจัดทําแผนที่เครือขายวิสาหกิจ (Cluster Mapping) โดย
การจางสถาบันคีนันแหงเอเชียดําเนินการ เพ่ือสํารวจใหทราบถึงแหลงที่ตั้ง ระดับการพัฒนา 
ลักษณะความเชื่อมโยง และศักยภาพของแตละเครือขายวิสาหกิจในประเทศไทย เพ่ือใชเปน
กรอบในการกําหนดนโยบายการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจที่เหมาะสม ผลจากการดําเนินการ
สํารวจพบวา ในประเทศไทยมี 152 คลัสเตอรที่ผานการคัดกรองเบื้องตนโดยใชเกณฑ 3 
ประการ ไดแก กรอบพื้นที่ ความเชื่อมโยงและลักษณะการรวมกลุมของผูมีสวนไดสวนเสียใน
พ้ืนที่เดียวกัน และวัตถุประสงครวมกันของผูที่เขามารวมตัวกัน 
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แผนภาพที่ 2  แสดงการกระจายตัวของ 152 คลัสเตอร ไปตามภูมิภาคตาง ๆ ในประเทศไทย 
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 แผนภาพที่ 2  แสดงการกระจายตัวของ 152 คลัสเตอร ไปตามภูมิภาคตาง ๆ ในประเทศ
ไทย 

จากแผนภาพที่ 2 จะเห็นไดวามีคลัสเตอรกระจายตัวอยูทั่วประเทศ โดยมีการ
กระจุกตัวมากที่สุดในภาคกลาง จํานวน 34 กลุม (22.4%) รองลงมาคือ ภาคตะวันออก จํานวน 
32 กลุม (21.1%) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 28 กลุม (18.4%) ภาคใต จํานวน 24 กลุม 
(15.8%) ภาคเหนือ จํานวน 19 กลุม (12.5%) และภาคตะวันตก จํานวน 15 กลุม (9.9%) 
สามารถจําแนกตามขนาดของกิจการเปนกลุมตาง ๆ ไดแก กลุมการผลิตและบริการสวนใหญ
เปนกลุมการผลิตระดับชุมชน 94 กลุม (62%) และกลุมการผลิตระดับวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม (SMEs) จํานวน 58 กลุม (38%) ในขณะที่ จําแนกตามภาคเศรษฐกิจ ไดเปน คลัส
เตอรที่อยูในกลุมการผลิตภาคเกษตรพื้นฐานและเกษตรแปรรูประดับธุรกิจชุมชนจํานวน 66 
กลุม (43.42%) กลุมการผลิตประเภทหัตถอุตสาหกรรมจํานวน 47 กลุม (30.92%) กลุมการ
ผลิตภาคอุตสาหกรรมและอุตสาหกรรมเกษตรระดับธุรกิจ SMEs จํานวน 27 กลุม (17.76%) 
และเปนกลุมธุรกิจภาคบริการจํานวน 12 กลุม (7.89%) การศึกษายังไดมีการใหคาคะแนนความ
เขมแข็งของแตละคลัสเตอรโดยใชเกณฑการประเมินปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ 4 ดานตาม
องคประกอบของ Diamond Model แลวจัดเรียงลําดับตามคะแนนจากมากไปนอย ทั้งน้ี จะ
พบวา คลัสเตอรทองเที่ยวเชิงสุขภาพ จ.ระนอง เปนหน่ึงในคลัสเตอรที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยว 12 คลัสเตอร ซ่ึงไดถูกจัดอยูในกลุมคลัสเตอรที่มีความเขมแข็ง 60 อันดับแรก ดัง
แสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่  1   แสดงอันดับความเข็มแข็งและระดับศักยภาพของเครือขายวิสาหกิจการ 
                ทองเที่ยว  

เครือขายวิสาหกิจ จังหวัด อันดับที ่ ระดับศักยภาพ 
คลัสเตอรทองเที่ยวเมืองพัทยา ชลบุรี 13 กําลังพัฒนา 
คลัสเตอรบูตกิสไตลโฮเต็ล เชียงใหม 17 ศักยภาพสูง 
คลัสเตอรทองเที่ยวเชิงนิเวศ สมุทรสงคราม 23 กําลังแสวงหาทิศทาง 
คลัสเตอรทองเที่ยวภูเกต็ ภูเก็ต 24 เพ่ิงรวมตวั 
คลัสเตอรทองเที่ยว กระบี ่ 26 เพ่ิงรวมตวั 
คลัสเตอรทองเที่ยว พังงา 28 เพ่ิงรวมตวั 
คลัสเตอรทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ระนอง 35 กําลังแสวงหาทิศทาง 
คลัสเตอรทองเที่ยวเกาะชาง ตราด 39 เพ่ิงรวมตวั 
คลัสเตอรทองเที่ยวเชิงทศันศึกษา เชียงใหม 44 กําลังแสวงหาทิศทาง 
คลัสเตอรทองเที่ยวเชิงนิเวศ นครนายก 46 เพ่ิงรวมตวั 
คลัสเตอรสปาไทย กรุงเทพฯ 75 # 
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เครือขายวิสาหกิจ จังหวัด อันดับที ่ ระดับศักยภาพ 
กลุมอุตสาหกรรมทองเที่ยว นครราชสีมา 142 # 
#  ไมไดทําการประเมิน 
  
 2.3.2 การพัฒนาคลัสเตอรโดยการผลักดันของสํานักงานสงเสริมวิสาหกจิขนาด
กลางและขนาดยอม (สสว.) 

 สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) เปนหนวยงานที่มีสวน
อยาง  สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) เปนหนวยงานที่มีสวน
อยางสําคัญในการผลักดันใหเกิดการพัฒนาคลัสเตอรในประเทศไทย จากพันธกิจสําคัญของ
หนวยงานที่มุงทําใหมีกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจํานวนเพิ่มมากขึ้น ตลอดจน
พัฒนาและผลักดันวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเหลานี้ ให มีศักยภาพและมีขีด
ความสามารถในการแขงขันมากขึ้น สสว. ไดตระหนักถึงประโยชนและความสําคัญในการ
ผลักดันการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยใชแนวคิดการพัฒนาในลักษณะคลัส
เตอร 

จากแผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทย พ.ศ. 2545-
2549 ซ่ึงเปนแผนแมบทระดับประเทศ   สสว. ไดจัดทําแผนปฏิบัติการสงเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม รายสาขา จําแนกตามพื้นที่ โดยมีแผนปฏิบัติการฯ สําหรับ 10 พ้ืนที่ 
ครอบคลุมภูมิภาคตาง ๆ ทั่วประเทศ ทั้งนี้ในแผนปฏิบัติการฯ รายพื้นที่ ไดกําหนดคลัสเตอรที่
เปนเปาหมายในการผลักดัน     ดังแสดงในตารางที่ 2 
ตารางที่  2  แสดงคลัสเตอรที่เปนเปาหมายในการผลักดันของ สสว. 
 
กลุมพื้นที ่ คลัสเตอรเปาหมาย จังหวัด 

ภาคเหนือตอนบน 1. เครือขายวสิาหกิจอุตสาหกรรมทองเที่ยว จ.เชียงใหม จ.เชียงราย  
จ.ลําปาง จ.ลําพูน จ.พะเยา  
จ.แพร จ.นาน จ.แมฮองสอน 

ภาคเหนือตอนลาง 1. เครือขายวสิาหกิจการทองเที่ยว จ.เพชรบูรณ , จ.พิษณุโลก 
ภาคตะวันตก 1. เครือขายวสิาหกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศ จ.สมุทรสาคร 

2. เครือขายวสิาหกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศ จ.กาญจนบุรี 
3. เครือขายวสิาหกิจการทองเที่ยว  จ.เพชรบุรี 

ภาคตะวันออก 1. เครือขายวสิาหกิจอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ 

จ.ฉะเชิงเทรา,จ.นครนายก, 
จ.ปราจีนบุรี,  

จ.สมุทรปราการ,จ.สระแกว 
 2. เครือขายวสิาหกิจอุตสาหกรรมทองเที่ยวชายฝง จ.ชลบุรี,จ.ระยอง, 
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กลุมพื้นที ่ คลัสเตอรเปาหมาย จังหวัด 
ทะเลตะวันออก จ.จันทบุรี,จ.ตราด 

ภาคอีสานตอนบน
และตอนกลาง 

1. เครือขายวสิาหกิจทองเที่ยวลุมโขง จ.หนองบัวลําภู,จ.เลย 

ภาคอีสานตอนลาง 1. เครือขายวสิาหกิจอุตสาหกรรมการทองเที่ยว จ.นครราชสีมา,จ.ชัยภูมิ, 
จ.บุรีรัมย,จ.อุบลราชธานี, 
จ.ศรีสะเกษ,จ.อํานาจเจริญ, 

จ.ยโสธร 
ภาคใต 

ฝงอันดามัน 
1. เครือขายวสิาหกิจการทองเที่ยวเชิงสขุภาพ จ.ระนอง 
2. เครือขายวสิาหกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศ จ.กระบี่ 
3. เครือขายวสิาหกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศ จ.ตรัง 
4. เครือขายวสิาหกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศ จ.สตูล 

ภาคใต 
ฝงอาวไทย 

1. เครือขายวสิาหกิจทองเที่ยว จ.ชุมพร จ.สุราษฎรธาน ี
จ.นครศรีธรรมราช จ.พัทลุง  

จ.สงขลา  จ.ปตตาน ี
จ.ยะลา จ.นราธิวาส        

กรุงเทพมหานคร 1. เครือขายวสิาหกิจธุรกิจบริการนําเที่ยว  
  
 จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นคลัสเตอรเปาหมายในการผลักดันของ สสว. ทั้งสิ้น 66 คลัส
เตอร โดยมีคลัสเตอรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวอยูทั้งสิ้น 16 คลสัเตอร ซ่ึงกระจายไปตามกลุม
จังหวัดตาง ๆ ไดแก 
 
คลัสเตอรที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว จําแนกตามกลุมพื้นที่ 9 กลุม 

1) กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน   
1.1 เครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมทองเที่ยว จ.เชียงใหม จ.เชียงราย  

จ.ลําปาง จ.ลําพูน จ.พะเยา จ.แพร จ.นาน และ จ.แมฮองสอน 
2) กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 

2.1 เครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยว จ.เพชรบูรณ และ จ.พิษณุโลก 
3) กลุมจังหวัดภาคตะวันตก 

3.1 เครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  จ.สมุทรสาคร 
3.2 เครือขายวิสาหกจิการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  จ.กาญจนบุรี 
3.3 เครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยว  จ.เพชรบุรี 
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4) กลุมจังหวัดภาคตะวันออก 
4.1 เครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ จ.ฉะเชิงเทรา  

จ.นครนายก จ.ปราจีนบุรี จ.สมุทรปราการ และ จ.สระแกว 
4.2 เครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมทองเที่ยวชายฝงทะเลตะวันออก จ.ชลบุรี 

จ.ระยอง จ.จันทบุรี และ จ.ตราด 
5) กลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและตอนกลาง 

5.1 เครือขายวิสาหกิจทองเที่ยวลุมโขง  จ.หนองบัวลําภู และ จ.เลย 
5.2 เครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรม  จ.มุกดาหาร  

จ.นครพนม และ จ.สกลนคร 
6) กลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 

6.1 เครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรมการทองเที่ยว   จ.นครราชสีมา จ.ชัยภูมิ  
จ.บุรีรัมย  จ.อุบลราชธานี จ.ศรีสะเกษ จ.อํานาจเจริญ และ จ.ยโสธร 

7) กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน 
7.1 เครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  จ.ระนอง 
7.2 เครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  จ.กระบี่ 
7.3 เครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  จ.ตรัง 
7.4 เครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  จ.สตูล 

8) กลุมจังหวัดภาคใตฝงอาวไทย 
8.1 เครือขายวิสาหกิจทองเที่ยว  จ.ชุมพร จ.สุราษฎรธาน ีจ.นครศรีธรรมราช 

จ.พัทลุง จ.สงขลา  จ.ปตตานี จ.ยะลา และ จ.นราธิวาส        
9) กลุมกรุงเทพมหานคร 

9.1 เครือขายวิสาหกิจธุรกิจบริการนําเที่ยว  กรุงเทพมหานคร 
 
2.4   ตัวอยางการพัฒนาคลัสเตอรทองเที่ยวในประเทศไทย 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทยเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญอยางมาก
อุตสาหกรรมหนึ่งทั้งในแงของมูลคาทางเศรษฐกิจและการสรางงานใหแกประชาชนในประเทศ 
การพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันใหกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงไดรับการให
ความสําคัญเปนอยางมากเสมอมา สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
และสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทรแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดรวมกันจัดทําโครงการ
ศึกษาการพัฒนาขีดความสามารถทางการแขงขันของประเทศ โดยใชกรอบการประเมิน และ
วิเคราะหโดยหลักทฤษฎี Diamond Model ของศาสตราจารย Michael E. Porter จากการศึกษา
ไดมีการสรุปภาพรวมในเรืองขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวโดย
ระบุวา 
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  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวประกอบดวยธุรกิจหลัก (Primary Core Activities) คือ ธุรกิจ
นําเที่ยว ธุรกิจการเดินทางเขาประเทศ ธุรกิจโรงแรม และมีธุรกิจรอง (Secondary Core 
Activities) ไดแก ธุรกิจการจําหนายของที่ระลึก ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจการเดินทางในประเทศ 
เปนตน นอกจากนี้ กลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ยังมีความสําคัญในการเปนตัวจักรกระตุน
อุตสาหกรรมตอเน่ืองอ่ืน ๆ เชน อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมการผลิตของที่ระลึก 
อุตสาหกรรมการกอสรางและพัฒนาที่ดิน เปนตน ซ่ึงกอใหเกิดการกระจายรายไดไปสูระดับราก
หญา สงเสริมการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) อันเปนนโยบาย
หลักของรัฐบาลอีกดวย 
  ความสามารถในการแขงขันของไทยในอุตสาหกรรมทองเที่ยวมีรากฐานมาจากการมี
ทรัพยากรพื้นฐาน (Basic Resources) ดานการทองเที่ยวที่หลากหลาย เชน มีแหลงทองเที่ยว
ทางธรรมชาติที่งดงาม การมีศิลปวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณ การตั้งอยูในเขตภูมิศาสตรที่เปน
ศูนยกลางของภูมิภาค และมีอากาศที่อบอุน สามารถทองเที่ยวไดตลอดป นอกจากนี้ ประชากร
ยังมีอัธยาศัยดี มีทัศนคติที่ดีในการตอนรับนักทองเที่ยว 
  ในชวงระยะเวลาที่ผานมา อุตสาหกรรมทองเที่ยวเติบโตอยางรวดเร็วโดยพึ่งพิงจากการ
มีทรัพยากรพื้นฐานที่สมบูรณ ซ่ึงนําไปสูการใชประโยชนอยางฟุมเฟอย และขาดการบํารุงรักษา 
โดยขาดการคํานึงถึงการสรางขีดความสามารถในการแขงขันที่ยั่งยืน หรือกลาวโดยสรุปคือ 
ความไดเปรียบดานการทองเที่ยวของไทยไดกลายเปนจุดออนในระยะยาว ดังน้ันเพ่ือให
อุตสาหกรรมทองเที่ยวสามารถคงอัตราการเจริญเติบโตท่ีสูงและกาวไปสูการเปนศูนยกลางการ
ทองเที่ยวแหงเอเชีย (Tourism Capital of Asia) ประเทศไทยจําเปนตองใหความสําคัญกับ
ประเด็นในการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน ดังน้ี 

• ดานมาตรฐานสินคาและบริการ การขาดการจัดทํามาตรฐาน และการควบคมุ
มาตรฐานของสินคาและบรกิารเปนปจจัยหลักที่ทําใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวเกิด
การแขงขันอยางรุนแรงโดยมีการตัดราคาและลดคุณภาพ นักทองเที่ยวตางประเทศ
บางสวนไมพอใจในคุณภาพสินคาและบริการที่ไดรับ นําไปสูปญหาวงจรของกับดัก
ราคาต่ํา (Low Price Trap) ผูประกอบการไมใหความสําคัญกับคณุภาพสินคาและ
บริการของตน กําหนดราคาโดยไมมีหลักเกณฑ และเกิดการแขงขันกันลดราคา 
โดยเฉพาะธุรกิจนําเที่ยว 

• ดานระบบการศึกษา ระบบการศึกษาและระบบฝกอบรมบุคลากรดานการ
ทองเที่ยวของไทย ไมไดเนนถึงความตองการของผูประกอบการในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว และการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวทั้งระบบแบบยั่งยืน ดังน้ัน 
ถึงแมวาประเทศไทยจะไดเปรียบประเทศอื่นจากการที่คนไทยโดยพื้นฐาน มี
อัธยาศัยดี โอบออมอารี มีนํ้าใจชอบใหบริการ แตในปจจุบันคุณสมบัติพ้ืนฐาน
เหลานี้อาจไมสามารถทําใหไทยแขงขันกับประเทศอื่นได บุคลากรดานการ
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ทองเที่ยวจึงยังจําเปนตองยกระดับใหทัดเทียมกับระดับสากลทั้งดาน ความรู ทักษะ 
และเปนมืออาชีพในการใหบริการดานการทองเที่ยวอยางแทจริง 

• ดานการวางแผนแบบบูรณาการและการปฏิบัติตามแผน ถึงแมรัฐบาลจะมี
นโยบายในการสงเสริมการทองเที่ยว และมีการวางแผนในแตละสวนอยูมากมาย 
แตการวางแผนที่ผานมา มักเปนแผนที่ยังไมตอเน่ืองเชื่อมโยงระหวางกัน ทําใหผูที่
เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวทั้งที่เปนหนวยงานราชการ และภาคเอกชน ยัง
ไมมีเปาหมายที่เปนเอกภาพรวมกันชัดเจน ที่จะเขาใจถึงแนวทางการพัฒนาและ
เปาหมายในอนาคตอยางเปนลําดับขั้นตอน ยิ่งไปกวานั้น การบังคับใชกฎหมายที่
หยอนยานในปจจุบัน เปนการสงเสริมใหผูประกอบการละเมิดกฎหมาย และทําให
ผูประกอบการอื่น ๆ ขาดกําลังใจในการปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางถูกตอง และไม
สงเสริมการประกอบธุรกิจเชิงสรางสรรค 

• มูลคาเพิ่มของแหลงทองเท่ียวและสภาพแวดลอมที่ถดถอย การสงเสริมการ
ทองเที่ยวของไทยมักพึ่งพิงการใชทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูเดิมเปนหลัก เชน 
ประวัติศาสตร วัฒนธรรม และชายหาด ทะเล เกาะแกง ภูเขา โดยขาดการคํานึงถึง
การรักษาธรรมชาติเหลานี้ใหคงอยูในสภาพดีดังเดิม หรือการสรางมูลคาเพิ่มขึ้น
จากประวัติศาสตร วัฒนธรรม และธรรมชาติที่มีอยูใหสามารถเพิ่มรายไดโดยไม
จําเปนตองใชทรัพยากรเพิ่มขึ้น ซ่ึงควรจะตองใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ
ทรัพยากรที่ดี เพ่ิมความรู และการจัดหาเงินทุนในการสรางมูลคาเพิ่ม 

• ดานสาธรณูปโภคในการเชื่อมโยงระดับประเทศและระดับภูมิภาค ถึงแมวา
ประเทศไทยจะมีสาธารณูปโภคพื้นฐานดานถนนที่คอนขางพรอมในระดับหน่ึง แต
เพ่ือใหดํารงไวซ่ึงการทองเที่ยวในอัตราสูงตอไป และเปนศนยกลางการทองเที่ยว
แหงเอเชียในอนาคต ประเทศไทยจะตองยกระดับความสะดวกที่จะเชื่อมตอดาน
คมนาคมกับประเทศตาง ๆ ในภูมิภาคนี้ ทั้งในดานการบินระหวางประเทศ ดาน
ถนนที่เชื่อมโยงเมืองสําคัญในภูมิภาค ดานการรถไฟ ตลอดจนการเดินเรือระหวาง
ประเทศซึ่งเปนอีกทางเลือกหนึ่งของการทองเที่ยว จะเปนการสรางโอกาสการ
เขาถึงแหลงทองเที่ยวไดสะดวก รวดเร็ว หลากหลาย 

 การศึกษายังไดระบุถึงยุทธศาสตรเพ่ือทําใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยสามารถแขงขันได
อยางยั่งยืนตอไป และกาวไปสูการเปนศูนยกลางการทองเที่ยวแหงเอเชีย ประเทศไทย
จําเปนตองใหความสําคัญและแกไขประเด็นสําคัญดังกลาวขางตนอยางเรงดวน โดยตองดําเนิน
ยุทธศาสตรใน 2 ระนาบ คือ 
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• ยุทธศาสตรการยกระดับอุตสาหกรรมทองเที่ยวภายในทั้งระบบ (Up-lift the 
foundation) โดยการเสริมสรางรากฐานของอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่เนนการ
ยกระดับในเชิงคุณภาพเปนหลัก จะตองมีการใหความสําคัญกับการจัดการ
ทรัพยากรซึ่งเปนวัตถุดิบที่สําคัญของการทองเที่ยว ตลอดจนการสรางปจจัยและ
สิ่งแวดลอมของการแขงขันในเชิงสรางสรรคใหกับธุรกิจดานการทองเที่ยว
ภายในประเทศ เพ่ือใหเกิดบรรยากาศการแขงขันที่เกื้อหนุนตอการพัฒนาการ
ทองเที่ยวที่ยั่งยืนในระยะยาว ทั้งนี้คณะผูศึกษาไดมีขอเสนอแนะใหมีการจด
ทะเบียนและรับรองคุณภาพและจัดอันดับสินคาและบริการเพื่อสรางมาตรฐาน ให
มีการจัดตั้งสถาบันการทองเที่ยวระดับนานาชาติ และใหมีการตั้งศูนยขอมูลดาน
การทองเที่ยว 

• ยุทธศาสตรการเชื่อมโยงไปสูภูมิภาค (Future Reach to the Region) โดยการ
เชื่อมโยงเครือขายคมนาคมในภูมิภาคโดยอาศัยเครือขายการบินเปนตัวกลางใน
การเชื่อมโยงระยะไกล (Long Haul Connection) และอาศัยเครือขายทางบกคือ
ถนน และรถไฟ เปนตัวกลางในการเชื่อมตอระยะใกล (Short Haul Linkage) 
ทั้งน้ี ถนนจะสงเสริมความคลองตัว ความมีอิสระในการทองเที่ยวและเขาถึงการ
ทองเที่ยวในระดับรากหญา การเชื่อมโยงอาจรวมถึงการใชเครือขายทางเรือเปน
การเพิ่มทางเลือกใหกับนักทองเที่ยว นอกจากนี้ยังควรมีการสรางแมเหล็กการ
ทองเที่ยวระดับโลก เพ่ือใหนักทองเที่ยวนึกถึงประเทศไทยในฐานะที่เปนประเทศ
ที่ตองเดินทางไปทองเที่ยว โดยการยกระดับแหลงทองเที่ยวที่มีอยูเดิมใหมีความ
โดดเดนระดับโลก การสรางแหลงทองเที่ยวใหมเพ่ิมเติม (Man-made Tourism 
Spot) และการสรางกิจกรรมดานการทองเที่ยวใหม ๆ 

 
 2.4.1  ตัวอยางการพัฒนาคลัสเตอรทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
 การพัฒนาคลัสเตอรทองเทีย่วที่มีการกลาวถึงมากที่สดุและสามารถถือเปนการพัฒนาคลัส
เตอรตวัอยางใหกับคลสัเตอรอ่ืน ๆ ไดแก การพัฒนาคลัสเตอรทองเที่ยวภูเกต็ ซ่ึงการพัฒนาขีด
ความสามารถในการแขงขันใหกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวภูเกต็ไดรับการศึกษาโดยตรงจาก
ศาสตราจารย Michael E. Porter ตั้งแตป 2544 
 ศาสตราจารย Porter ไดนําเสนอแผนผังคลัสเตอร (Cluster Map) ของคลัสเตอรทองเที่ยว
ภูเก็ต โดยมองวาคลัสเตอรทองเที่ยวภูเกต็จะมีความสมบูรณเม่ือมีการเชื่อมโยงกันของผูมีสวน
เกี่ยวของกับการทองเที่ยวของภูเก็ตทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
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 หลังจากที่ไดทําการวิเคราะหปจจัยแวดลอมตาง ๆ ตลอดจนวิเคราะหขีดความสามารถใน
การแขงขันของอุตสาหกรรมทองเที่ยวภูเก็ต ไดมีการเสนอแนะวา การผนึกกําลังกันของผูมีสวน
รวมในคลัสเตอรและการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพจะเปนปจจัยสําคัญในการสรางความ
เขมแข็งใหกับคลัสเตอร (Strong cluster linkage and effective management are keys to 
cluster success) ทั้งน้ีควรจะมีการรวมกันกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา ซ่ึงประกอบดวย
วิสัยทัศนรวม และกลยุทธของคลัสเตอร ในดานการบริหารจะตองมีการบริหารแบบทุกคน
โดยเฉพาะคนในพื้นที่จังหวัดภูเก็ตมีสวนรวม นอกจากนั้นควรจัดใหมีคณะกรรมการบริหารคลัส
เตอรเพ่ือรับผิดชอบในการบริหารการพัฒนาภาพรวมทั้งหมดของคลัสเตอร 
 ศาสตราจารย Porter ยังไดแนะนําเกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาดสําหรับคลัสเตอร
ทองเที่ยวภูเก็ตอีกหลายประการ อาทิ ควรมีการตอบสนองความตองการของกลุมนักทองเที่ยว
ซ่ึงมีความตองการแตกตางกัน ควรมีการติดตอประสานงานกับสายการบินในเรื่องเก่ียวกับ
โปรแกรมการบินเขาสู ภูเก็ตเพ่ือใหนักทองเที่ยวเขาสู ภูเก็ตไดมากขึ้น ควรมีการติดตอ
ประสานงานกันระหวางบริษัททองเที่ยวกับสํานักงานสงเสริมการทองเที่ยวของไทยใน
ตางประเทศเพื่อจัดใหมีโปรแกรมสงเสริมการตลาดของการทองเที่ยวภูเก็ต เปนตน 
 คลัสเตอรทองเที่ยวภูเก็ตยังไดรับการผลักดันและพัฒนาอยางตอเน่ือง โดยในชวงป 2550 
สํานักพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ไดจัดทํา แผนปฎิบัติการแนวทางการพัฒนาขีด
ความสามารถในการแขงขันของคลัสเตอรทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตในรอบ 5 ป คือ ตั้งแตป 
พ.ศ.2550-2554 ซ่ึงเปนแผนตอเน่ืองจากแผนปฏิบัติการ พ.ศ. 2546 – 2550 โดยทางสภาพัฒน
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ไดกําหนดกรอบแนวคิดไว 3 แนวทาง  คือ สนับสนุนแนวทางที่ไดดําเนินการไปแลวบางสวน 
เรงรัด ผลักดันแนวทางที่มีความสําคัญตอการพัฒนาการทองเที่ยว และสงเสริมแนวทางที่ควร
ริเริ่มเพ่ิมเติม พรอมทั้งไดเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวไวทั้งหมด 4 แนวทาง 
ประกอบดวย        

• แนวทางที่ 1 การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว โดยการสงเสริมใหภูเก็ตเปน
แหลงทองเที่ยวที่มีบรรยากาศความเปนสวนตัวและสรางมนตเสนหของเกาะ
ภูเก็ตใหตอบสนองตอความความตองการของนักทองเที่ยว ซ่ึงในระยะเรงดวน
จะตองดําเนินการจัดระเบียบชายหาดใหเปนแหลงทองเที่ยวหลักของจังหวัด 

ปรับปรุงภูมิทัศนและการใชประโยชนที่ดิน โดยมีขอสรุปที่ชัดเจน ในเรื่องของผัง
เมืองรวมและผังเมืองเฉพาะรวมทั้งขอบังคับในเชิงกฎหมาย เรงรัดงบประมาณ
เตาเผาขยะ ศึกษาความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่ สวนระยะกลางและระยะ
ยาว เห็นวา ควรที่จะมีแผนจัดการทองเที่ยวในภาพรวมที่ชัดเจน ศึกษาทบทวน
แผนปฏิบัติการเพื่อการจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอม กําหนดแนวทางแกไขปญหา
นํ้าเสียทั้งจังหวัด จัดทํามาตรฐานสินคา บริการ และสิ่งอํานวยความสะดวกดาน
การทองเที่ยวและสงเสริมใหเปนระดับสากล ฟนฟูและบูรณะโลกใตทะเลและ
อาคารประวัติศาสตร เผยแพรวัฒนธรรมผสมผสานระหวางไทย จีน และมาเลเซีย 

มีสถานที่และกิจกรรมที่ดึงดูดนักทองเที่ยวมากขึ้นเพ่ือสรางมูลคาเพิ่มแกการ
ทองเที่ยว และเปดตลาดการทองเที่ยวใหมๆ ควบคูไปกับการรักษาตลาดเดิมและ
พิจารณาแนวทางจัดตั้งหนวยการตลาดเฉพาะทาง 

• แนวทางที่ 2 การพัฒนาบุคลาการดานการทองเที่ยว โดยการสงเสริมการผลิต
บุคลากรสายอาชีพทองเที่ยว โดยการบูรณาการการทํางานรวมกันระหวาง
หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน ซ่ึงในระยะเรงดวนจะตองดําเนินการ
จัดใหมีหลักสูตรการอบรมการใหบริการที่มีมาตรฐานระยะสั้นไมเกิน 6 สัปดาห 
สงเสริมใหแรงงานมีทักษะการใชภาษาอังกฤษและภาษาอื่นอีก 1-2 ภาษา รวมทั้ง
สงเสริมอัธยาศัยไมตรีที่สุภาพ และออนนอมแบบไทยๆ ของบุคลากรดานการ
ทองเที่ยวเพ่ือสรางความประทับใจใหกับนักทองเที่ยว สวนระยะกลางและระยะ
ยาว ดําเนินการวิจัยเพ่ือการจัดทําตนแบบการฝกอบรม/ปฏิบัติในหลักสูตรดาน
ตางๆ ของงานบริการและงานดานโรงแรม รวมกันผลิตแรงงานสายอาชีพ/วิชาชีพ 

ที่เพียงพอกับความตองการของอุตสาหกรรมทองเที่ยว จัดทําแผนพัฒนาและ
เสริมสรางศักยภาพของบุคลากร ในอุตสาหกรรมทองเที่ยวทั้งระบบแบบยั่งยืน 

และสงเสริมการฝกแรงงานสําหรับอุตสาหกรรมตอเรือและซอมแซมเรือแบบครบ
วงจร 
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• แนวทางที่ 3 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ดวยการแกไขปญหาบริการสาธารณะ
อยางบูรณาการ โดยประสานความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยในระยะ
เรงดวนจะตองดําเนินการ ปรับปรุงระบบขนสงรอบเกาะภูเก็ตอยางเพียงพอ 

สะดวกและเหมาะสมกับสภาพการเปนเมืองทองเที่ยวนานาชาติ แกปญหาคา
โดยสารที่เอาเปรียบนักทองเที่ยว ปรับปรุงทาเทียบเรือและทาเทียบเรือนํ้าลึก ให
มีมาตรฐานและความปลอดภัยเปนอยางดี เพ่ิมกําลังเจาหนาที่ตํารวจใหสอดคลอง
กับจํานวนประชากรที่แทจริงและนักทองเที่ยว เรงแกปญหาการขาดแคลนน้ําอุป
โคบริโภค โดยเตรียมแผนเพื่อกักเก็บนํ้าสําหรับผลิตน้ําประปาไดอยางตอเน่ือง 
ทั้งเรงการสรางอางเก็บนํ้าในพื้นที่คลองกระทะและคลองบางเหนียวดํา สวนระยะ
กลางและระยะยาว สนับสนุนโครงการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่จําเปน ซ่ึงมี
การศึกษาขอมูลไวแลว เพ่ือแกไขปญหาการจราจรของจังหวัดในระยะยาว เชน 

ตัดถนนเพิ่ม รถไฟฟารอบเกาะเปนตน พัฒนาความยั่งยืนในการใชนํ้า เน่ืองจาก
ภูเก็ตไมมีแหลงน้ําธรรมชาติ จึงตองจัดหาและพัฒนาแหลงน้ํารองรับในอนาคต 

ปรับปรุงทาอากาศยานใหสามารถรองรับเที่ยวบินในและตางประเทศ ซ่ึงคาดวาจะ
เพ่ิมสูงขึ้นในอนาคตอันใกลน้ี และมีเจาภาพหลักหรือกลไกประสานงานเพื่อการ
ดูแลความปลอดภัยทางทะเลที่เปนระบบ และมีการคิดคาบริการที่เหมาะสมและ
เปนมาตรฐานเดียวกัน 

• แนวทางที่ 4 การปรับปรุงกลไกลบริหารจัดการ โดยการสรางเอกภาพในการ
ทํางาน ทั้งกลไกการบริหารจัดการของภาครัฐและนโยบายที่เปนไปในทิศทาง
เดียวกันทั้งจากสวนกลาง ภูมิภาค องคกรปกครองสวนทองถิ่น สอดคลองกับ
ความตองการของทองถิ่น ทั้งน้ีอาจพิจารณาทดลองใหภูเก็ตเปนเขตปกครอง
พิเศษ โดยการจัดใหมีเวทีประชุมระหวางผูวาราชการจังหวัด หัวหนาสวน 

ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยมีระดับนโยบายที่มีอํานาจตัดสินใจได
รวมประชุม สรางความเขาใจหนวยงานรัฐทั้ง 33 หนวยและทองถิ่นใหเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน สวนในระยะยาวตองการที่จะใหภูเก็ตปกครองรูปแบบพิเศษ 

 

 คลัสเตอรทองเที่ยวภูเก็ตยังมีการพัฒนาตอเน่ืองไปอยางเปนพลวัตร ทั้งน้ีอาจจะดวย
สาเหตุที่อุตสาหกรรมการทองเที่ยวภูเก็ตนับเปนแมเหล็กสําคัญในการดูดเงินตราเขาประเทศ 
อยางไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงองคความรูที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาคลัสเตอรภูเก็ตก็ถือไดวา การ
พัฒนาคลัสเตอรทองเที่ยวภูเก็ตสามารถเปนตัวอยางหรือโครงการนํารองใหกับการพัฒนาคลัส
เตอรทองเที่ยวแหงอ่ืน ๆ ตอไป 
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2.5  ประเด็นและปจจัยความสําเร็จในการพัฒนาคลัสเตอร (Key Success Factors) 
จากการเรียนรูและศึกษาเรื่องการพัฒนาคลัสเตอรตามแนวคิด/ทฤษฎีการพัฒนาคลัส

เตอรทั้งตางประเทศและในประเทศที่ศึกษามาทั้งหมด ทําใหสามารถสรุปปจจัยสําคัญที่จะ
นําไปสูความสําเร็จในการพัฒนาคลัสเตอรในประเทศไทยไดดังน้ี  

1) การคัดเลือกคลัสเตอรเพื่อสงเสริมและพัฒนา เปนกระบวนการที่มีความสําคัญ 
โดยจะตองพิจารณาองคประกอบหลาย ๆ ดาน ตั้งแตจุดออน จุดแข็ง โอกาส 
อุปสรรค ขีดความสามารถในการแขงขัน โอกาสในการพัฒนา การสนันสนุนจาก
หนวยงานในทองถิ่น ผลกระทบตอเศรษฐกิจโดยรวม และที่สําคัญ การพัฒนาคลัส
เตอรในประเทศไทยยังเปนเรื่องที่ใหมและยังไมมีตัวอยางการพัฒนาในอดีตให
ศึกษาเรียนรู การคัดเลือกคลัสเตอรที่จะพัฒนาจึงควรมองโอกาสที่จะประสบ
ความสําเร็จไดจนเห็นเปนรูปธรรมชัดเจนเปนปจจัยสําคัญ  

2) การคัดเลือกสมาชิกคลัสเตอร ในระยะเริ่มตนเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอ
ความสําเร็จของการพัฒนาคลัสเตอร โดยสมาชิกควรมีทั้งความคลายคลึงหรือมี
ระดับใกลเคียงกันเพ่ือจะไดมีจุดรวมหรือจุดมุงหมายที่คลายกัน ในขณะเดียวกัน
ในคลัสเตอรควรมีความหลากหลายของสมาชิกดวย เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยน
ความรูและนวัตกรรมในกลุมดวย โดยในการเลือกสมาชิกคลัสเตอรคงจะตอง
พิจารณาทั้งวิสาหกิจที่ผลิตสินคาและบริการที่เหมือนกัน วิสาหกิจที่อยูในสายหวง
โซคุณคา (Value Chain) เดียวกัน วิสาหกิจที่ใชกระบวนการผลิตหรือเทคโนโลยี
คลายคลึงกัน หรือ วิสาหกิจที่ใชพนักงานที่มีทักษะใกลกัน และที่สําคัญคือวิสาหกิจ
ที่เขารวมจะตองมีเจตนารมณอยางแทจริงและเล็งเห็นประโยชนที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตรวมกัน 

3) ผูประสานงานคลัสเตอร (Cluster Development Agent - CDA) เปนผูที่มี
บทบาทสําคญัเปนอยางยิ่งในการผลักดันและพัฒนาคลัสเตอร  เน่ืองจากคลัสเตอรป
ระกอบดวยสมาชิกหลากหลาย อีกทั้งยังมีหนวยงานที่เกี่ยวของหลายหนวย CDA 
จึงตองเปนผูที่เขาใจในความตองการของสมาชิกแตละรายในคลัสเตอร และมี
ความสามารถในการประสานเชื่อมโยงระหวางทุกสวนที่เกี่ยวของภายในคลัสเตอร 
สามารถผลักดันใหคลัสเตอรเดินไปตามวสิัยทัศนรวมทีว่างไว CDA จะตองทํางาน
ตอเน่ือง หากมีการเปลี่ยนแปลง CDA จะทําใหการดําเนินการตางๆ สะดุดและตอง
เสียเวลาในการสรางความไวเน้ือเชื่อใจระหวางสมาชิกคลัสเตอรกับ CDA ใหม 
นอกจากนี้ CDA ควรจะมีความเปนกลางที่เปนที่ยอมรบัจากสมาชิกในคลัสเตอร  

4) กิจกรรมการละลายพฤตกิรรม เปนกิจกรรมที่สําคัญในขั้นตอนการสงเสริมใหเกิด
การรวมกลุม โดยควรจะดําเนินการเปนกิจกรรมในลําดับแรกๆ ของการสงเสริม
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พัฒนาคลัสเตอร ทั้งน้ี พบวากิจกรรมละลายพฤติกรรมจะชวยใหสมาชิกเกิดความ
ไวเน้ือเชื่อใจกนั ทําใหกลุมมีความรูสึกรวมกัน ซ่ึงจะเปนจุดเริ่มตนของการสราง
วิสัยทศันใหเห็นประโยชนจากการรวมกลุม และความรวมมือในดานอ่ืนๆ ที่จะ
เกิดขึ้นตอไป  

5) การมีสวนรวม โดยหัวใจที่สําคัญอีกประการของการรวมกลุมคือการมีสวนรวมของ
ทุกฝายที่เกีย่วของทั้งภาครฐั ภาคเอกชน และหนวยงานในทองถิ่น การดําเนิน
กิจกรรมตางๆ ตองใหทกุฝายมีสวนรวมและมีความรูสึกเปนเจาของ นอกจากนั้น 
การดําเนินกิจกรรมตางๆ ตองมีความตอเน่ืองและมีการเรียนรูแลกเปลี่ยนขอมูลและ
ประสบการณซ่ึงกันและกันภายในคลัสเตอรอยางสม่ําเสมอ 

6) ตัวแทนของวิสาหกิจที่เขารวมในกิจกรรมของคลัสเตอร ควรจะเปนผูมีอํานาจ
ในการตัดสินใจ หรือเปนผูบริหารระดับสงู ซ่ึงมีเวลาใหกับการรวมกิจกรรม เพราะ
การรวมกลุมในลักษณะของคลสัเตอรจะตองมีการกําหนดวิสัยทศัน มีการวิเคราะห
สถานภาพของกลุม และมีการทําแผนกลยุทธรวมกัน รวมทั้งกําหนดเปาหมายและ
ทิศทางของกลุม ซ่ึงกิจกรรมเหลานี้จําเปนอยางยิ่งที่จะตองรวมดําเนินการโดย
ผูบริหารระดับสูงของวิสาหกิจ เม่ือคลัสเตอรเริ่มมีการขับเคลื่อนหรือมีทิศทางที่แน
ชัดแลว อาจใหผูแทนซึ่งไดรับการมอบหมายจากผูมีอํานาจในการตัดสินใจ มาเขา
รวมกิจกรรมไดบาง หากแตยงัตองรายงานการดําเนินการตางๆ ใหผูมีอํานาจทราบ
ดวย 

7) การถายทอดความรูและการขยายผลในการพัฒนาคลัสเตอร ในปจจุบัน
กระแสการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมโดยใชการรวมกลุมแบบคลัสเตอรกําลังเปนที่
สนใจอยางมาก โดยเฉพาะจากแนวนโยบายของรัฐบาลที่มุงเนนใหผูวาราชการ
จังหวัดมีอํานาจและงบประมาณในการบริหารแบบเบ็ดเสร็จ หรือที่เรียกวาการ
บริหารของผูวาฯ CEO สงผลใหแตละจังหวัดตองการพัฒนาและผลักดัน
อุตสาหกรรมเดนในจังหวัดใหเติบโตเปนรูปธรรมเชน กลุมอุตสาหกรรมเกษตร
อินทรียในจังหวัดศรีสะเกษ กลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอ จังหวัดตาก และจังหวัด
อุบลราชธานี กลุมอุตสาหกรรมน้ํามันปาลมและอุตสาหกรรมแปรรูปไมยางพารา ใน
เขตภาคใตตอนบน กลุมผูผลิตมีดอรัญญิก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนตน 
ดังน้ันควรจะมีแผนการรองรับและตอบสนองตอความตองการดังกลาว โดยอาจ
จัดทําเปนคูมือการพัฒนาคลัสเตอรอุตสาหกรรมเผยแพร หรือจัดการสัมมนาให
ความรูตอบุคลากรที่เปนแกนหลักในการพัฒนาอุตสาหกรรมเชนอุตสาหกรรม
จังหวัด หรือบุคลากรจากสภาอุตสาหกรรมจังหวัด อยางสม่ําเสมอ  

8) การแลกเปลี่ยนความรูในการพัฒนาคลัสเตอร เน่ืองจากในปจจุบันมีหนวยงาน
หลายแหงที่ไดเ ร่ิมนํากระบวนการพัฒนาอุตสาหกรรมแบบคลัสเตอรมาใช



 

  

 

30 

ดําเนินการ เชน บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย สถาบันคีนันแหง
เอเซีย และกรมสงเสริมอุตสาหกรรม จึงควรจะมีการสรางเครือขายระหวาง
หนวยงานตางๆ เหลานี้ โดยอาจใหหนวยงานกลางเชน สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เปนเจาภาพและจัดใหมีการแลกเปลี่ยน
ขอมูลการดําเนินการและประสบการณตางๆ ตลอดเวลาเพื่อใหเปนบทเรียนสําหรับ
หนวยงานเครือขายอ่ืนๆ และเปนการสะสมองคความรูในการพัฒนาคลัสเตอรดวย  

โดยสรุปแลว ในการกระตุนใหเกิดคลัสเตอรและการพัฒนาคลัสเตอรใหประสบผลสําเร็จ 
ในทางปฏิบัติน้ันจําเปนตองศึกษารายละเอียดความเปนมาของกลุม/คลัสเตอร โครงสรางและ
ความสัมพันธ  ผลจากการรวมเปนกลุม/คลัสเตอร การเรียนรูและการถายทอดในการพัฒนา
กลุม/คลัสเตอร เพ่ือการพัฒนาความเขมแข็งของกลุม/คลัสเตอรสูการยกระดับขีดความสามารถ
ในการแขงขันอยางยั่งยืนตอไป 
 
2.6  หลักสูตรที่เก่ียวของกับการพัฒนาผูประสานงานการพัฒนาคลัสเตอร 
       ในประเทศไทย 

         หลักสูตรในการพัฒนาผูประสานงานเพื่อสนับสนุนและผลักดันการพัฒนา 
            คลัสเตอร) 
 
           1)  ความเปนมาของหลักสูตร 

จากการที่ประเทศไทยไดมีการพัฒนาเศรษฐกิจอยางตอเน่ือง  จะเห็นไดจากผลของการ
พัฒนาประเทศในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545 – 2549 )  
พบวาประเทศไทยมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจโดยเฉลี่ยรอยละ 5.7  ตอป   นับไดวาเศรษฐกิจ
ไทยปรับตัวสูภาวะความมั่นคงทางเศรษฐกิจมากขึ้น  ดังน้ัน  ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับที่  10  (พ.ศ.2550 – 2554)  รัฐบาลไทยโดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดวางยุทธศาสตรการปรับโครงสรางเศรษฐกิจของไทยใน
แผนพัฒนาฯ  ฉบับที่ 10  ไปสูความสมดุลและยั่งยืน  โดยในเรื่องหนึ่งเกี่ยวกับการปรับ
โครงสรางการผลิตเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพและคุณคาของสินคาและบริการบนฐานะความรูและความ
เปนไทย  เกี่ยวกับยุทธศาสตรดังกลาวนี้  ในสวนของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม   ไดมีการพัฒนากระบวนการพัฒนาคลัสเตอรและหวงซาอุปทานมาในระยะหนึ่ง
แลว  โดยมีเปาหมายเพื่อการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันความสามารถในการแขงขัน
ของสินคาอุตสาหกรรมไทยใหสามารถใหสามารถแขงขันไดทั่งในระดับประเทศและตลาดโลก  
แนวคิดการพัฒนาคลัสเตอรจึงถูกนํามาสูการปฏิบัติ   ซ่ึงกระบวนการในการพัฒนาคลัสเตอรจะ
มุงเนนในการปรับโครงสรางการผลิตสูการสรางคุณคา (Value Creation)  ของสินคาบน
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ฐานความรูและนวัตกรรม  รวมทั้งสนับสนุนใหเกิดความเชื่อมโยงระหวางสูงขึ้น  มีการถายทอด
ความรู  (Knowledge Transferring)  ระหวางผูประกอบการการดวยกันเองเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
ของผูประกอบการใหเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว 
 ในสวนของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) ซ่ึงมีบทบาทใน
การสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาวิสาหกิจของประเทศ ไดดําเนินโครงการจัดทําแผนปฏิบัติ
การสงเสริม SMEs รายสาขาจําแนกตามพื้นที่ โดยใชแนวคิดของการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ 
(Cluster Development) เปนแนวทางในการจัดทํายุทธศาสตรแผนงานและโครงการพัฒนา
สําหรับเครือขายวิสาหกิจเปาหมายใน 10 ภูมิภาค ครอบคลุมทั้งประเทศไทย ซ่ึงขณะนี้อยูใน
ขั้นตอนของการทบทวนโครงการภายใตแผนปฏิบัติการฯ และผลักดันสูการปฏิบัติ   จาก
การศึกษาของโครงการจัดทําแผนปฏิบัติการฯ ทําใหทราบวา ในกระบวนการพัฒนาเครือขาย
วิสาหกิจมีกลไกที่สําคัญ คือ การมีผูประสานการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ (CDA : Cluster 
Development Agent)  ที่มีความรูและประสบการณเกี่ยวกับการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ  
ตลอดจนเปนที่ยอมรับของสมาชิกในเครือขายวิสาหกิจ  ทั้งน้ีจากการที่ สสว.ไดเขามีสวนรวมใน
กระบวนการจัดทําโครงการจัดทําแผนปฏิบัติการฯ จึงทําใหทราบวาในแตละเครือขายวิสาหกิจ
จะมีผูแทนของภาคเอกชนที่มีความรูเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจเปนอยางดี เปนผูนําของกลุมโดย
ธรรมชาติอยูแลว  อยางไรก็ตามภาคเอกชนที่เปนแกนนํากลุมสวนหนึ่งยังไมมีความรูในศาสตร
และศิลปเกี่ยวกับการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจเทาที่ควร 
 ดังน้ัน เพ่ือเปนการวางรากฐานการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจในภูมิภาค รวมทั้งเพ่ือสราง
เครือขายความรวมมือกับภาคเอกชน ในภูมิภาค สสว. จึงไดริเร่ิมดําเนินโครงการพัฒนาผู
ประสานการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ SMEs ในภูมิภาค (CDA : Cluster Development Agent)  
โดยจะคัดเลือกและพัฒนาผูประสานการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจเปาหมายตามแผนปฏิบัติการ
สงเสริม SMEs 2550-2551 ไดแก เครือขายวิสาหกิจขาว และเครือขายวิสาหกิจทองเที่ยว เปน
การนํารองแลวจะติดตามผลเพื่อการขยายผลในระยะตอไป  ทั้ ง น้ี  ไดมอบหมายให
มหาวิทยาลัยขอนแกนเปนคณะที่ปรึกษาในการดําเนินกิจกรรมตามโครงการดังกลาว 
 

2)  วัตถุประสงคของหลกัสูตร 
    เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถและประสบการณที่พรอมในการเปน

แกนนํา หรือผูประสานงานคลัสเตอร (CDA) ทองถิ่นในระยะตอไป 
 

3)  ผลที่จะไดรับ 
      -  ผูผานการอบรมสามารถทําหนาที่เปนแกนนําหรือผูประสานงานเพื่อผลักดันและ
สนับสนุนคลัสเตอรในทองถิ่น 
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    -  ผูผานการอบรมมีความรูความสามารถในการเปนวิทยากรแกนนําอบรมผู
ประสานงานคลัสเตอรในรุนตอไป (Training of trainers) 
 

4)  คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม 
     -  มีบทบาทในการพัฒนากลุม (ผูนํา/แกนนํากลุมผูประกอบการ และผูมีบทบาท
สนับสนุนกลุมผูประกอบการ-หนวยงานพัฒนาภาครัฐ สถาบันการศกึษา และสถาบันทาง
การเงินทองถิ่น) 
     -  ควรมีความรูพ้ืนฐานระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
 

5)  เกณฑการประเมินผูเขารับการฝกอบรม 
      - การมีสวนรวม 
   การเขาชั้นเรียนไมนอยกวารอยละ 80 
   การมีสวนรวมในชั้นเรียน 
   การรวมกิจกรรมการศึกษาดูงาน 
       - การประเมินผลการทดสอบกอนและหลังการเขาอบรม (Pre-test and Post-test) 
       - ผลงานผูเขารวมอบรม 
       - รายงานการศึกษาอสิระ 
 

6)  โครงสรางของหลักสตูร 
  หลักสูตรนี้ สามารถแบงออกเปน 2 สวนหลัก ประกอบดวย สวนแรก แนวคิด
และทฤษฎีในการพัฒนาคลัสเตอร เพ่ือใหผูเขารวมฝกอบรมไดมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
แนวคิด/ทฤษฎีคลัสเตอร ตวัอยางการพัฒนาคลัสเตอร ทั้งตางประเทศและในประเทศ  การ
วิเคราะหตามกระบวนการของแนวคิด/ทฤษฎี และ สวนที่สอง  เปนเทคนิคและเครื่องมือที่
จําเปนสําหรับ CDA ในการพัฒนาคลัสเตอร โดยมีโครงสรางของหลักสูตร  ปรากฏตาม
แผนภาพที่ 3 
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7)  ขอบเขตและเนื้อหาของหลักสูตร 

        แนวคดิและทฤษฎใีนการพัฒนาคลัสเตอร (Cluster Development 
Concept and Theory)  จํานวน 42-54 ชั่วโมง 

 ทฤษฎีการพัฒนาคลัสเตอร (Cluster Development Theory)  จํานวน 3-6  
ชั่วโมง 

 การวิเคราะหขีดความสามารถในการแขงขันของคลัสเตอร (Cluster  
diagnosis) จํานวน 6-9 ชั่วโมง 

 การสรางแผนที่คลัสเตอร (Cluster Mapping) จํานวน 3 ชั่วโมง 
 การวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain) จํานวน 3-6 ชั่วโมง 
 การศึกษาดูงานผูประกอบการที่ประสบผลสําเร็จ  (Field Study in Best  

Practiced)  จํานวน 12 ชั่วโมง 

Pr
e-

te
st 

Post-test 

Cluster Development Concept 
and Theory 

Cluster Development Tools 

แนวทางการพัฒนาคลัสเตอร 

• Cluster Development Theory 

• Cluster diagnosis 

• Cluster Mapping 

• Value Chain 

• Field Study in best practiced 

• Road Map of Cluster 

development 

• Independent Study 

• Motivation Technique 

• Network Building Technique 

• Team Building 

• Facilitator Skill 

• System Thinking 

• Quality Development 

Experience 

แผนภาพที่  3 โครงสรางหลักสูตร CDA 
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 แนวทางการพัฒนาคลัสเตอร (Road Map of Cluster development) จํานวน  
6 ชั่วโมง 

 การศึกษาอิสระ (Independent Study)  จํานวน 12-20 ชั่วโมง 
 
       เทคนิคและกระบวนการในการพัฒนาคลัสเตอร (Cluster Development 
Tool) จํานวน 24-36 ชั่วโมง 

   การสรางแรงจูงใจ (Motivation Technique)  จํานวน 3-4 ชั่วโมง 
   เทคนิคการสรางเครือขาย (Network Building Technique) จํานวน 3-4  

ชั่วโมง 
   การพัฒนาทีมงาน (Team Building) จํานวน 3-6 ชั่วโมง 
  ทักษะการเปนวิทยากรกระบวนการ (Facilitator Skill) จํานวน 3-4 ชั่วโมง 
  การคิดเชิงระบบ (System Thinking) จํานวน 6-9 ชั่วโมง  
  การแลกเปลี่ยนประสบการณการบริหารเชิงคุณภาพ (Quality  

Development Experience) จํานวน 6-9 ชั่วโมง 
 
 การพัฒนาผูประสานงานครั้งนี้ ไดดําเนินการโดยใชวิธีการฝกอบรมตามโครงสรางและ
เน้ือหาที่จําเปนตามคูมือหลักสูตรฯ เปนเวลา 4 วัน โดยมีทั้งทฤษฎีและปฏิบัติการโดยเฉพาะ
การศึกษาอิสระ ซ่ึงไดกําหนดใหผูเขารวมโครงการแบงกลุมตามพื้นที่ จัดทํายุทธศาสตรการ
พัฒนาเครือขายวิสาหกิจของตน ซ่ึงจากการประเมินผลการฝกอบรมพบวา ผูเขารวมโครงการ
ทั้งหมดยังไมมีบุคคลใดเคยเขารวมการอบรมเกี่ยวกับความรูและทักษะการพัฒนาเครือขาย
วิสาหกิจหรือคลัสเตอรมากอน แตเม่ือเสร็จสิ้นการฝกอบรมแลว ไดทําการประเมินผลความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจพบวา รอยละ 80 มีความเขาใจการพัฒนา
เครือขายตามแนวคิดของคลัสเตอร และมีความพึงพอใจตอเน้ือหาและรูปแบบในการจัดการ
ฝกอบรม  และภาพรวมของการจัดฝกอบรมในระดับมากถึงมากที่สุด จํานวนรอยละ 75.50 ซ่ึง
แสดงใหเห็นวา ผูเขารวมโครงการมีความรูและทักษะในการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ และมี
ความพรอมในการเปนผูประสานงานเครือขายวิสาหกิจโดยเฉพาะการจัดทําผลศึกษาอิสระ ซ่ึง
คณะที่ปรึกษาไดกําหนดใหผูเขารวมโครงการแบงกลุมตามพื้นที่และเครือขายวิสาหกิจและจัดทํา
ยุทธศาสตรการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจของตน ซ่ึงยุทธศาสตรที่ดําเนินจัดทําและนําเสนอในวัน
สุดทายของการฝกอบรม ถึงแมจะมีระยะเวลาจํากัด แตไดสะทอนถึงความรูความเขาใจและ
ความมุงม่ันที่จะดําเนินกิจกรรมตางๆตามยุทธศาสตร เขารวมโครงการสนใจที่จะสรางเครือขาย
ในกลุมเครือขายวิสาหกิจของตนและการสรางความเชื่อมโยงระหวางเครือขายวิสาหกิจขาวและ
เครือขายวิสาหกิจทองเที่ยวในอนาคตดวย ทั้งน้ี ควรให สสว. หรือมหาวิทยาลัยขอนแกนเปน
แกนกลางในการประสานงานในชวงเริ่มตน 
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 จากประสบการณที่ไดรับจากการออกแบบหลักสูตร และทําการทดลองฝกอบรมนํารอง 
รวมทั้งผลการประเมินและขอเสนอแนะจากผูเขาอบรมตามหลักสูตรดังกลาว คณะที่ปรึกษาฯ 
โครงการคาดวาจะสามารถนํามาออกแบบและพัฒนาหลักสูตรใหเหมาะสมตอการพัฒนาผู
ประสานงานการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจในภูมิภาค ของ สสว. ซ่ึงมีบริบทของโครงการแตกตาง
กันไดดียิ่งขึ้น 
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สวนที่  :  กระบวนการในการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ 

 ตามแนวคิดและหลักการในการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ ประเด็นสําคัญคือ การ
ขับเคลื่อนใหเกิดความรวมมือเพ่ือสนองตอบตอความตองการของสมาชิกในเครือขายวิสาหกิจ
น้ันๆเปนหลัก ทั้งน้ี ความตองการของสมาชิกในเครือขายวิสาหกิจตางๆ จะมีความแตกตางกัน
ไปขึ้นอยูกับพ้ืนฐานของเครือขายตางๆที่พัฒนาขึ้นมา การคัดเลือกผูประสานงานการพัฒนา
เครือขายวิสาหกิจ SMEs ในภูมิภาคเขามารับการพัฒนาตามโครงการของสํานักงานสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) ในครั้งน้ี หากพิจารณา จากผลการศึกษาของ
โครงการจัดทําแผนปฏิบัติการสงเสริม SMEs รายพื้นที่ จําแนกตามสาขาสําหรับการพัฒนา
เครือขายใน 10 พ้ืนที่ ของประเทศ รวมทั้งผลการดําเนินการของโครงการพัฒนาผูประสานการ
พัฒนาเครือขายวิสาหกิจ- SMEs ในภูมิภาค ประกอบกับการศึกษาในประเด็นและปจจัย
ความสําเร็จในการพัฒนาคลัสเตอรหรือเครือขายวิสาหกิจดังที่กลาวมาแลว จึงสามารถสรุปเปน
กระบวนการในการพัฒนาผูประสานงานเครือขายวิสาหกิจทองเที่ยว จังหวัดระนอง ไดดังน้ี 
 3.1 การคัดเลือกเครือขายวิสาหกิจที่จะสงเสริมและพัฒนา 
 เปนกระบวนการแรกในการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ ซ่ึงตองพิจารณาระบบเศรษฐกิจใน
พ้ืนที่ในหลายองคประกอบทั้งทางดาน จุดออน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค การวิเคราะหขีด
ความสามารถในการแขงขัน โอกาสในการพัฒนา  ความเชื่อมโยงและการสนับสนุนจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของในทองถิ่นและผลกระทบตอเศรษฐกิจโดยรวม ทั้งน้ีตองศึกษาปจจัยที่จะทํา
ใหเกิดลักษณะสําคัญของการรวมกลุมในลักษณะของเครือขายวิสาหกิจใน 6 ประการ
ประกอบดวย การรวมกลุมอยางหนาแนน (Concentration) ความเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน 
(Connectivity) ความรวมมือระหวางกัน (Collaboration) การเรียนรูสั่งสมรวมกัน (Collective 
Learning) การแขงขันกัน (Competition) และการมีประสิทธิภาพโดยรวมสูง (Collective 
Efficiency) ทั้งน้ีปจจัยสําคัญทั้ง 6 ประการนี้ จะเปนแนวทางในการคัดเลือกสมาชิกของ
เครือขายตางๆ ในขั้นตอไป 
 3.2 การคัดเลือกสมาชิกเครือขายวิสาหกิจ 
 ในการคัดเลือกสมาชิกเครือขายวิสาหกิจน้ัน จําเปนตองกระตุนและชี้ใหเห็นถึง
ความสําคัญและประโยชนของการพัฒนาเครอืขายฯ ชักชวนและจูงใจใหเขารวมเปนสมาชิก และ
มีกิจกรรมเพ่ือสรางความสัมพันธในระยะเริ่มตนใหกับกลุมสมาชิก โดยการสรางกิจกรรมละลาย
พฤติกรรมซึ่งนับเปนกิจกรรมสําคัญในขั้นตอนการสงเสริม ใหเกิดการรวมกลุมซ่ึงจะชวยให
สมาชิกเกิดความไวเน้ือเชื่อใจกัน มีความรูสึกในการมีสวนรวมและมีความรูสึกเปนเจาของ
เครือขายรวมกัน โดยจะเปนบทบาทหนึ่งของหนวยงานที่รับผิดชอบดานการสงเสริมและพัฒนา
เครือขายวิสาหกิจและผูประสานงานการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ (CDA) ทั้งน้ีตองพิจารณา
ตัวแทนของสมาชิกเครือขายฯ เขารวมในกิจกรรมการพัฒนาเครือขาย โดยควรจะเปนผูมีอํานาจ
ในการตัดสินใจ หรือเปนผูบริหารระดับสูง ซ่ึงมีเวลาใหกับการรวมกิจกรรม เพราะการรวมกลุม
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ในลักษณะของคลัสเตอรจะตองมีการกําหนดวิสัยทัศน มีการวิเคราะหสถานภาพของกลุม และมี
การทําแผนกลยุทธรวมกัน รวมทั้งกําหนดเปาหมายและทิศทางของกลุม ซ่ึงกิจกรรมเหลานี้
จําเปนอยางยิ่งที่จะตองรวมดําเนินการโดยผูบริหารระดับสูงของวิสาหกิจ เม่ือคลัสเตอรเร่ิมมีการ
ขับเคลื่อนหรือมีทิศทางที่แนชัดแลว อาจใหผูแทนซึ่งไดรับการมอบหมายจากผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจ มาเขารวมกิจกรรมไดบาง หากแตยังตองรายงานการดําเนินการตางๆ ใหผูมีอํานาจ
ทราบดวย 
 3.3  การกําหนดผูประสานงานการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ 

ผูประสานการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ หรือ CDA (Cluster Development Agent) เปน
ผูที่มีบทบาทสําคัญเปนอยางยิ่งในการผลักดันและพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ    เน่ืองจาก
เครือขายวิสาหกิจประกอบดวยสมาชิกหลากหลาย อีกทั้งยังมีหนวยงานที่เกี่ยวของหลายหนวย 
CDA จึงตองเปนผูที่เขาใจในความตองการของสมาชิกแตละรายในเครือขายฯ และมี
ความสามารถในการประสานเชื่อมโยงระหวางทุกสวนที่เกี่ยวของภายในเครือขายฯ สามารถ
ผลักดันใหเครือขายฯ เดินไปตามวิสัยทัศนรวมที่วางไว CDA จะตองทํางานตอเน่ือง หากมีการ
เปลี่ยนแปลง CDA จะทําใหการดําเนินการตางๆ สะดุดและตองเสียเวลาในการสรางความไวเน้ือ
เชื่อใจระหวางสมาชิกเครือขายฯ กับ CDA ใหม นอกจากนี้ CDA ควรจะมีความเปนกลางที่เปน
ที่ยอมรับจากสมาชิกในเครือขายฯ 
 3.4 การกําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ 
 ผูประสานงานการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ (CDA) จะมีบทบาทสําคัญที่จะกระตุนและ
ขับเคลื่อนการกําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาเครือขายฯ โดยตองดําเนินการรวมกับหนวยงาน
ที่มีหนาที่สงเสริมและพัฒนาเครือขายวิสาหกิจเพื่อกอใหเกิดการรวมกลุมเปนเครือขายรวม ทั้ง
การ 
กระตุนและอํานวยความสะดวกใหสมาชิกกลุมดําเนินกิจกรรมตามขั้นตอนดังน้ี  

1) ศึกษาขีดความสามารถในการแขงขันของเครือขายฯ 
2) พิจารณาปจจัยที่เกี่ยวของทั้งหมดตั้งแตธุรกิจตนน้ําถึงปลายน้ํา 
3) พิจารณาโครงสรางและองคประกอบของเครือขายฯ 
4) พิจารณาแนวโนมและชองทางในการพัฒนาเครือขายฯ 
5) พิจารณาผลการวิเคราะหสถานภาพกลุม 
6) กําหนดวิสัยทัศนและยุทธศาสตรของกลุม 
7) กําหนดแนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน 
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3.5 การดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธของเครือขาย 
 ในการดําเนินงานตามกระบวนการนี้ จําเปนตองอํานวยความสะดวกในดานของวิชาการ
หรือองคความรูหรืออ่ืนๆ ที่จําเปนตอการดําเนินกิจกรรมตามแผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธ
ของเครือขายฯ ซ่ึงจะทําใหเครือขายเกิดความมั่นใจและเกิดศรัทธา เพ่ือมุงม่ันดําเนินกิจกรรม
อยางจริงจังและเปนรูปธรรม 
 3.6 การติดตามการประเมินผล 

เพ่ือใหการดําเนินกิจกรรมตามแผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธของเครือขายวิสาหกิจ 
เปนไปตามเปาหมายที่วางไว จึงควรมีกิจกรรมในการติดตามกรประเมินผลการดําเนินงาน ซ่ึง
จะเปนการชวยเหลือและใหคําแนะนํา รวมทั้งกําลังใจในการดําเนินกิจกรรมของเครือขาย การ
สรุปบทเรียนในแตละชวงของการดําเนินกิจกรรมเพื่อใชในการแกปญหา / อุปสรรคหรือปรับปรุง
กิจกรรมหรือแผนในการดําเนินงาน ตลอดจนเปนการประเมินผลเพื่อวัดความสําเร็จ และใชเปน
มาตรฐานหรือแนวทางในการดําเนินกิจกรรมของเครือขายในระยะตอไป 

3.7 การถายทอดความรูและการขยายผลในการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ 
จากผลการดําเนินกิจกรรมขอ 3.1.5 และ 3.1.6 กระบวนการสําคัญในขั้นตอไปคือ การ

สรุปบทเรียนและองคความรูและนําสูการถายทอดองคความรูและขยายผลในการพัฒนา
เครือขายวิสาหกิจทองเที่ยวหรือเครือขายวิสาหกิจอ่ืนๆที่ สสว. รับผิดชอบดูแล โดยอาจจัดทํา
เปนคูมือการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ รวมทั้งการจัดประชุมสัมมนาเพ่ือเผยแพรและถายทอด
องคความรูในการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจใชกับผูที่เกี่ยวของในวงกวางตอไป 

3.8 การแลกเปลี่ยนเรียนรูในการสรางเครือขายเพื่อพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ 
ในกระบวนการนี้ ซ่ึงนับเปนขั้นสุดทายของการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจทองเที่ยว

ระนอง โดยเปนขั้นตอนในการการแลกเปลี่ยนเรียนรูและสรางเครือขายหรือพันธมิตรกับ
หนวยงาน องคกรหรือเครือขายวิสาหกิจหรือคลัสเตอรอ่ืนๆ      สสว. ควรเปนเจาภาพจัดการ
ประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลการดําเนินงานและประสบการณตางๆและหารือแนวทางในการ
สรางเครือขายเพื่อการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจหรือคลัสเตอรอุตสาหกรรมในระยะตอไปกับ
พันธมิตรโดยอาจจัดในรูปแบบของการประชุมประจําป เปนตน  
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สวนที่  :   ข้ันตอนการพัฒนาผูประสานงานการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ 
                      ทองเที่ยว ระนอง 
 ในการพัฒนา CDA ตามโครงการพัฒนาผูประสานงานการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ 
ทองเที่ยวระนอง เพ่ือใหมีความรูและทักษะในการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจใหเกิดความเขมแข็ง
และกอใหเกิดความรวมมือในการรวมพัฒนาความเขมแข็งของเศรษฐกิจในจังหวัดระนอง ตาม
โครงการพัฒนาผูประสานงานการพัฒนาเครือขายฯ   ควรมีขั้นตอนที่เปนระบบ ดังน้ี 

4.1 การคนหาผูประสานงานการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจทองเที่ยว 
  ผูที่จะทําหนาที่ ในการประสานการพัฒนาเครือขายหรือ CDA จําเปนตองมีความรู 
ความสามารถและประสบการณในวิสาหกิจน้ันๆพอสมควรและไมควรเปนผูที่มีสวนไดเสียกับ
ธุรกิจของวิสาหกิจน้ันๆ ตลอดจนตองเปนผูที่มีความสามารถในการกระตุนและจุดประกายให
เกิดการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจและการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจโดยตองเปนที่ยอมรับ
และทําใหสมาชิกเครือขายเกิดความเชื่อม่ันวาจะชวยผลักดันและพัฒนาเครือขายวิสาหกิจให
ประสบผลสําเร็จได  ดังน้ัน  จึงจําเปนตองกําหนดรายละเอียดเพ่ือเปนเกณฑในการคนหาและ
คัดเลือกผูประสานงานการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจทองเที่ยว ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายที่จะเขารับ
การพัฒนาตามโครงการ ดังน้ี 
 4.1.1  ความรูและทักษะของผูประสานการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ (CDA) 

1) มีความเขาใจพื้นฐานของธรุกิจหลักในเครือขายฯ น้ันๆ 
2) มีความเขาใจอยางลึกซึ้งในพื้นฐานทางธรุกิจ เชน หลักการบริหาร 

กลยุทธดานการตลาด 
3) มีความรูในวฒันธรรมทองถิ่น 
4) มีความสามารถและความชํานาญในการแกไขปญหาความขัดแยง 
5) มีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธที่ดี 
6) มีความสามารถอยางดีในการสื่อสารทั้งการนําเสนอ การรับฟงและการ

ประสานงาน รวมถึงทักษะการบริหารการประชุม 
7) มีความสามารถในการใชทักษะการวเิคราะหและใชเครือ่งมือตางๆ เชน 

Diamond Analysis 
8) มีความสามารถสรางการยอมรับและความเชื่อถือจากเครือขายฯ 
9) มีทักษะในการสรางความมีสวนรวมของสมาชิกในเครอืขายฯ 
10) มีทักษะในการสรุปประเด็นและการจัดทํายุทธศาสตรของเครือขายฯ 

 
 4.1.2  บทบาทหนาที่ของผูประสานการพัฒนาเครอืขายวิสาหกิจ (CDA) 

1) จัดหาและชวยศึกษาวิเคราะหขอมูลที่จําเปนตอการพัฒนาเครือขายฯ 
2) กระตุนและประสานการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของเครือขายฯ 
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3) จัดประชุมสมาชิกเครือขายฯ และเปนผูประสานงานที่ประชุม 
4) เสนอแนะแนวทางในการพัฒนากลยุทธและแผนปฏบิัตกิารของเครือขายฯ 
5) ติดตามความกาวหนาในการพัฒนาของเครือขายฯ 
6) สรรหาผูเชี่ยวชาญภายนอกเพื่อชวยสนบัสนุนการพัฒนาเครือขายฯ 
7) ชวยคลี่คลายปญหาความขดัแยงที่เกิดขึ้น รวมทั้งเสรมิสรางความสัมพันธ

ในมวลหมูสมาชิก 
8) เชื่อมโยงเครือขายฯ กับหนวยงานภาครัฐ สถาบันการเงินสถาบันการศึกษา 

และองคกรเอกชนเครือขายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 
9) สรรหาแหลงสนับสนุนเงินทนุในการพัฒนาเครือขายฯ 
10) สนับสนุนนโยบายของผูนําเครือขายฯ 

         4.1.3  คุณสมบัติของผูประสานการพฒันาเครือขายวิสาหกิจ (CDA) 
1) มีความรูพ้ืนฐานในระดับปริญญาตรีหรือมีประสบการณในธุรกิจทองเที่ยว 
2) มีความเขาใจธุรกิจ เขาใจผูประกอบการ และควรมีความรูและประสบการณ

ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเครือขายหรือกลุมวิสาหกิจบาง โดยไมจําเปนตอง
มีความรูในเชิงเทคนิคของวิสาหกิจน้ัน ๆ 

3) มีมนุษยสัมพันธที่ดี และมีความมุงม่ันที่จะพัฒนาองคความรู ทักษะและ
บทบาทหนาที่ของ CDA ตามที่กําหนด 

4) ควรเปนคนในพื้นที่หรือมีความคุนเคยกับพ้ืนที่ 
5) ควรไดรับการอบรมตามหลักสูตรผูประสานการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ  

 
4.2  การรวบรวมขอมูลพืน้ฐานและขอมูลที่เก่ียวของกับวิสาหกจิ/เครือขายวิสาหกิจของ 
         ผูเขารับการอบรม 
 เปนขั้นตอนทีใ่หผูที่ไดรับการคัดเลือกเขารับการฝกอบรมตามหลักสูตรนี้ ดําเนินการ
รวบรวมขอมูลพ้ืนฐานและขอมูลที่เกี่ยวของกับวิสาหกิจ/เครือขายวิสาหกิจของตนเอง เพ่ือ
ประกอบการศึกษาอิสระ (ยุทธศาสตรการพัฒนาวิสาหกิจ/เครือขายวิสาหกิจฯ)  
 
4.3 การเตรียมการเขารับการฝกอบรมผูประสานการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ  

1) จัดทําหลักสูตรฝกอบรม โดยประมวล สังเคราะหจากบทที่ 2 รวมทั้ง 
กระบวนการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจและขั้นตอนผูประสานงานพัฒนาเครือขาย 
วิสาหกิจ (รายละเอียดปรากฏตาม ขอ ) 

2) จัดทํากําหนดการฝกอบรมใหสอดคลองกับหลักสตูรการฝกอบรมตามขอ 1) โดยมี
กําหนดระยะเวลา 4 วัน โดยมีรายละเอียดปรากฏตามขอ 5.4 
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3) ติดตอเชิญผูทรงคุณวุฒิรวมทั้งผูที่มีประสบการณในการเปน CDA ของเครือขาย
วิสาหกิจทองเที่ยว รวมเปนวิทยากรตามหลักสูตรดวย 

 
4.4  ดําเนินการฝกอบรมตามหลักสูตร 
  (รายละเอียดปรากฏตามขอ 5.4 หนา 51) 
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สวนที่  :   โครงสราง ขอบเขต เน้ือหา และรายละเอียดของหลักสูตรการพัฒนาคลัส
เตอรทองเท่ียว จังหวดัระนอง 
 
5.1  โครงสรางของหลักสตูร 
  เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอวัตถุประสงคของโครงการนี้ ซ่ึงมุงพัฒนาความรู
และทักษะเกี่ยวกับการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจของผูประสานการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ 
ทองเที่ยวจังหวัดระนอง ตลอดจนเพื่อใหเกดิการบูรณาการ การทํางานของหนวยงานที่เกี่ยวของ
กับการสงเสริม SMEs ในระดับจังหวัด ในการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจนํารอง ดังน้ัน ผูที่จะเขา
รวมการพัฒนาตามหลักสูตรครั้งน้ี จําเปนตองมีความรูและประสบการณทั้งแนวคิดและทฤษฎีใน
การพัฒนาคลัสเตอร รวมทั้งเทคนิคและเครื่องมือที่จําเปนสําหรับผูประสานงานการพัฒนาคลัส
เตอร (CDA)  โดยมีโครงสรางหลักสูตร ปรากฏตามแผนภาพที่ 4 
 

 
 
  
 
 
 
 

หลักการการพัฒนาคลัสเตอร

•แนวคิดในการพัฒนาคลัสเตอร 
•การวิเคราะหศักยภาพของคลัสเตอร
•การสรางแผนที่คลัสเตอร 
•การวิเคราะหหวงโซคุณคา 
 

เครื่องมือในการพัฒนาคลัส

เตอร 
การสรางเครือขาย 

การจัดการความรู  

การพัฒนาผูประสานงานเครือขาย 
 

การบูรณาการ 

•การแลกเปลี่ยนประสบการณ 
•การดูงาน 

•การจัดทําแผนยุทธศาสตรและโครงการนํารอง 

การทดสอบกอนเขาอบรม

การทดสอบหลังเสร็จการอบรม

แผนภาพที่ 4 โครงสรางหลกัสูตรการพัฒนาผูประสานการพัฒนาเครือขายวิสาหกจิฯ 
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5.2    ขอบเขตและเนื้อหาของหลักสูตร   จํานวนรวมทั้งสิ้น  34  ชั่วโมง ประกอบดวย 
 5.2.1  ความเขาใจเกี่ยวกับคลัสเตอรและแนวทางการพัฒนาคลัสเตอร   จํานวน 2 
ชั่วโมง   
 5.2.2  เครื่องมือในการการพัฒนาคลัสเตอร  จํานวน 11  ชั่วโมง ประกอบดวย 

1) เทคนิคการสรางเครือขาย  จํานวน 5.5 ชั่วโมง 
2) การพัฒนาผูประสานงานเครือขาย จํานวน 2.5 ชั่วโมง 
3) การจัดการความรู จํานวน 3 ชั่วโมง 

   
 5.2.3 การบูรณาการองคความรูเพ่ือใชในการพัฒนาคลัสเตอร  จํานวนประมาณ 18 
ชั่วโมง ประกอบดวย 

1) การศึกษาดูงาน จํานวน 7 ชั่วโมง 
2) การแลกเปลีย่นประสบการณ จํานวน 4 ชั่วโมง 
3) การจัดทํายุทธศาสตรและโครงการนํารอง จํานวน 7 ชั่วโมง 

   
 5.2.4 การประเมินผลกอนและหลังการอบรม จํานวน  3  ชั่วโมง 
 
5.3  รายละเอียดแผนจัดการความรูตามเนื้อหาหลักสูตร (รายละเอียดของเอกสารคําสอน 
      ในรายวิชาตามเนื้อหาหลักสูตร ปรากฏตามภาคผนวก 1) 
 5.3.1  หลักการการพัฒนาคลัสเตอร   จํานวน  2  ชั่วโมง 

1) แนวทางการพัฒนาคลัสเตอรและตัวอยางการพัฒนาคลัสเตอร  

 เน้ือหา 
แนวคิดในการพัฒนาคลัสเตอร การจัดทําแผนกลยุทธเพ่ือพัฒนาคลัสเตอร และ

การประเมินแผนกลยุทธ การศึกษาจากกรณีตัวอยางเครือขายวิสาหกิจทองเที่ยว 
 วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหผูอบรมมีความรูความเขาใจในแผนการพัฒนาคลัสเตอร 
 เพ่ือใหผูอบรมสามารถจัดทําแผนการพัฒนาคลัสเตอรได 
 เพ่ือใหผูอบรมสามารถประเมินแผนการพัฒนาคลัสเตอรได 

 กิจกรรม 
 วิทยากรอธิบายวัตถุประสงคของการเรียนการสอน เน้ือหา กระบวนการ 

เรียนรู  
  วิทยากรบรรยายแนวคิดการพัฒนาคลัสเตอร การจัดทําแผนกลยุทธการ

พัฒนาคลัสเตอร และการประเมินแผนกลยุทธ 
  วิทยากรใชกรณีศึกษาวิสาหกิจทองเที่ยวเปนตัวอยาง ในกระบวนการเรียนรู 
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 แบงกลุมผูอบรมเปนกลุม ใหแตละกลุมจัดทําแผนการพัฒนาคลัสเตอร ของ
ตนเอง 

 ใหกลุมผูอบรมนําเสนอแผนกลยุทธของตนเองในรูปของนิทรรศการยอย  
เพ่ือใหผูอบรม วิทยากรรวมวิจารณและใหขอเสนอแนะ 

 วิทยากรสรุปภาพรวมทั้งหมดและสะทอนผล 
 สื่อ/อุปกรณ 

 power point 
 เอกสารประกอบการสอนเรื่องการพัฒนาแผนกลยุทธการพัฒนาคลัสเตอร 
 ตัวอยางกิจกรรมการพัฒนาคลัสเตอรตัวอยางในประเทศไทย 

 การวัดและการประเมินผล 
 ประเมินจากแผนกลยุทธ 
 ประเมินการมีสวนรวม 

 
2) การวิเคราะหขีดความสามารถในการแขงขันของคลัสเตอร และการสรางแผน

ที่คลัสเตอร  
 

 เน้ือหา 
  การวิเคราะหขีดความสามารถในการแขงขันโดยใช Diamond Model การ
ประเมินศักยภาพของคลัสเตอร และการสรางแผนที่คลัสเตอร จากกรณีตัวอยางเครือขาย
วิสาหกิจทองเที่ยว 

 วัตถปุระสงค 

   เพ่ือใหผูอบรมมีความรูความเขาใจการวิเคราะหคลัสเตอร โดยใช Diamond  
Model  
  เพ่ือใหผูอบรมสามารถสรางแผนที่คลัสเตอรสําหรับเครือขายของตนเองได 
   เพ่ือใหผูอบรมสามารถระบุปจจัยบวก-ลบตาม Diamond Modelได 
   เพ่ือใหผูอบรมทราบขีดความสามารถในการแขงขันในคลัสเตอรของตนเอง 

 กิจกรรม 

   วิทยากรอธิบายวัตถุประสงคของการเรียนการสอน เน้ือหา กระบวนการ
เรียนรู 
   วิทยากรบรรยายการวิเคราะหขีดความสามารถในการแขงขันตาม Diamond 
Model และบรรยายการจัดสรางแผนที่คลัสเตอร โดยใชกรณีศึกษาของการพัฒนาคลัสเตอร 
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   แบงกลุมผูอบรมเปนกลุม  ใหผูอบรมศึกษาขีดความสามารถในการแขงขัน
ของคลัสเตอรของตนตาม Diamond Model 
   นําเสนอผลงาน 
   วิทยากรสรุปภาพรวมทั้งหมดและสะทอนผล 
 

 สื่อ/อุปกรณ 

  power point 
 เอกสารประกอบการสอน เร่ือง การวิเคราะหคลัสเตอรโดยใช Diamond 

Model และการสรางแผนที่คลัสเตอร 
   กรณีศึกษาการพัฒนาคลัสเตอร  

 Template: แผนที่คลัสเตอร 
 

 การวัดผลและการประเมินผล 

   ประเมินผลงานการวิเคราะหขีดความสามารถในการแขงขันตามDiamond 
Model ของคลัสเตอรของผูอบรม  
   ประเมินการมีสวนรวม 

 
3) การวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain) 

 เน้ือหา 
  แนวคิดตามทฤษฎีหวงโซคุณคา การวิเคราะหหวงโซคุณคา การระบุการสราง
ความไดเปรียบในการแขงขันจากหวงโซคุณคา กรณีตัวอยางเครอืขายวิสาหกิจทองเที่ยว 

 วัตถุประสงค 

   เพ่ือใหผูอบรมมีความรูความเขาใจการทําหวงโซคุณคา 
   เพ่ือใหผูอบรมสามารถระบุโอกาส การสรางความสามารถในการแขงขันจาก
การวิเคราะหหวงโซคุณคา 
 

 กิจกรรม 

   วิทยากรอธิบายวัตถุประสงคของการเรียนการสอน เน้ือหา กระบวนการ
เรียนรู 
   วิทยากรนําเสนอการวิเคราะหหวงโซคุณคา 
   แบงกลุมผูอบรมเปนกลุม  ใหผูอบรมจัดทําหวงโซคุณคา พรอมวิเคราะหให
เห็นโอกาสในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันของคลัสเตอรของตน 



 

  

 

46 

   นําเสนอผลงาน 
   วิทยากรสรุปภาพรวมทั้งหมดและสะทอนผล 

 สื่อ/อุปกรณ 

 power point 
 เอกสารประกอบการสอนเรื่องหวงโซคุณคา 

   Template: หวงโซคุณคา (Value chain) 
 

 การวัดผลและการประเมินผล 

   ประเมินผลงานการวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain) 
   ประเมินการมีสวนรวม 
  
 5.3.2  เครื่องมือในการพัฒนาคลัสเตอร  (จํานวน 11 ชั่วโมง)  

 
1) เทคนิคการสรางเครือขาย (Network Building Technique)  

เน้ือหา 
ความหมายของเครือขาย ความสําคัญของเครือขาย วัตถุประสงคของเครือขาย  

รูปแบบของเครือขาย ยุทธศาสตรการสรางเครือขาย บทบาทหนาที่ของเครือขาย และกิจกรรม
ของเครือขายและการบริหารจัดการเครือขาย 

 วัตถุประสงค 

   เพ่ือใหผูอบรมสามารถอธิบายความหมายของเครือขายได 
 เพ่ือใหผูอบรมสามารถเชื่อมโยงความรูเรื่องเครือขายกับการบริหารจัดการ 

ภายในคลัสเตอรได 
 

 กิจกรรม 

• วิทยากร อธิบายถึงความหมายและความสําคัญของเครือขายลักษณะที่ดี
และบทบาทหนาที่ของเครือขาย 

 แบงกลุมผูเขารับการอบรมกลุม และใหสมาชิกในกลุมเลือกประธาน 
และเลขากลุมเพ่ือการดําเนินกิจกรรมของกลุม 

  วิทยากรแจกใบงาน (Work sheet)  ใหสมาชิกกลุมชวยกันระดมสมอง ซ่ึง 
เครื่องมือชวยการระดมสมองอาจใช  Card technique  หัวขอและประเด็นในการระดมสมอง
ไดแก 
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                               -  บทบาทหนาที่ของเครือขายวิสาหกิจทองเที่ยว 
                               -  องคประกอบของโครงสรางของเครือขาย 
                               - การขับเคลื่อนเครือขายในการปฏิบัติ 

  ตัวแทนกลุมนําเสนอผลงานของกลุมที่ไดจากการระดมสมอง 
  วิทยากรสรุปประเด็นที่แตละกลุมนําเสนอในกระดาษ Flip chart  
 วิทยากรบรรยายสรุปเร่ืองเครือขาย การสรางเครือขาย และการบริหาร 

จัดการเครือขาย 
 สื่อ/อุปกรณ 

   Power point 
 ใบงาน (Work sheet)   
 กระดาษ Flip chart  
 บัตรคํา  
 ปากกาเมจิก 
 เอกสารประกอบการบรรยาย 

 การวัดผลและการประเมินผล 

 ประเมินจากชิ้นงานที่นําเสนอ 
2)  การพัฒนาผูประสานงานเครือขาย  

 เน้ือหา 
แนวทางในการพัฒนาผูประสานงานที่ มีประสิทธิภาพ และวิธีสรางและพัฒนาผู

ประสานงาน 
 วัตถุประสงค 

• เพ่ือใหผูอบรมมีความรูจักและคุนเคยในระหวางกันใหมากขึ้น 
 เ พ่ือใหผูอบรมเขาใจบทบาทหนาที่และคุณสมบัติที่ ดีของการเปนผู

ประสานงาน 
 เพ่ือใหผูอบรมสามารถนําเอาประสบการณและทักษะจากการอบรมไปใชใน 

การพัฒนากลุม/เครือขายของตนเองได  
 กิจกรรม 

• วิทยากร อธิบายถึงคุณสมบตัิ บทบาทหนาที่และกระบวนการในการพัฒนาผู
ประสานงานแจกใบงานและใหสมาชิกกลุมชวยกันระดมสมองเพื่อวิเคราะหคุณลักษณะ 

 แบงกลุม และใหสมาชิกในกลุมเลือกประธานและเลขากลุมเพ่ือ 
การดําเนินกิจกรรมของกลุม 

 ตัวแทนกลุมนําเสนอผลงานของกลุมที่ไดจากการระดมสมอง 
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 วิทยากรสรุปประเด็นที่แตละกลุมนําเสนอในกระดาษ Flip chart  และ 
บรรยายสรุป 

 วิทยากรแจกใบงาน และใหสมาชิกกลุมชวยกันระดมสมอง และวิเคราะหใน 
ประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางานเปนทีม และแนวทางในการแกปญหาเพื่อพัฒนาทีมงาน
ใหดีขึ้น 

 ตัวแทนกลุมนําเสนอผลงานของกลุมที่ไดจากการระดมสมอง 
 วิทยากรสรุปประเด็นที่แตละกลุมนําเสนอในกระดาษ Flip chart  และ 

บรรยายสรุป 

• วิทยากรนําทํากิจกรรมกลุม (เกมส) เพ่ือทําความรูจักมักคุนระหวางผูเขา
อบรม อาทิ เกมสวาดภาพ โดยใหผูเขาอบรมวาดภาพตนเอง และใหผูอ่ืนทํานายบุคลิกลักษณะ 
เกมสลากเสนจาก 1-100 จํานวน 3 ครั้ง โดยครั้งที่ 1 ลากคนเดียว ครั้งที่ 2 จับคูลากเสน และ
ครั้งที่ 3 จับกลุม 3 คน ชวยกันลากเสน 

• วิทยากรสรุปความหมายและความสําคัญของกิจกรรม (เกมส) 
 สื่อ/อุปกรณ 

 Power point 
 ใบงาน (Work sheet)   
 กระดาษ Flip chart  
 บัตรคํา  
 ปากกาเมจิก 
 เอกสารประกอบการบรรยาย 

 การวัดผลและการประเมินผล 

   จากการเขารวมกิจกรรม 
   จากชิ้นงานที่นําเสนอ 
 

3)  การจัดการความรู 

 เน้ือหา 
หลักการและแนวทางในการจัดการความรูในเครือขายวิสาหกิจ 

 วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหผูอบรมเกิดความเขาใจและสามารถอธิบายความหมาย ความสําคัญ
ของการจัดการความรู 

 เพ่ือใหผูอบรมสามารถนําหลักการและแนวทางการจัดการความรูไปพัฒนา
เครือขายวิสาหกิจของตนเองได  
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 กิจกรรม 
   วิทยากรอธิบายวัตถุประสงคของการเรียนการสอน เน้ือหาในสวนของ
แนวคิดและหลักการในการจัดการความรู ตลอดจนกระบวนการในการเรียนรู 
   ผูอบรมนําแนวคิดและหลักการการจัดการความรูไปประยุกตใชตลอด
ชวงเวลาของการฝกอบรม 
   วิทยากรจะเปนผูสนับสนุนใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของผูอบรม เพ่ือเนน
ใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน 
   วิทยากรสรุปภาพรวมทั้งหมดและสะทอนผล 
 

 สื่อ/อุปกรณ 

 Power point 
 ใบงาน (Work sheet)   
 กระดาษ Flip chart  
 บัตรคํา  
 ปากกาเมจิก 
 เอกสารประกอบการบรรยาย 

 การวัดผลและการประเมินผล 

   จากการเขารวมกิจกรรม 
   จากชิ้นงานที่นําเสนอ 
 
5.3.3  การบูรณาการองคความรูเพื่อใชในการพัฒนาคลัสเตอร (จํานวน 18 

ชั่วโมง) 
1)  การศึกษาดูงาน 

  เน้ือหา 
  ประกอบดวยระดับขีดความสามารถในการแขงขันของคลัสเตอร และปจจัยแหง
ความสําเร็จของการพัฒนาคลัสเตอร 

 วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหผูอบรมมีความรูความเขาใจในพัฒนาการของคลัสเตอรตัวอยาง 
 เพ่ือใหผูอบรมสามารถระบุระดับขีดความสามารถในการแขงขันของคลัส 

เตอรตัวอยางได 
 เพ่ือใหผูอบรมสามารถระบุปจจัยแหงความสําเร็จของคลัสเตอรตัวอยางได 
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 กิจกรรม 
 วิทยากรอธิบายวัตถุประสงคของการเรียนการสอน เน้ือหา กระบวนการ 

เรียนรู  
  วิทยากรทบทวนการประเมินขีดความสามารถในการแขงขันของคลัสเตอร 
 เดินทางศึกษาดูงานคลัสเตอรตัวอยาง 
 แบงกลุมผูอบรมเปนกลุม ใหทุกกลุมอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ 

นําเสนอระดับขีดความสามารถในการแขงขันของคลัสเตอรและปจจัยแหงความสําเร็จในการ
พัฒนาคลัสเตอรตัวอยาง 

 วิทยากรสรุปภาพรวมทั้งหมดและสะทอนผล 
 สื่อ/อุปกรณ 

 เอกสารประกอบการสอนเรื่องขีดความสามารถในการแขงขันของคลัสเตอร 
 ปจจัยความสําเร็จในการพัฒนาคลัสเตอร: กรณีตัวอยางคลัสเตอรในประเทศ 

ไทย 
 การวัดผลและการประเมินผล 

 ประเมินผลงานการวิเคราะหขีดความสามารถในการแขงขันของคลัสเตอร 
และปจจัยความสําเร็จในการพัฒนาคลัสเตอร 

 ประเมินการมีสวนรวม 
 
2) การจัดทําแผนยุทธศาสตรและโครงการนํารอง 

 เน้ือหา 
การจัดทําการศึกษาอิสระ 

 วัตถุประสงค 

   เพ่ือใหผูอบรมมีความรูความเขาใจในการวิเคราะหขีดความสามารถในการ
แขงขันของคลัสเตอรตนเอง 

 เพ่ือใหผูอบรมสามารถวิเคราะหแผนที่คลัสเตอรของคลัสเตอรของตนเองได 
 เพ่ือใหผูอบรมสามารถวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain) ของคลัสเตอร 

ตนเองได 
 เพ่ือใหผูอบรมสามารถพัฒนาแผนกลยุทธของคลัสเตอรตนเองได 

 กิจกรรม 

 วิทยากรอธิบายวัตถุประสงคของการเรียนการสอน เน้ือหา กระบวนการ 
เรียนรู  

 ผูอบรมจัดทําการศึกษาอิสระของคลสัเตอรของผูอบรมเอง ในลักษณะของ 
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งานเดี่ยว 
 ผูอบรมจัดสงผลงานใหคณะวิทยากร เพ่ือประเมินผลและใหขอเสนอแนะ 

 สื่อ/อุปกรณ 

 เอกสารประกอบการสอนเรื่อง การวิเคราะหคลัสเตอรโดยใช Diamond  
Model 

 เอกสารประกอบการสอนเรื่องการจัดทําแผนที่คลัสเตอร และการจัดทําหวง
โซคุณคา (Value Chain) 

 เอกสารประกอบการสอนเรื่องการพัฒนาแผนกลยุทธเพ่ือการพัฒนาคลัส
เตอร 

 ผลงานจากกิจกรรมกลุมที่มีการแบงกลุมทํางานในชวงการวิเคราะห  
Diamond Model การทําแผนที่คลัสเตอร และการจัดทําหวงโซคุณคา (Value Chain) รวมทั้ง
แผนกลยุทธการพัฒนาคลัสเตอร 

 การวัดและการประเมินผล 

 ประเมินจากผลงาน 
 
3) การแลกเปลี่ยนประสบการณ 

  การเชิญวิทยากรผูประกอบการ (ในทองถิ่น / ในชุมชน) ที่ประสบความสําเร็จ
แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับผูเขาอบรม 
 
หมายเหตุ กิจกรรมและสื่ออุปกรณหลักสูตรสามารถปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม 
 
5.4  กําหนดการจัดฝกอบรม    รวม  4 วัน 
วันแรก 

08.00 - 09.00 น. • ลงทะเบียนรายงานตัวเขารบัการฝกอบรม 

09.00 - 09.30 น. • พิธีเปดการฝกอบรม 

   ผูอํานวยการฝายยุทธศาสตร SMEs รายพื้นที่ /รายสาขา  กลาวรายงาน 
   ผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
  ประธานในพธิกีลาวเปดการประชุม 
9.30 - 12.00 น. • ปฐมนิเทศ /ประเมินการฝกอบรม 

   แนะนําคณะวทิยากรและผูเกี่ยวของของ สสว. 
   แนะนําผูเขารวมรับการอบรม 
   ชี้แจงรายละเอียดการฝกอบรม 
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  โดย  คณะวทิยากร 
  รับประทานอาหารวางและเครื่องด่ืมในหองประชุม 
12.00 - 13.00 น. • พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 - 15.00 น. • บรรยาย  “ความเขาใจเก่ียวกับคลัสเตอรและแนวทางการพฒันาคลัสเตอร”             
โดย  คณะวทิยากร 

15.00 - 16.30 น. • กิจกรรมกลุมสัมพันธ   โดย  คณะวทิยากร 

16.30 - 17.00 น. • ชี้แจงการเดินทางไปศึกษาดูงาน   โดย  คณะวิทยากร 
Error! Not a valid link. • พักผอนตามอัธยาศัย 
Error! Not a valid link. • รับประทานอาหารเย็น 
Error! Not a valid link. • บรรยายเชงิอภิปราย  “การสรางเครือขายเพื่อการพัฒนาคลัสเตอรทองเทีย่ว”         

โดย  คณะวทิยากร 
 
วันที่สอง 

07.00 - 08.00 น. • รับประทานอาหารเชา 

08.00 - 10.00 น. • ออกเดินทางไปศึกษาดูงานเครือขายวิสาหกิจที่ประสบความสําเร็จในเขตจังหวัดระนอง
หรือจังหวัดใกลเคียง (คลัสเตอรปาลมนํ้ามันจังหวัดชุมพร) 

  ฟงบรรยายสรปุกิจกรรมของกลุม/เครือขายฯ  โดย ผูแทนกลุม/เครอืขาย 
12.00 - 13.00 น. • พักรับประทานอาหารกลางวัน    

13.00 - 15.00 น. • ศึกษาดูงาน (ตอ)  ดูงานในกิจกรรมกลุม/เครือขาย 

15.00 น. เปนตนไป • เดินทางกลับที่พัก จังหวัดระนอง 

18.00 - 19.00 น. • รับประทานอาหารเย็น 

19.00 - 22.00 น. • ประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกบักลุมเครือขายการทองเที่ยวโดย  คณะวิทยากร 

 • สรุปผลการศกึษาดูงานและแลกเปลี่ยนแนวทางการพฒันาเครือขายการทองเที่ยว 

  ดําเนินการ โดย  คณะวิทยากร 
 
วันที่สาม 

07.00 - 08.00 น. • รับประทานอาหารเชา 

08.00 - 08.30 น. • กิจกรรมกลุมสัมพันธ  (2) 

08.30 – 9.30 น. • บรรยายเชงิอภิปราย “คุณสมบัตแิละแนวทางการพัฒนาผูประสานงาน
เครือขายวิสาหกิจ (CDA)”    โดย  คณะวทิยากร 

09.30 – 09.45 น. • พักรับประทานอาหารวางและเครื่องด่ืม 
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09.45 – 11.15 น. • บรรยายเชงิอภิปราย “คุณสมบัตแิละแนวทางการพัฒนาผูประสานงาน
เครือขายวิสาหกิจ (ตอ)  / ระดมความเห็น โดย  คณะวทิยากร 

11.15 - 12.00 น. • บรรยายเชงิอภิปรายการสรางเครือขายการทองเที่ยวจงัหวัดระนอง                 
โดย  คณะวทิยากร   โดย  คณะวิทยากร 

12.00 - 13.00 น. • พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 - 15.00 น. • บรรยายเชงิอภิปรายการสรางเครือขายการทองเที่ยวจงัหวัดระนอง   (ตอ)        
โดย  คณะวทิยากร  /ระดมความเหน็ โดย  คณะวิทยากร 

15.00 - 15.15 น. • พักรับประทานอาหารวางและเครื่องด่ืม 

15.15 - 17.00 น. • นําเสนอผลการระดมความคิดเห็นสรุปผลการสรางเครือขายฯและคัดเลือก
คณะกรรมการของเครือขายวิสาหิจการทองเที่ยวจังหวัดระนอง  
โดย  คณะวทิยากร 

17.00 – 18.00 น. • พักผอนตามอัธยาศัย 

18.00 – 19.00 น. • รับประทานอาหารเย็น 

19.00 – 22.00 น. • การจัดทําแผนยุทธศาสตรของเครือขายการทองเที่ยวจงัหวัดระนอง                
โดย    คณะวิทยากร 

วันที่สี ่
07.00 - 08.00  น. • รับประทานอาหารเชา 

08.00 - 10.00  น. • จัดทําแผนฯ (ตอ)  และเตรียมการนําเสนอผลการจัดทําแผนฯ                         
ดําเนินการโดย คณะวทิยากร 

10.00 - 10.15  น. • พักรับประทานอาหารวางและเครื่องด่ืม 

10.15 - 12.15  น. • นําเสนอผลการจัดทําแผนกลยุทธ โครงการนํารองภายใต แผนกลยุทธ    
โดย ตัวแทนผูเขาอบรม  ดําเนินการโดย  คณะวิทยากร 

12.15 - 13.15  น.   • พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.15 - 14.15  น. • อภิปรายแนวทางการขับเคลื่อนเครือขายในทางปฏิบัติ   
ดําเนินการโดย  คณะวทิยากร 

14.15-  15.15  น. • ประเมินผลการฝกอบรมแบบมีสวนรวม  ดําเนินการโดย  คณะวิทยากร 

15.15 - 15.30  น. • พักรับประทานอาหารวางและเครื่องด่ืม 

15.30 - 16.30  น. • มอบวุฒิบัตรและพิธีปดการฝกอบรม  โดย  ผูอํานวยการ สสว.หรือ ผูแทน 
 

หมายเหต ุ กําหนดการอาจมีการปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม 
 



 

  

 

54 

5.5  การประเมินความรูกอนและหลงัการฝกอบรม 
 เพ่ือประเมินความรูและความเขาใจเกี่ยวกับเครือขายวสิาหกิจและการพัฒนาเครือขาย
วิสาหกิจของผูเขารับการอบรมทั้งกอนและหลังการอบรม เพ่ือเปนการประเมินสัมฤทธิผ์ลในการ
อบรมอีกทางหนึ่ง ดังภาคผนวก 2 
 
5.6   การประเมินผลการจัดฝกอบรม 
           เพ่ือประเมินผลภาพรวมในการจัดการฝกอบรมเนื้อหาวิชาและขอมูลการอบรม การมี
สวนรวมและผลที่ไดรับ ตลอดจนขอเสนอแนะจากผูเขารับการฝกอบรม โดยมีรายละเอียด
ปรากฏตามแบบประเมิน ดังภาคผนวก 3 
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ภาคผนวก 1 : ตัวอยางเอกสารคําสอนรายวิชาตามเนื้อหาของหลักสูตรการ
พัฒนาผูประสานงานคลสัเตอรทองเที่ยวระนอง 

ภาคผนวก 2 : แบบประเมนิความรูกอนและหลังการฝกอบรม 
ภาคผนวก 3 : แบบประเมนิผลการจัดฝกอบรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก 1 
 

    ตัวอยางเอกสารคําสอนรายวิชา 

 
1.1  หลักการการพัฒนาคลัสเตอร 
1.2  การวิเคราะหขีดความสามารถในการแขงขัน 
       ของคลัสเตอร 
1.3  การวิเคราะหหวงโซคุณคา 
1.4  การสรางแผนท่ีคลัสเตอร 
1.5  เทคนิคการสรางเครือขาย 
1.6  การศึกษาอิสระ 
1.7  วิทยากรกระบวนการ : บทบาทสําคัญของผู

ประสานการพัฒนาคลัสเตอร 
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1.1 หลกัการการพัฒนาคลสัเตอร 

Cluster  Development Concept 
 

โดย  อาจารยศักดิ์ชัย  เจริญศิริพรกุล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
คลัสเตอร คือ 

• กลุมธุรกิจและสถาบันที่เกีย่วของมาดําเนินกิจการรวมกันในพื้นที่ใกลเคียงกัน 

• มีความรวมมือ เกื้อหนุน เชื่อมโยง และเสริมกิจการซึ่งกันและกันอยางครบ
วงจร 

• เชื่อมโยงแนวตั้ง : ตนนํ้าถึงปลายน้ํา 

• เชื่อมโยงแนวนอน : เชื่อมอุตสาหกรรมสนับสนุน ธุรกจิใหบริการ สมาคม
การคา สถาบนัการศึกษา วจัิยพัฒนา หนวยงานของรัฐ 

• มีเปาหมายรวมกัน 
 
 
 

แผนคลัสเตอรRoad Map

สรางความยอมรบัในการพัฒนาแบบคลัสเตอร

ทําใหรูจักหลักการพัฒนาคลัสเตอร

เขาใจและสามารถใชงาน Diamond Model

เขาใจและสามารถเขียน Cluster Map

เขาใจและสามารถใชงาน Value Chain

SWOT Analysis
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การรวมกลุมทั่ว ๆ ไป ไมใชคลัสเตอร 

• กลุมสหกรณ    

• เขตอุตสาหกรรม 

• กลุมจังหวัด 

• กลุมโอท็อป 
ขอบเขตทางภูมิศาสตร 

• เมืองเดียว 

• ภาค 

• ประเทศ 

• เครือขายระดบัประเทศ 
 

 

 

 

Cluster คืออะไร?

เช่ือมโยงกัน 
ท้ังแนวตั้ง

แนวนอน

มีจ
ุดเ
นน
ท่ี

ยุท
ธศ
าส
ตร


ขับเคลื่อน

โดยอุปสงค

สง
เส
ริม
กา
ร

เป
ดก
วา
ง

ทา
งก
าร
คา

CLUSTERCLUSTER

ภาคเอกชนภาคเอกชน  ::

ธุรกิจที่เก่ียวของธุรกิจที่เก่ียวของ

ต้ังแตตนนํ้าตั้งแตตนนํ้า

ถึงปลายนํ้าถึงปลายนํ้า

สถาบันสถาบัน//สมาคมสมาคม//

ผูใหบริการตางๆผูใหบริการตางๆ::

พื้นฐานการพัฒนาพื้นฐานการพัฒนา

เทคนิคและการรวมเทคนิคและการรวม

กลุมธุรรกิจกลุมธุรรกิจ

ภาครัฐบาลภาครัฐบาล  ::

นโยบายนโยบาย  กฎกฎ  

ระเบียบเกี่ยวกับระเบียบเกี่ยวกับ

อุตสาหกรรมอุตสาหกรรม  

สถาบันการศึกษาสถาบันการศึกษา

และและ R R&D&D ::  พัฒนาพัฒนา

เสริมสรางพื้นฐานดานเสริมสรางพื้นฐานดาน  

ทรัพยากรมนุษยทรัพยากรมนุษย

และนวัตกรรมและนวัตกรรม

คลัสเตอรทําใหเกิดการเพ่ิมผลผลิต 
(Productivity) และนําไปสูความ

สามารถในการแขงขัน 
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ลักษณะสําคัญของการรวมกลุมในลักษณะของคลัสเตอร 

1. มีการรวมกลุมอยางหนาแนน  (Concentration) 
2. มีการเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน  (Connectivity) 
3. มีการรวมมือระหวางกัน  (Collaboration) 
4. มีการเรียนรูสั่งสมรวมกัน  (Collective  LearningX 
5. มีการแขงขันกัน  (Competition) 
6. มีประสิทธิภาพโดยรวมสูง (Collective  Efficiency) 
 

ความรวมมือเพื่อผลักดันการพัฒนาคลัสเตอร

• การลงนามใน MOU (Memorandum of 
Understanding) เมื่อ10 มิ.ย. 47 เพื่อสราง
แนวรวมในการสนับสนุนและผลักดันการ

พัฒนาใหเปนไปในทศิทางเดียวกัน 

• การดําเนินโครงการ Cluster Road Show 
(4 ภมิูภาค)  เพ่ือใหมีเจาภาพการพัฒนาของ

แตละ Cluster ในระยะยาว โดยไดจัดประชมุ
ในภาคกลาง และภาคเหนือ

KIASIA

 
 

ชวยลดตนทุนของ

ธรุกจิทีเ่ก่ียวของ

ชวยลดตนทุนของ

ธรุกจิทีเ่ก่ียวของ

ชวยเพ่ิม

ประสทิธภิาพและ

คุณภาพอยาง

ตอเน่ือง

ชวยเพ่ิม

ประสทิธภิาพและ

คุณภาพอยาง

ตอเน่ือง

สงเสรมิการสราง

นวตักรรม

สงเสรมิการสราง

นวตักรรม

สงเสรมิการเกดิ

ธรุกิจใหมและ

การขยายตัวของ

ธรุกิจเดิม

สงเสรมิการเกดิ

ธรุกิจใหมและ

การขยายตัวของ

ธรุกิจเดิม

ชวยใหเกิดการ

แลกเปลีย่นขอมลู

และองคความรูของ

สมาชกิ

ชวยใหเกิดการ

แลกเปลีย่นขอมลู

และองคความรูของ

สมาชกิ

ประโยชนของคลสัเตอร
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เซรามิก 
ลําปาง

ตัวอยางคลสัเตอรในประเทศไทย  

 
 

พัฒนาการ ... คลัสเตอรเซรามกิ  ลําปาง

มีแหลงวัตถดิุบมีแหลงวัตถดุิบ

ท่ีอุดมสมบูรณที่อุดมสมบูรณ  ::
คนพบแหลงแรคนพบแหลงแร

ดินชาวที่ดินชาวท่ี  ออ..  แจหมแจหม

คนจีนอพยพมาคนจีนอพยพมา

กอต้ังโรงงานกอต้ังโรงงาน

ถวยชามถวยชาม  โดยใชโดยใช

เทคโนโลยรีะดับลางเทคโนโลยรีะดับลาง

ผูผลติถวยชามรวมตวักนัผูผลติถวยชามรวมตวักนั  เปนเปน  

ชมรมเครือ่งปนดินเผาลาํปางชมรมเครือ่งปนดนิเผาลาํปาง  

เพื่อเจรจาดานราคาเพื่อเจรจาดานราคา  และรวมมอืและรวมมอื

ในการบรหิารตนทุนในการบรหิารตนทุน

ประสานหนวยงานรฐัประสานหนวยงานรฐั

เปดเปดศนูยพัฒนาศนูยพัฒนาอุตสาหอุตสาห--
กรรมเครือ่งเคลอืบกรรมเครือ่งเคลอืบ

ดินเผาภาคเหนอืดินเผาภาคเหนอื

25362536

ปจจุบันมียอดสงออกสูงปจจุบันมียอดสงออกสูง

เกอืบเกอืบ  44  พันลานบาทพันลานบาท  

มีโรงงานมีโรงงาน  200200  โรงโรง  

และจางงานเกอืบและจางงานเกอืบ  

10,00010,000  คนคน

กาวตอไปกาวตอไป  ::  พัฒนาพัฒนา

ใหเปนลาํปางใหเปนลาํปาง

เมืองเซรามคิเมืองเซรามิค  

โดยใชแนวทางโดยใชแนวทาง  

Dynamic ClusterDynamic Cluster
ใหบริการขอมูลขาวสารดานใหบริการขอมูลขาวสารดาน

เทคโนโลยีเทคโนโลยี    การผลิตการผลิต  วัตถดิุบวัตถดิุบ  

และการทดสอบวัตถดิุบและและการทดสอบวัตถดิุบและ

ผลิตภัณฑผลิตภัณฑ

24982498--9999
25162516

25452545

 

องคกร
ภาคเอกชน

หนวยงาน
ภาครฐัฯ

ชมรม
เกาะคา

ศูนยฯ
เคร่ืองเคลือบ

สมาคม
เครื่องปน

สถาบันดาน
แรงงาน

บรรจุภัณฑ

แกส

บิสกิต

แมพิมพ

เครื่องจักร

เคมีภัณฑ

ดิน

ของชํารวย&เคร่ืองประดับ (121)
L = 0,  M = 14,  S = 107

เคร่ืองใชบนโตะอาหาร (48)
L = 8,  M = 15,  S = 25

เซรามิคสําหรับการกอสราง (19)
ลูกกรง : M = 5, S = 10
กระเบื้องเคลือบ : M = 2,  S = 1
สุขภัณฑ : M = 1, S = 0

Wholesalers

Buying Agent

Sale Rep.

Retailers

Wholesaler

Retailers

Retailers

CU
ST

OM
ER

S

Traders

สมาคมเหมืองดิน สมาคมขนสง สถาบันการศกึษา สถาบันการเงิน

บริการตางๆ

LampangLampang Ceramic Cluster MapCeramic Cluster Map

ที่มา : IFCT

ตัวอ
ยาง 

Cluster Map
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ความกาวหนาในการพัฒนาคลัสเตอรเซรามิก ลําปาง

กลยุทธการพัฒนา

• สรางทัศนคติและแรงจูงใจใหผูเกี่ยวของพัฒนา

ไปสูวิสัยทัศน

• พัฒนาระบบฐานขอมูลในคลัสเตอร

• สงเสริมดานการตลาด

• สงเสริมใหเกิด BDS และการสนับสนุนเชิงกลยุทธ
• พัฒนาศักยภาพขององคกร/สมาคมฯ ใหเขมแข็ง

วิสัยทัศน : ลําปางเปน
ศูนยกลางเซรามิคแหงเอเซีย 

ภายในป 2555

ที่มา : IFCT

 
 

• ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน

• เปดโลกทัศนดานการตลาดแกผูประกอบการ
รายเล็ก โดยจดัทัศนศึกษาไปกรุงเทพฯ

• ผลักดันการรวมกลุมออกแสดงสินคา
รวมกัน เชน งาน BIG

จากกลยุทธ...สูการปฏิบตัิ

การปรับ

ทัศนคติ

การปรับการปรับ

ทัศนคติทัศนคติ

พฒันา

ระบบขอมูล

พฒันาพฒันา

ระบบขอมูลระบบขอมูล

การตลาดการตลาดการตลาด

สนับสนุน BDS 
และกลยุทธ

สนับสนุนสนับสนุน  BDS BDS 
และกลยุทธและกลยุทธ

พฒันาองคกร 
และสมาคม

พฒันาองคกรพฒันาองคกร   
และสมาคมและสมาคม

• ประชุมโตะกลมถกปญหาดานการผลิต แรงงาน และพลังงาน
• ทัศนศึกษาคลัสเตอรเซรามิก ในอติาลี

• จดั Workshop แนวทางการพัฒนา

คลัสเตอร

ปจจุบันคลัสเตอร

เซรามิก ลําปาง 
ไดรวมตัวกันใน

ลักษณะกลุมยอย 
ประกอบดวย 
กลุม Trust,  

Believe, Active 
และศิรลําปาง

ท่ีมา : IFCT

• ศึกษาขอมูลตลาดใหมๆ
• สํารวจความตองการของประเทศคูแขง
• สํารวจความตองการแรงงาน

 
 

คลัสเตอรชิ้นสวน

รถจักรยานยนต

ตัวอยางคลัสเตอรในประเทศไทย  
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Cluster Map กลุมคลัสเตอรชิ้นสวนรถจักรยานยนต 

M-2  SALE
Domestic & Export (OEM & REM)

M-1
LEADER COMPANY 

BUSINESS PLAN
Marketing Mix, Product, Engineer

M-3
MAKER FOR 

MOTORCYCLE 
FAST MOVING 

PARTS
Driven Chain

Sprocket
Shock Up

Gasket
Others

M-4
HARDWARE 
SUPPLYING

Machine & Equipments

Cutting Tools

Jig & Fixture

Measuring Devices
Materials

(Direct & Indirect)
Others

M-5
SERVICING

R&D (Product & Process)

Marketing

Pre-Production

Testing & Certification
Packaging
Logistics

SUPPORTING
M-7

ORGANIZATION
DIP (BSID), TAI, 

Educational Institute, 
Finance …

M-6
INFORMATION FOR 

BUSINESS 
DECISION

ท่ีมา : กลุมคลัสเตอร SMEs 007 Plus

ตัวอย
าง 

Cluster Map

 
 

 

รวบรวม

สมาชิก

3
4

1
รวมกันอยางไร?

โครงสราง

และกลไก

สมาชิก

ระเบียบ

ปฏิบัติ

ฐานปฏิบัติการ

สํานักงานกลุม

SMEs
007+

มีผูริเร่ิม..

เหนือเสน

ปกติ

2
รวมเพื่อน

พองรวมวิถี

เรียนรูการ

รวมกลุมและ

เรียนรูซ่ึงกนั

และกนั
ลงมือสราง

ผลงานตนแบบ

56
ผนึกกําลัง

รวมกนัจัดทํา

แผนธุรกจิ

7
กําหนด

เจามือและ

เจาภาพ

ที่มา : กลุมคลัสเตอร SMEs 007 Plus

 
 

"เปนเครือขายธุรกิจชิ้นสวนรถจักรยานยนตชั้นนํา

ของประเทศ ภายในป 2550 ดวยการบริหาร
เครือขายแบบคลสัเตอร"

วิสัยทัศน

กาวแรก...เร่ิมจากสมาชิก 19 บริษัท ขยายเปน 
40 บริษัท...รวมกําหนดวิสัยทศันและพันธกิจ

•2 บริษัทรวมสรางผลงานนวัตกรรม
ตนแบบ : โซ-สเตอร SCC-Diichi

•ประกาศตัวกลุม 13 พ.ค. 47
•ประชุมชางสัญจรทั่วประเทศ :
ดําเนินการแลว 2 ครั้ง ท่ีเชียงใหม
และหาดใหญ

กิจกรรมสําคัญ

ที่ดําเนนิการ

ตามพันธกิจ

กิจกรรมสําคัญ

ท่ีดําเนนิการ

ตามพันธกิจ

ท่ีมา : กลุมคลัสเตอร SMEs 007 Plus
ปจจุบันคลสัเตอร SME007 มีสมาชิกรวม 80 บริษัท
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คลัสเตอรผักปลอด

สารพิษ ภาคตะวันตก
(GAP)

ตัวอยางคลัสเตอรในประเทศไทย  

 
 

GAP Cluster MapGAP Cluster MapGAP Cluster Map
GOVERNMENT AGENCIES

• Ministry of Agriculture, DOA, DOE, FDA
• Provincial Governor
• Local authorities

Collectors/
Traders 7

Exporters 
22

Growers/Producers 93

Suppliers 10

CORE BUSINESSES

RELATED 
BUSINESSES
Fresh Markets

Super & Hyper 
Markets

Hotel & 
Restaurants

Packaging

Transport

Specific Institutes Cluster 
organizations

KU Kampaeng Saen Cooperatives

NFI KIASIACEDIS

SUPPORTING 
INDUSTRIES

Financial Firms

Insurance

Certification 
body

Perishable 
storage

Strong linkage with cluster Weak linkage Missing pieces

ท่ีมา : สถาบันคีนันแหงเอเซีย

ตัวอ
ยาง 

Cluster Map

 
 

 

เครือขายผลติพืชผักปลอดภัยจากสารพิษภาคตะวันตก

ตลาด
ตางประเทศ

ผูจําหนายผูจําหนาย
ปจจัยการผลิตปจจัยการผลิต    

หนวยงานรัฐท่ีหนวยงานรัฐท่ี
เกี่ยวของเกี่ยวของ    

ระบบ
ขอมูล 

ระบบขนสงระบบขนสง//
หองเยน็หองเยน็

ซุปเปอรซุปเปอร
มารเก็ตมารเก็ต  

ผูตรวจ/
รบัรอง 

ผูสง
ออกผูสง
ออก

ผูคา/
รวบรวม
ผูคา/

รวบรวม
เกษตรกร
ผูปลูก

เกษตรกร
ผูปลูก

มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัย

ท่ีมา : สถาบันคีนนัแหงเอเซีย
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• เทคโนโลยีทันสมัย

• การจัดการ

Strategic Issues and Action plans

Production
Certification

Logistics
Data Base

Eurep
GAP

Inter
national

Acceptance

Cool 
Chain/ 

Perishable 
storage

Trace
ability

ภาคเอกชน + 
สถาบันการศึกษา

• ฝกทักษะ
• สรางเครือขาย

• ICT
• Coaching• รับมาตรฐานใหม

• พัฒนาผูตรวจสอบ

มาตรฐาน 

ภาครัฐ + เอกชน + 
สถาบันการศึกษา

ภาครัฐ + เอกชน  
ภาคเอกชน + รัฐ + 
สถาบันการศึกษา

ท่ีมา : สถาบันคีนันแหงเอเซีย

 
 

Phuket Tourism Cluster
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Cluster Map: 

 
 

ผลักดันการดําเนินงาน

ในระดับปฏิบัติ

ผลักดันการดําเนินงาน

ในระดับปฏิบัติ

ติดตามและ

ประเมินผลการพัฒนา

เครือขายวิสาหกิจ 

ติดตามและ

ประเมินผลการพัฒนา

เครือขายวิสาหกิจ 

สรางความรูความ

เขาใจในการพัฒนา

เครือขายวิสาหกิจ 

สรางความรูความ

เขาใจในการพัฒนา

เครือขายวิสาหกิจ 

กําหนดยุทธศาสตร

การพัฒนา

เครือขายวิสาหกิจ

กําหนดยุทธศาสตร

การพัฒนา

เครือขายวิสาหกิจ

แนวทางการดําเนินงานพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ
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•มัลติมีเดีย กรุงเทพฯ   
•อาหารทะเลและ
ผลิตภัณฑสัตวน้ํา 
สงขลา

การดําเนินงานพฒันาคลัสเตอรของ

หนวยงานตางๆ ในปจจุบัน

สถาบนัคนัีน

แหงเอเชีย

สถาบนัคนัีนสถาบนัคนีัน

แหงเอเชียแหงเอเชีย

• ผักปลอดสารพิษ ภาคตะวันตก
• ทองเท่ียว เชียงใหม
• อัญมณี จันทบุรี

กรมสงเสริม

อุตสาหกรรม

กรมสงเสริมกรมสงเสริม

อุตสาหกรรมอุตสาหกรรม

• อาหาร ภาคกลาง
• ส่ิงทอ ชัยภูมิ
• ชิ้นสวนมอเตอรไซด

• ชิ้นสวนยานยนต กทม.

สํานักพัฒนา

อุตสาหกรรม

สนับสนุน

สํานักพัฒนาธุรกิจ

อุตสาหกรรมและ

ผูประกอบการ +
JICA

• ชิ้นสวนยานยนต ชลบุรี
• ผาไหม ขอนแกน 
• ไมยางพารา 

สุราษฎรธานี

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

IFCTIFCTIFCT

ม. เชียงใหม+
สมาคมผูผลิตและ

สงออกสินคา

หัตถกรรม

มม..  เชียงใหมเชียงใหม++

สมาคมผูผลิตและสมาคมผูผลิตและ

สงออกสินคาสงออกสินคา

หัตถกรรมหัตถกรรม

ธนาคาร

กรงุเทพ

ธนาคารธนาคาร

กรงุเทพกรงุเทพ

• กลวยไม

• กุงกลุาดํา

• หัตถกรรม
 ลานนา

• เซรามิก  
 ลําปาง สวทช.สวทชสวทช..

• Hard Disk Drive
• ยานยนต
• กุง
• อาหารแปรรปู

การดําเนินงานพัฒนาคลัสเตอรของ

หนวยงานตางๆ ในปจจุบัน (ตอ)
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1.2 การวิเคราะหขีดความสามารถในการแขงขันของคลัสเตอร  
(Cluster Diagnosis) 

 

โดย  อาจารยศักดิ์ชัย  เจริญศิริพรกุล 

ความเปนมา 

        ศาสตราจารยไมเคิล อี. พอรทเตอร ไดศึกษาวาทําไมในบางประเทศมีขีดความสามารถใน
การแขงขันสูง อาทิเชน ประเทศเยอรมัน มีศูนยกลางของเทคโนโลยีเกี่ยวกับการพิมพ  ประเทศ
ญ่ีปุน มีผูนําดานหุนยนตอุตสาหกรรมและเครื่องเสียง และประเทศอิตาลี มีศูนยกลางของการ
ผลิตกระเบื้อง เปนตน  ดังนั้น การรวมกลุมเปนคลัสเตอร ไมใชเพ่ือเปาหมายเฉพาะของแตละ
บริษัท  แตเปนวิธีการเพื่อเพ่ิมความสามารถในการแขงขันของผูเกี่ยวของทุกฝาย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Diamond Model 

ตัวแบบในการวิเคราะหขดีความสามารถในการแขงขันของ Cluster 
 

 

 

 

 

 

 

 

Diamond Modelองคประกอบของ

การแขงขันและกลยุทธของธุรกิจ

เง่ือนไขปจจยั

การผลิต

เงื่อนไขดาน

อุปสงค

อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุนกัน 

ภาครัฐ

Cluster

โอกาส
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เงื่อนไขปจจัยการผลิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เงื่อนไขปจจัยการผลิต (Factor Condition) 
 ประเมินอะไร :  การประเมินขีดความสามารถในการแขงขันของปจจัยการผลิต คือ 
การประเมินความไดเปรียบของสิ่งที่เปนองคประกอบโดยตรงของการผลิต ไดแก ทรัพยากรดาน
กายภาพ ทรัพยากร ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรความรู ทรัพยากรทุนและสาธารณูปโภค 
 การประเมินเงื่อนไขปจจัยการผลิต 
 - ทรัพยากรทางกายภาพ ประกอบดวยที่ดิน นํ้า แรธาตุ ปาไม ภูมิอากาศ และอ่ืนๆ ที่
เรียกกนัวาทรพัยากรธรรมชาต ิ
   ประเมินวา มีความอุดมสมบูรณ มีคุณภาพสูง หาไดงาย ตนทุนไมสูงหรือไม 

- ทรัพยากรบุคคล ประกอบดวย บุคลากรที่เกี่ยวของกับกระบวนการผลิตทกุคนตั้งแต
แรงงานมีฝมือ ไมมีฝมือ ชางเทคนิค นักวทิยาศาสตร ผูบริหาร เปนตน 

การวิเคราะหขีดความสามารถในการแขงขันของ Cluster 

การวิเคราะหจากคุณภาพของปจจัยแวดลอมที่เอ้ือให
บริษัทตาง ๆ ใน Cluster น้ัน สามารถเพิ่มผลิตภาพของ
ตนเองไดอยางตอเน่ือง 

การวิเคราะหปจจัย 4 ดาน 

เงื่อนไขปจจยัการผลิต 

ทรัพยากรมนุษย 

โครงสรางพื้นฐานทางกายภาพ 

ทรัพยากรทุน 

ทรัพยากรธรรมชาติ 

วัฒนธรรม 

พื้นฐานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
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   ประเมิน ระดับความสามารถ ทักษะพเิศษ ความมีอยูของแรงงาน จํานวนชั่วโมง
ทํางาน คาแรงและทักษะหรือไม เปนการประเมินในภาพรวมทั้งแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจ
ภายนอก 

- ทรัพยากรความรู ประกอบดวยสองสวน คือ 1. องคความรูที่มีอยูในคลัสเตอรน้ันไม
วาจะเปนเรื่องวิทยาศาสตร เทคนิค การตลาดสินคาและบริการ  2. สถานที่ที่มีองคความรูน้ัน 
ปรากฎอยูในที่น้ี ไดแก มหาวิทยาลยั สถาบันวิจัยของรฐั สถาบนัวิจัยในหนวยงาน เอกชน 
วรรณกรรมดานวิทยาศาสตรและธุรกิจ รายงานและฐานขอมูลดานการวิจัยตลาดและสมาคม
การคา 
   ประเมินวา มีคุณภาพและปริมาณเอื้อตอการพัฒนาผลิตภาพและนวัตกรรมในคลัส
เตอรหรือไม 

- ทรัพยากรทุน ประกอบดวย หลักๆ คอื การสนับสนุนของสถาบันการเงิน โครงสราง
อัตราดอกเบี้ย ตลาดทุน 
   ประเมิน  ความมีอยูของเงินทุน อัตราดอกเบี้ยที่ใชกูยืมในทองถิ่น การสนับสนุนของ
สถาบันการเงนิ 

- สาธารณูปโภค ประกอบดวย ไฟฟา นํ้าประปา เครือขายโทรคมนาคม Internet การ
ขนสง ไปรษณีย การโอนเงิน การจายเงิน บริการสาธารณสุข การเคหะและสถาบันวัฒนธรรม 
   ประเมิน ความมีอยู ความเพียงพอตอการยกระดับขีดความสามารถของคลัสเตอร 
คุณภาพของสาธารณูปโภค และดูวาตนทนุในการใชสูงหรือไม 
 

เงื่อนไขอุปสงค 
 

 

 

 

 

เงื่อนไขของอุปสงค (Demand Condition) 
 ประเมินอะไร : การประเมินขีดความสามารถในการแขงขันของคลัสเตอรในดานของ
เง่ือนไขอุปสงค เปนการประเมินปจจัยทีมี่อิทธิพลตออุปสงคสามมิติ คือ 1. องคประกอบของอุป
สงคในทองถิน่  2.  ขนาดอุปสงคและรปูแบบการเจรญิเติบโต  3. การยกระดับอุปสงคในทองถิ่น
สูตลาดโลก 
 

เงื่อนไขอุปสงค 

องคประกอบของอุปสงคในทองถิ่น 

ขนาดอุปสงคและรูปแบบการเจริญเติบโต 

การยกระดับอุปสงคในทองถิ่นสูตลาดโลก 
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• องคประกอบของอุปสงคในทองถิ่น มีปจจัยที่มีอิทธิพล 3 ประการ คือ 
1. อุปสงคในแตละสวนแบงของตลาด เชน ตลาดที่เนนการขายทีละมากๆ หรือ 

ตลาดเฉพาะ 
2. ลูกคาที่มีความซับซอนและเรียกรองคณุภาพสูง คือ ลูกคาที่มีความรู รูวาสินคา
และ 

บริการที่ดีคืออะไร และสนใจคุณภาพของงาน จนมีอิทธิพลใหผูประกอบการตองใสใจควบคุม
และพัฒนาคณุภาพสนิคา 

3. ผูซ้ือในประเทศเปนผูกําหนดแนวโนมตลาด หมายถึงผูบริโภคในทองถิ่น มีการ 
ติดตอสื่อสาร และเรียกรองคุณภาพจากคลัสเตอรผลติสินคาใหทันกบัความตองการและความ
ซับซอนนั้น เปนผลใหเกิดการพัฒนาดานนวัตกรรมและผลติภาพ และในทีสุ่ดสงผลใหคลัสเตอร
น้ันกลายเปนผูกําหนดแนวโนมของโลกได 

• ขนาดอุปสงคและรูปแบบการเจริญเติบโต มีปจจัยที่มีอิทธิพล 4 ประการ คือ 
1. ความตองการสินคา 
2. การขยายตวัของความตองการ วัดจากคําสั่งซ้ือ และอัตราการเจรญิเติบโตของ
คําสั่ง 

ซ้ือ ยิ่งมากก็ยิ่งทําใหเกิดการประหยัดจากขนาด เนนที่ในทองถิ่น 
3. จํานวนของผูซ้ืออิสระ (ซ้ือไปขายตอ) ถานอยอาจเกิดการผูกขาด 
4. มีอุปสงค หรือความตองการที่เกิดขึ้นแตเน่ิน หรืออ่ิมตัวแตเน่ินๆ ซ่ึงหากมีพลวัต
ใน 

ประการหลังน้ียอมทําใหสินคาจากคลัสเตอรน้ันมีความไดเปรียบเนื่องจากมากอน 

• องคประกอบของอุปสงคในทองถิ่น มีปจจัยที่มีอิทธิพล 2 ประการ คือ 
1. อิทธิพลที่มีตอตลาดตางประเทศ หมายถึง ผลิตภัณฑมาตรฐาน คณุภาพการ 

ออกแบบผลิตภัณฑของคลสัเตอร สามารถสรางอิทธิพลกับตลาดโลกไดหรือไม 
2. ผูซ้ือทองถิ่นที่เปนบรษิัทขามชาติในตวั : หมายถึง ผูซ้ือในทองถิ่นที่นอกจากจะ
รับ 

สินคาในประเทศไปขายตางประเทศแลวยังเปนผูซ้ือสินคาประเภทเดียวกันในประเทศอ่ืนดวย 
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การแขงขันและการดําเนินกลยุทธของธุรกิจ 

 

 

 

 

 

การแขงขันและการดําเนินกลยุทธของธุรกิจ 
 การประเมิน 

- ลักษณะการแขงขันระหวางผูประกอบการ 
- ระดับความรนุแรงของการแขงขันในทองถิ่นเปนอยางไร 
- มีการแขงขันแลวทําใหเกิดนวัตกรรมหรอืไม 
- การสรางความไดเปรียบในการแขงขัน พิจารณาจาก Value Chain 
- มีความตอเน่ืองในการพัฒนานวัตกรรมและปรับปรุงคุณภาพหรือไม 
- มีธุรกิจใหมๆ เกิดขึ้นในคลัสเตอรหรือไม เปนสัญญาณถงึความดึงดูดของคลัสเตอร

และโอกาสการยกระดับของคลัสเตอร 
 

อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุนกัน 
 

 

 

 

 

อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุนกัน 

 การประเมิน จะมีการพิจารณาใน 2 ลักษณะ 
 1. ความเชื่อมโยงเชิงกิจกรรม  ดูที่ความมีอยูและคุณภาพของผูปอนวัตถุดิบในทองถิ่น 
ซ่ึงชวยเสริมใหหวงโซอุปทานเขมแข็งขึ้น 
 2. ความเชื่อมโยงเชิงความรวมมือ ดูจากระดับความรวมมือในเครือขายและดูที่บทบาท
ขององคกรตัวกลาง 
 
 

การแขงขันและการดําเนินกลยุทธของธุรกิจ 

บทบาทภาครัฐมีผลตอบริบทของการแขงขัน 

ระบบจูงใจที่มีพื้นฐานบนระบบคุณธรรมขององคกร 

บรรยากาศการแขงขันในประเทศที่โปรงใสและเขมขน 

อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและ

สนับสนุนกัน 

การมีอยูของอุตสาหกรรมเกี่ยวของ 

การมีอยูของอุตสาหกรรมสนับสนุน 
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บทบาทของภาครัฐ (Role of Government) 
 ประเมินอะไร : ความมีอยูของบทบาทรฐัในดานตางๆ 

1. การออกกฎหมายควบคุม 
2. การสนับสนุนดานงบประมาณ 
3. นโยบายตอตลาดทุน การศกึษา เชน รัฐเปดโอกาสใหองคกรที่ใชจายงบประมาณ

เพ่ือ 
การฝกอบรมสามารถนําคาใชจายไปหักภาษีได 

4. มาตรฐานผลติภัณฑ เชน รัฐกําหนดมาตรฐานโอทอปหาดาว หรือมาตรฐานตางๆ ใ 
กรณีสินคาพื้นเมืองอะไรไดมาตรฐานหาดาว ก็มีโอกาสไปจัดแสดงสินคาที่งานโอทอปทเูดอะ
เวิลด 

5. กฎหมายคุมครองผูบริโภค 
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Strategy
Structure
Rivalry

Demand 
Condition

Supported
Related 
Industry

Factor
Condition คลัสเตอร

ทองเที่ยวเชงิ
นิเวศน

Government

Firm, Structure, Rivalry

-มีการแขงขันไมมากเนื่องจากตลาดยังไมโต

-ยังมีโครงสรางผลตอบแทนไมนาดึงดูด ทําให
รักษากําลังคนดานการทองเท่ียวไมได

Demand Conditions

-ผูใชบริการในประเทศนอย

-ถูกใชเปนทางผานของทั้งขาเขาและขา
ออกของประเทศเพื่อนบาน

-ทัศนคติดานลบของคนลาวตอคนไทย

Factor Conditions
+มีวัฒนธรรม งานประเพณี ธรรมชาติจํานวนมาก
+มีหมูบานวัฒนธรรมไทย-เวียดนาม ท่ีหลบภัยของโฮจิมินห
+ทิวทัศนฝงโขงสวยงามเคยถูกถายทําเปนสารคดีใน National 
Geographics
+ภูมิอากาศเหมาะแกการทองเที่ยวในฤดูหนาว
+มีเสนทางเช่ือมโยงกับเพื่อนบานหลายทิศทาง
+ระยะทางจากไทยไปชายฝงทะเลเวียดนามประมาณ 300 กม.
+กําลังพัฒนาสวนปลาบึก
+กําลังศึกษาความเปนไปไดในการสรางสะพานขามแมน้ําโขงแหงที่สาม
-มีมัคคุเทศกที่ผานการอบรมนอย
-มีปญหาเรื่องภาษา
-มีสายการบินใหบริการนอย
-ไมมีทางรถไฟ
-ขาดบุคลากรท่ีมีความรูดานโบราณคดี วัฒนธรรม
-ผูประกอบการรายยอยเขาถึงแหลงเงินทุนไดลําบาก

Supported and related Industries

+ มีลองเสตย  รานอาหารรองรับ

+มีฟารมเพาะปลาเผาะสงออกไปยุโรป

+มีความพยายามยกระดับการบริการทาง
การแพทยใหเปนมาตรฐานสากล

+มีการทองเที่ยวเชิงผจญภัยในฤดูน้ําหลาก

+ กลุมจังหวัดสนุกใหการ
สนับสนุน

-เวียดนามมีการสงเสริมการ
ทองเที่ยวในเชิงรุกมากกวาไทย

-การขาดเสถียรภาพทาง
การเมืองในลาว

-ขาดการสงเสริมกิจกรรมการ
ทองเที่ยวที่หลากหลายเพียงพอ

-ขาดการเช่ือมโยงระหวาง
ภาครัฐกับเอกชน
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1.3  การวิเคราะหหวงโซคุณคา  
(Value Chain) 

 

โดย  รศ.รังสรรค  เนียมสนิท 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Value Chain  เกี่ยวของกับ 
 

• การจัดการกบัตนทนุ (COSTS) และ 

• การสรางความแตกตาง (DIFFERENTIATION) 
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Value Chain ขาวไทย

ตลาด
กลาง

ขาวเปลีอก

การ
แปรสภาพ
ขาวสารและ
ผลผลิตขาว

การ
พัฒนา
คุณภาพ
เพื่อสงออก กลยทุธ

การตลาด

ศูนย
กระจาย
สินคา
และ

โลจสิติกส

เพิ่มผลผลิต
พัฒนาคุณภาพ และลดตนทนุ

การแปรรูปขาว การตลาด

สงเสริม
การผลิต
และ

ใชเมล็ด
พันธุดี

การ
ปรับปรุง
ดิน

การจดั
การศัตรู
พืช

การบริหาร
 น้ํา

ขายให
โรงสี

การ
บริโภค
ในประเทศ

การเก็บ
เกี่ยว 
การนวด

การจดั
ระเบยีบ
พื้นท่ี

การวจิัยและพฒันา  การเสริมสรางบุคลากร และโครงสรางสารสนเทศ

การขนสง การขนสง

การ
กระจาย
สูผูบริโภค

การ
เก็บรักษา

การขนสง

สนับสนุนการใชความรูและเทคโนโลยี 
พรอมการบรหิารปจจยัการผลิตทีม่ี

ประสิทธิภาพ

สงเสรมิการแปรรปูและพัฒนา
ผลิตภณัฑจากเพื่อสรางมูลคาเพิ่ม

การขับเคลื่อนโดยใช
การตลาดนํา

เกษตรกร สถาบันเกษตรกร ผูรับจาง ผูคาวัตถุดิบ ปจจัยการผลิต 
พอคาตัวแทน ธนาคาร

โรงสี โรงงาน คลังสินคา ธนาคาร ผูคา ผูสงออก ผูบริโภค ผูขนสง
และกระจายสนิคาตัว

อย
าง

 
 

Value Chain ขาวไทย

ตลาด
กลาง

ขาวเปลีอก

การ
แปรสภาพ
ขาวสารและ
ผลผลิตขาว

การ
พัฒนา
คุณภาพ
เพื่อสงออก กลยทุธ

การตลาด

ศูนย
กระจาย
สินคา
และ

โลจสิติกส

เพิ่มผลผลิต
พัฒนาคุณภาพ และลดตนทนุ

การแปรรูปขาว การตลาด

สงเสริม
การผลิต
และ

ใชเมล็ด
พันธุดี

การ
ปรับปรุง
ดิน

การจดั
การศัตรู
พืช

การบริหาร
 น้ํา

ขายให
โรงสี การ

บริโภค
ในประเทศ

การเก็บ
เกี่ยว 
การนวด

การจดั
ระเบยีบ
พื้นท่ี

การ
กระจาย
สูผูบริโภค

การ
เก็บรักษา

เกษตรกร สถาบันเกษตรกร ผูรับจาง ผูคาวัตถุดิบ ปจจัยการผลิต 
พอคาตัวแทน ธนาคาร

โรงสี โรงงาน คลังสินคา ธนาคาร ผูคา ผูสงออก ผูบริโภค ผูขนสง
และกระจายสนิคา

การวจิยัและพัฒนา  การเสรมิสรางบคุลากร และโครงสรางสารสนเทศ

เพิม่ประสทิธิภาพ 
การผลิตขาว

พฒันาเทคโนโลยี

ที่ใชในการปลูกขาว

พฒันาปจจัยที่

ใชในการผลิตขาว

สงเสรมิใหมีหนวย

งานภาครฐัเกี่ยวกับขาว

อยูในพท.กลุมจังหวัด

การจัดการพืน้ที่

เพาะปลูกที่เหมาะสม

พฒันาระบบ

เกษตรอินทรยี และ GAP

พฒันาปจจัยผลิต

สําหรบัเกษตรอินทรยี

สงเสรมิการรบัรู

ของผูบรโิภค

สงเสรมิผูผลิต

ผูประกอบการ

พฒันาประสทิธิภาพ

และเพิม่จํานวนหนวยที่

ออกมาตรฐาน

สงเสรมิ
การแปรรปูขาว

สนับสนุน 
การวิจัยพฒันา
การแปรรปู

สงเสรมิ

ผูประกอบการใหม

ตอยอดงานวิจัย

ดานการแปรรปู
พฒันา

ระบบโครงสราง

พืน้ฐานเพือ่อุตฯแปรรปู

สงเสรมิการ วิจัยเพือ่
 เพิม่มูลคาขาว

พฒันา 
เมล็ดพนัธขาว

สงเสรมิการใช

ผลผลิตจาก

ขาวเพือ่ประหยัดพลังงาน

สงเสรมิการเพิม่

ผลิตภัณฑ 

จากขาวที่ไมใชประเภทอาหาร

สงเสรมิการสรางตราสนิคาขาวและ
พฒันากลไกตลาด

ขึ้นทะเบียนผูปลูกขาว 
เพือ่จําแนกชนิดพนัธ

สรางมาตรฐาน
การรบัรอง การจําแนกทาง

ภูมิศาสตร

พฒันาระบบ 
ลอจิสติกส

สนับสนุนใหมีผูประกอบการ

คาสงออกโดยตรง

วิจัยตลาด

หาความตองการ

การประชาสมัพนัธ

ตัว
อย
าง
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Value Chain ขาวไทย

ตลาด
กลาง

ขาวเปลีอก

การ
แปรสภาพ
ขาวสารและ
ผลผลิตขาว

การ
พัฒนา
คุณภาพ
เพื่อสงออก กลยทุธ

การตลาด

ศูนย
กระจาย
สินคา
และ

โลจสิติกส

เพิ่มผลผลิต
พัฒนาคุณภาพ และลดตนทนุ

การแปรรูปขาว 
การสรางมูลคาเพ่ิม

การตลาด

สงเสริม
การผลิต
และ

ใชเมล็ด
พันธุดี

การ
ปรับปรุง
ดิน

การจดั
การศัตรู
พืช

การบริหาร
 น้ํา

ขายให
โรงสี

การ
บริโภค
ในประเทศ

การเก็บ
เกี่ยว 
การนวด

การจดั
ระเบยีบ
พื้นท่ี

การ
กระจาย
สูผูบริโภค

การ
เก็บรักษา

จดัตัง้ศนูยการขนสง
ตอเน่ืองหลาย

รปูแบบ

โครงการตลาด
ขาวไทยแกรง 
แขงทั่วโลก

โครงการตนน้ํา โครงการกลางน้ํา โครงการปลายน้ํา

วสิัยทัศน : ศูนยกลางธรุกจิขาวชั้นนําของภูมภิาคเอเชีย (Rice Hub of Asia)

โครงการสรางระบบฐานขอมูลและภมิูสารสนเทศขาว

โครงการการผลิต
ขาวคุณภาพไทย

โครงการสงเสริม
และพฒันาศักยภาพ
การเพิม่มูลคาขาว

สถาบันวิจยัขาวไทย

ตัว
อย
าง
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1.4 การสรางแผนที่คลัสเตอร 
 

โดย  อาจารยศักดิ์ชัย  เจริญศิริพรกุล 
 
แผนที่คลัสเตอร (Cluster Map) 

คืออะไร: เปนแผนผังที่แสดงความสัมพันธในแนวดิ่งและแนวระนาบ ความสัมพันธใน
แนวระนาบคอืความสัมพันธของตวัคลสัเตอรเองกับอุตสาหกรรมสนับสนุนและอุตสาหกรรม
เกี่ยวเนื่อง สวนความสัมพันธในแนวดิ่งเองเปนความสัมพันธกับหนวยงานของรัฐ สถาบันเฉพาะ
ทาง 

เพื่ออะไร:  

• เพ่ือใหรูวาใครมีสวนเกี่ยวของกับคลัสเตอรบาง  

• เพ่ือเปนตัวประเมินสภาพปจจุบันวาความสัมพันธของคลัสเตอรกับผูมีสวนไดเสียตางๆ
น้ัน อยูในระดับใด 

วิธีการ: 
1. เริ่มดวยจากการกําหนดขอบเขตของคลสัเตอรวา มีขอบเขตครอบคลุมเพียงใด แลว

พิจารณาวา กลุมธุรกิจหลักของคลัสเตอรมีผูใดบาง 
     ตัวอยางเชน ในคลัสเตอรน้ี ประกอบดวย 

 ตนน้ํา (จุดที่มีการผลิตวัตถดิุบ) - กลุมเกษตรกรปลูกฝาย  
 กลางน้ํา (จุดที่มีแปรรูปวตัถุดิบ) – กลุมทอผา ยอมผา  
 ปลายน้ํา (จุดที่มีการขายใหกับผูบริโภค) - หองเสื้อ รานคา ธุรกิจสงออก 
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2.  ใส อุตสาหกรรมสนับสนุน ซ่ึงเปนอุตสาหกรรมที่ปอนวัตถุดิบ และบริการตางๆใหกับคลัส
เตอร เชน ผูผลิตวัตถุดิบที่อยูนอกพื้นที่ ลอจิสติกส สถาบันการเงิน ใน Cluster Map 
 

 

 

 

 

 

3.  ใส อุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่อง ซ่ึงเปนอุตสาหกรรมทีใ่ชเทคโนโลยกีารผลิต หรือวัตถุดิบ หรือ
เครื่องจักรแบบเดียวกัน หรือสินคาที่ตองขายคูกัน เชน ผาฝาย นอกจากจะใชในการตัดเย็บ
เสื้อผา ก็ยังสามารถใชทําสนิคาตกแตงบานและผาหมได เม่ือระบุไดแลวก็นําไปใสไวใน Cluster 
Map 
 

 

 

 

 

 

4. ระบุหนวยราชการที่มีบทบาทตอคลัสเตอร 
 

 

 

 

 

5. ระบุองคกรเอกชน สถาบนัการศึกษา หรือสถาบันวจัิย ที่มีบทบาทตอคลสัเตอร 
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GAP Cluster MapGAP Cluster MapGAP Cluster Map
GOVERNMENT AGENCIES

• Ministry of Agriculture, DOA, DOE, FDA
• Provincial Governor
• Local authorities

Collectors/
Traders 7

Exporters 
22

Growers/Producers 93

Suppliers 10

CORE BUSINESSES

RELATED 
BUSINESSES
Fresh Markets

Super & Hyper 
Markets

Hotel & 
Restaurants

Packaging

Transport

Specific Institutes Cluster 
organizations

KU Kampaeng Saen Cooperatives

NFI KIASIACEDIS

SUPPORTING 
INDUSTRIES

Financial Firms

Insurance

Certification 
body

Perishable 
storage

Strong linkage with cluster Weak linkage Missing pieces

ท่ีมา : สถาบันคีนันแหงเอเซีย

ตัวอ
ยาง 

Cluster Map

6. เขียนทั้งหมดรวมกันเปน Cluster Map 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. การระบุระดับความสัมพันธระหวางผูมีสวนไดเสยีในคลัสเตอร 
1. ความสัมพันธที่เขมแข็ง: ทาํเปนกลองสี่เหลี่ยมลอมรอบดวยเสนทึบ 
2. ความสัมพันธแบบไมเขมแข็ง ทําเปนกลองสี่เหลี่ยมลอมรอบดวยเสนปะ 
3. ไมมีความสัมพันธในระดับใด ใชวงรอบดวยวงร ี
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Cluster Map กลุมคลัสเตอรชิ้นสวนรถจักรยานยนต 

M-2  SALE
Domestic & Export (OEM & REM)

M-1
LEADER COMPANY 

BUSINESS PLAN
Marketing Mix, Product, Engineer

M-3
MAKER FOR 

MOTORCYCLE 
FAST MOVING 

PARTS
Driven Chain

Sprocket
Shock Up

Gasket
Others

M-4
HARDWARE 
SUPPLYING

Machine & Equipments

Cutting Tools

Jig & Fixture

Measuring Devices
Materials

(Direct & Indirect)
Others

M-5
SERVICING

R&D (Product & Process)

Marketing

Pre-Production

Testing & Certification
Packaging
Logistics

SUPPORTING
M-7

ORGANIZATION
DIP (BSID), TAI, 

Educational Institute, 
Finance …

M-6
INFORMATION FOR 

BUSINESS 
DECISION

ที่มา : กลุมคลสัเตอร SMEs 007 Plus

ตัวอ
ยาง 

Cluster Map

Cluster Map: 
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1.5  เทคนิคการสรางเครอืขาย 
 

รศ.สุจินต  สิมารักษ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- สมาชิกแตละกลุมอาจมีเปาหมายและธรรมชาติขององคการตางกัน มีวัตถุประสงครวม
และทํางานรวมกันได 

- ไมใชการแขงขันกันปกปองตนเอง 
- มีการขามองคกร ขามสาขา  ขามพื้นที่  ขามความคิด ระบบคิด 

ประเภทเครอืขาย 
 1.  เสมือน   2.  จริง  3.  ผสม  และ  4.  ทางการ/ไม/กึ่ง 
 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือจุดสนใจรวม เชน พวกเลนพระเครื่อง จส100 ถาเปนเสมือนผานอินเตอรเน็ต
หรือคลื่นเสียง 

2) เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู เชน พวกที่ใชกระบวนการ   วธิีการเดียวกันมักเปนแบบจริง 
ตองมีเวทีคุยกัน 

3) เพ่ือนําเสนอผลและการใชประโยชน  มักเปนแบบจริงตองมีเวท ี
4) เพ่ือดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งตามเปาหมายรวม 

 
ลักษณะเครอืขาย 

1. การทํางานตองเปนแบบรวมกันทํา ไมใชประสานอยางเดียว   
2. ความสัมพันธเปนแนวราบมากกวาแนวดิ่ง  (เชิงอํานาจ)   

แลก เป ล่ียน

เรี ยน รู  /  
ทํ า งาน

ร วมกั น

แลก เป ล่ียน

เรี ยน รู/  
ทํ า งาน

ร วมกั น

แ ลก เปลี่ ยน

เรี ยน รู/

ทํ า งาน

ร วม กั น

เค รื อข าย

การจัด ก ารและขยายความ รู/  การป ฏิบั ติ/  สมาชิ ก

สม าชิ ก
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3.  เปดใจเปดความคิด ขางนอกเขาขางใน  (OUTSIDE IN) ไมแคบ 
4.  งานเครือขายกับงานสถาบันตนสังกัด  ไมขัดขวางซึ่งกันและกัน 
5.  ตองมีหนวยบริหารจัดการกลางและยอย  ไมเปนเชิงอํานาจ 

 
หลักการคิด 

- HUMANISM/PEOPLE CENTER  
-  SYSTEM APPROACH 
-  HOLISTIC/CONTEXTUALISM 
-  DYNAMISM/CHANGES 
-  INTERPRETIVE 
-  ITERATIVE/LEARNING 
- KNOWLEDGE BASED 
- COLLABORATIVE 
- FACILLITATIVE 
- TEAM/INTEGRATION 
- COMMUNICATIVE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

กรอบแนวคิดการสรางกลไกจัดการความรูกรอบแนวคิดการสรางกลไกจัดการความรู

ปฏิบัติ

คิด

วางแผน

กลไก 
(Facilitator)

สัมผสัที่ 6

สัมผสัท้ัง5

กิจกรรมขาเขา

ตระหนัก/คุณคา

การทําซ้ํา

มีการทําซ้ํา

ทุกขันตอน

หลายๆ ครัง้

แรงบันดาลใจ

ปรัชญา

อุดมการณ

จริยธรรม

ถามได นําไดติดตามไดพูดไดทําไดเลือกไดคิดได

คิดไดแลวเปล่ียน เชน
การทําตลาดชุมชน

การเลิกสูบบุหร่ี/ 
กจิกรรมคิดเอง

เชื่อมโยงในสมอง
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 ระดับการมีสวนรวม 
 ถูกกระทําภายนอก ไดแก  -  ถูกบังคบัดวยเหตใุดเหตหุน่ึง (จบก็เลิก ไมรวม) 
         -  ถูกจูงใจดวยเหตุใดเหตุหน่ึง (หมดการจูงใจก็เลิกรวม) 
         -  ถูกจางดวยเหตใุด (กลอม, อาจรวมบาง) 
         -  ถูกใหชวยบอกปญหา (อาจรวมบาง) 
 เปน facilitator จากภายนอก -  ใหโอกาสแสดงความคิดเห็น (รวมพอสมควร) 
     -  ใหโอกาสใหคําปรึกษา (รวมกันมากขึน้) 
     -  ใหโอกาสรวมไปถึงการตดัสินใจ (รวมสูง) 
 อิสระภายใน -  เริ่มเอง ทําเอง ไมตองมีภายนอกมาเกี่ยวของ 
   -  สูงสุด (พ่ึงตนเองเต็มที่) อุดมการณเขมแข็ง 
 

รวมอะไร 
 - รูปญหา (เขาใจปญหา)   -  วางแผน 
 - ทุน (ตางๆ ) และดําเนินงาน  -  ติดตามงาน 
 - ประเมิน 
 
ขอจํากัดตอการพัฒนาเครือขาย 
 - ขาดความเขาใจปญหา โครงการ กิจกรรม   - สูญเสียผลประโยชน/เกิดความขัดแยง 
 - กฎ ระเบียบ อํานาจ       - เศรษฐกจิ และสังคม (สถานะและฐานะ) 
 - สุขภาพ        - ความลําเอียงสวนบุคคล 
 -  สมาชิกในครอบครัว       - ไมมีเวลาพอ ไมสําคัญพอ 
 
การเปลี่ยนพฤติกรรมกลุม 
 -  การประชุม    - ระดับการปฏิสัมพันธ 
 -  คนที่มีสวนรวม   - ขอตกลงของขัดแยง และการตกลง 
 
การปฏิบัติและการเชื่อมโยง 

o ปฏิบัตินอกเหนือโครงการ 
o ระดับปฏิสัมพันธกับคนภายนอก 
o ระดับปฏิสัมพันธกับโครงการอื่นๆ กลุมอ่ืนๆ 
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ทําไมตองสรางเครือขาย 
 การสรางเครือขายขึ้นอยูกับสถานการณ และความจําเปน ตองวิเคราะหสถานการ
รวมกันใหดีปญหาที่อาจพบ 

- การหาความรู   -  ตามเขาไมทัน 
- ขาดทักษะ / แข็งขัน  -  ขาดทรัพยากร/ เขาไมถึง 
-     เขาไมถึงสารสนเทศ  -  โลกาภิวัตนมีแรงกดดัน 

       -     เขาไมถึงตลาด 
 
ขุมสมบัติของเครือขายเกิดพลังรวม 
       -     ความรู   -  หวงโซมูลคา 
       -     ทรัพยากร   -  หวงโซตลาด 
       -     ทักษะ                               -  แลกเปลี่ยนสินคา 
       -     นวัตกรรม                          -  ทางการเมือง/ตอรอง 
 
 

************************************** 
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1.7  การศึกษาอิสระ 
 

แบบฟอรมการจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาคลัสเตอร 
(แผนการศึกษาอิสระ) 

 

• ความเปนมาของกลุมหรือคลัสเตอร  

• ลักษณะเดนและความสําคญัของกลุม 

• การพัฒนาที่สําคัญของกลุม 

• องคประกอบและโครงสรางของคลัสเตอร – อธิบายโดยใช Diamond Model 

• ความเชื่อมโยงของคลัสเตอร – อธิบายโดยใช Cluster  Mapping 

• กระบวนการสรางคุณคาของกลุม – อธิบายโดยใช Value Chain 

• ปจจัยสิ่งแวดลอมที่มีผลกระทบตอการดําเนินการของคลัสเตอร 

• SWOT  Analysis 

• วิสัยทศัน 

• เปาประสงค 

• แผนกลยุทธ 
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1.7  วิทยากรกระบวนการ : บทบาทสําคัญของ 

ผูประสานการพัฒนาคลัสเตอร 
สุจินต สิมารักษ 

คํานํา 

ผลพวงที่ไมพึงปรารถนาจากการพัฒนาที่ผานมาไมวาจะเปนดานสังคม วัฒนธรรม 
เศรษฐกิจ เทคโนโลยีหรือสิ่งแวดลอม เชน ชองวางระหวางความรวยความจน ความเสื่อมโทรม
ของทรัพยากร มลพิษความขัดแยงของคนกลุมตางๆ ปญหาจริยธรรมและศีลธรรม ทําใหมีการ
เปลี่ยนแนวคิดในการพัฒนาทั้งในรูปแบบ วิธีการหรือกระบวนการ ทั้งน้ีทั้งน้ันอาจเปนเพราะการ
พัฒนาที่ผานมาเปนการพัฒนาที่แยกสวน ตางคนตางทํา มองความสําเร็จในเชิงประสิทธิภาพ
สูงสุดในแตละประเด็น แขงขันอยางเอาเปรียบ เห็นเงินเปนชีวิต ขาดการเชื่อมโยงกับดานอ่ืนที่
อาจเกี่ยวของหรือคํานงึถึงผลกระทบและความเดือดรอนของสวนอ่ืน เนนการพัฒนาเปนชุด เปน
สูตรที่ไมคอยคิดเอง ขาดการใหความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพคนอยางทั่วถึง ขาดการมีสวน
รวมและกระบวนการการเรียนรูและที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือเห็นความสําเร็จของหนวยงาน
และคนในหนวยงานเปนสิ่งสําคัญกวาชุมชนหรือประชาชน ทําใหภาพของกลุมคนเปาหมายที่
จะตองพัฒนาเปนเพียงองคประกอบทั่วไปเทานั้น 

ในภาคธุรกิจก็เชนกันการพัฒนาเปนแบบตางคนตางไป แขงขันกันจนบางครั้งตางคน
ตางเจ็บปวด จากการใชกลยุทธตางๆ ไมไดคิดถึงคนอื่น และไมไดคิดวาเราจะตองแขงขันกับ
ประเทศอื่นดวย และหากเราไมชวยกันในที่สุดเราเองเปดโอการใหประเทศอื่นเขามากินรวบได
งายนอกจากนี้ไมไดคิดวาที่จริงแลวการที่จะแขงขันกันเองหรือกับประเทศอื่นความรูและการ
จัดการความรูเปนเรื่องสําคัญ เพราะความรูที่ตอยอดหรือสรางขึ้นใหมจะทําใหเราไมตองพ่ึงพา
และกลายเปนผูนําในที่สุด การที่จะสรางความรูใหม หรือตอยอดนั้น ไมวาจะเปนความรูทางดาน
เทคโนโลยี ดานการบริหาร ดานการตลาด หรอดานใดก็ตาม ตองมีความรวมมือเปนเครือขาย 
ทําใหเกิดการมีสวนรวม ในการเรียนรู การสรางวามรู หรือสรางนวัตกรรม 

รัฐธรรมนูญใหมและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่   8-9 เนนการมีสวน
รวม การบูรณาการและการทํางานของหนวยงานของรัฐ เอกชนและชุมชนในลักษณะมีผูหนุน
เสริม(facilitate) มากกวาเปนผูดําเนินการเอง มีการเรียนรูรวมกันเพ่ือทําใหเกิดความเขมแข็ง 
การพัฒนาในกรอบแนวคิดใหมซ่ึงอาจกลาวไดวาเปนการพัฒนาอยางยั่งยืน จําเปนตองมี
กระบวนการการทํางานแบบเปนกลุม มีการระดมความคิด มีการจัดการองคกรและเครือขาย 
การแสวงหาองคความรูและจัดการความรู การวิเคราะหสถานการณขององคกรหรือชุมชน ใน
การทํางานในลักษณะดังกลาวมีความจําเปนที่จะตองมีผูอํานวยใหเกิดการมีสวนรวม ทําหนาที่
เชื่อมความคิดและการปฏิบัติใหมีการขับเคลื่อนไปในทิศทางการพัฒนาแนวใหม ผูที่ทําหนาที่
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ลักษณะนี้มีชื่อเรียกตางๆ เชน วิทยากรกลุม วิทยากรกระบวนการ(facilitator) ขณะนี้ความ
ตองการวิทยากรกระบวนการมีสูง แมแตในสวนของเอกชน 

วิทยากรกระบวนการจึงเปนตัวกลางในการชวยใหมีสวนรวมและการตัดสินใจ (ไมใชให
ความรวมมือตามหนาที่) ระหวางบุคคล กลุม องคกรหรือเครือขาย เพ่ือใหเกิดผลในเชิงการ
เรียนรูการตัดสินใจ การวางแผน การปฏิบัติการและประเมินผล ผูที่จะเปนวิทยากรกระบวนการ
จึงตองพัฒนาทักษะตางๆ 

หลักการทํางาน 

 วิทยากรกระบวนการคือผูทีช่วย(facilitate)ใหเกิด หรือเปนผูทําใหเกดิสภาพแวดลอมให
ผูมีสวนไดสวนเสียหรือผูสนใจในเรื่องใดเรื่องหน่ึง ไดมาชวยกันคิดและตัดสินใจ วิทยากรจึงไม
จําเปนตองเปนคนเกงในสาขาใดสาขาหนึง่ หลักการสําคัญคือทําใหเกิด 

 เจตคตริวม จิตสํานึกรวมและ/หรือวิธีคดิของผูรวมกระบวนการเพื่อเขาใจปญหา
และหาทางเลอืกหรือการพัฒนา 

 รวมกันวิเคราะหเพ่ือหากลยุทธ กลวธิีและแผนการทํางานรวมของผูมีสวนได
สวนเสีย 

 รวมกับทดลองหรือปฏิบัติตามแผนและสรุปบทเรียนจากการปฏิบัตเิพ่ือนํามา
ปรับปรุงตามเปาหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 หลักการนี้จะไดผลตองทําเปนวงจรของกระบวนการเรยีนรูรวมกัน ในแตละรอบของ
วงจรเม่ือเรียนรูแลวมีการปรับทั้งแนวคดิ แผน และการปฏิบัติจนกวาจะเปนทีย่อมรับ ในแตละ
รอบมีองคความรูสะสมเพิ่มขึ้น ในการทํางานไมจําเปนตองเร่ิมจากการปรับเจตคต ิจะเร่ิมจากจุด
ใดก็ได เชน กลุมในชุมชนอาจเริ่มจากการทดลองใชเทคโนโลยี เม่ือทําแลวไมสําเร็จอาจเปลี่ยน
ใจ ไปหาทางเลือกอ่ืนหรือคิดปรับปรุงของเดิมที่ไมสําเร็จใหดีขึ้น เม่ือทําไดอยากใหคนอ่ืนรวม

เรียนรูรวมกนั
เปนวงจร  

ปรับวิธีคิด 

จิตสํานึก 

อุดมการณ 

คิดวิเคราะห 

กลยุทธ 

แผน 

ทดลอง

ปฏิบัติ 
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ตองมีการรวมกลุม มีแผน และทดลองกนัอีกรอบขณะที่ทําไปก็เรียนรูเรื่องกลุมไปดวย สิ่งสําคญั
คือวิทยากรกระบวนการควรทําใหเกิดการวิเคราะหรวมกันเพ่ือสรุปบทเรียนและหาทางเลือกใหม
หรือปรับปรุง ซ่ึงในแตละรอบมีมิติอีกมากมายที่สามารถนํามาใชเปนบทเรียนได 

ทักษะที่ตองพัฒนาในการเปนวิทยากรกระบวนการ 

 เครื่องมือสําคัญในการเปนวิทยากรกระบวนการคือการจัดเวทีระดมสมอง ใหผูเกี่ยวของ   
”ทําบุญสมอง”ในการจัดเวทวีิทยากรกระบวนการควรแสวงหาทักษะตางๆเพื่อทําใหการ
ดําเนินการไดผล 

1-การฟง 
การฟงที่ดีเปนเรื่องสําคัญ สวนใหญสมาธิการตั้งใจฟงของมนุษยมักสั้นจึงไดยินหรือฟง

อยางไมตั้งใจทําใหเกิดการตีความที่ผิด หรือไมเขาใจชัดเจน หลายกรณีเกิดขึ้นกับนักวิชาการที่
มีเจตคตวิาชมุชนเปนผูมีความรูนอยหรือฉันรูดีที่สุด ชุมชนพูดอะไรฉันรูหมดแลว เชน เกษตรกร
ตองการปลูกออยเพ่ือทําน้ําหมักชีวภาพ นักวิชาการทีรู่เรื่องนี้อาจไมฟงใหดีวาเกษตรกรตองการ
อะไรแน อาจใหคําแนะนําวาไมจําเปนเพราะที่เคยทํามาใชกากน้ําตาลก็ไดผลด ี ในสวนลกึ
เกษตรกรไมไดตองการผลดีเลิศ แตตองการพึ่งตนเองไมตองเสียเวลาและเงินไปหาซื้อ
กากน้ําตาล มีวิธีการฝกการฟงที่ดีได แตจะไมขอกลาวในเนื้อหานี้ จากประสบการณที่ผานมา
การฝกฟงอาจเปนเรื่องยากสําหรับบางคนโดยเฉพาะผูที่เคยแตสอนหรือสั่งการคนอื่นมาเปน
เวลานาน นอกจากนี้ยังมีผูที่เรียนรูเพ่ิมไดยากเนื่องจากไมสามารถลมืความรูเดิมไวชัว่คราวกอน
(unlearn) คือเปนเสมือนน้ําเต็มแกวตลอดเวลา การลมืชั่วคราวไมไดหมายถึงการลืมของเกาแต
เปนการเพิ่มพ้ืนที่การรับฟง การฟงไดดีถือเปนการสรางพลังใหตวัเอง และคนที่เรารับฟงจะให
ความนับถือเรา 

2-เขาใจสมาชิกที่เขารวมเวท ี
วิทยากรกระบวนการตองทราบขอมูลวาผูเขารวมเวทีคราวๆกอน อยางนอยควรรูวา

ผูเขารวมเกี่ยวของกับเวททีี่จัดหรือไมอยางไร และมีขอมูลวากลุมหรือสมาชิกแตละคนนี้มี
จุดออนจุดแข็งอะไร มีการดําเนินการกอนหนานี้หรือประวตัิเปนมาอยางไรและมีเปาหมายอะไร 
บอยครั้งมักมีผูสนใจที่ไมไดเกี่ยวของเขารวม และรวมระดมสมอง อาจทําใหการดําเนินการไม
เปนไปตามเปาหมาย เชน ในการประชมุกลุมโคกระบือในพื้นที่โครงการ ปรากฏวามีเกษตรกร
เขารวมมากมายกวาที่คาดไว และทุกทานบอกวาสนใจเรื่องโคกระบือ แตเม่ือเปดเวทีไปไดนาน
พอสมควรจึงทราบวากวาครึ่งของผูเขารวมตองการเพยีงใหมีการแจกปศุสัตว ที่เหลือตองการ
สรางกลุมเพ่ือกิจกรรมนี้ 

3-มีความชัดเจนในวัตถุประสงคของเวทีหรือกลุม 
          ผูดําเนินการจะตองทราบวาในแตละเวททีี่จัดตองการบรรลุถึงขัน้ใดของเปาหมาย แตมิได
หมายถึงการทําใหผลการจดัเวทีเปนไปตามความตองการของคนใดคนหนึ่ง รวมถึงตัววิทยากร
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เองดวย มีหลายกรณีที่วิทยากรพยายามตะลอมใหผูเขารวมแสดงความคิดหรือพยายามสรุป
ตามความคิดของตน เชน ถาวิทยากรชํานาญเรื่องเกษตรปลอดสารพิษเม่ือมีโอกาสจะแทรก
เรื่องนี้ตลอดเวลา ทําใหบดบังความคิดเห็นของผูเขารวมเวท ี แตควรใหความสําคัญตอ
วัตถุประสงคในเชิงเปาหมายมากกวาเนื้อหาเชน ตองใหเขาใจปญหา ไดทางเลือก ทักษะ
กระบวนการ การรวมกลุม การปรับเจตคติ หรือลดความขัดแยงได 
              ขณะเดียวกันวทิยากรตองทราบดวยวาประเด็นที่จะจัดเวทมีีขอบเขตคราวๆขนาด
ไหน เชนประเด็นความมัน่คงทางอาหารมีความหมายและครอบคลุมมากนอยเพียงใด ฉะน้ัน
ตองเตรียมกรอบคําถามใหเหมาะสมดวยเพื่อปองกันการออกนอกเนื้อหามากไป แตก็ไมควรยึด
กรอบจนมากไปเพราะอาจทําใหไมเห็นความเชื่อมโยงกับบริบทอ่ืน เชนกัน ความหมายและ
ขอบเขตจะเปนเครื่องบอกดวยวาใครบางและหนวยงานไหนบางควรมีสวนรวม 

การจัดเวทีจะดําเนินไปไดดวยดีควรมีกตกิา หรือขอตกลงรวมกัน วิทยากรจะควรมีการ
สังเกตที่ดีหรือมีขอมูลวาผูเขารวมเวทีมีพ้ืนฐานอารมณหรือวุฒิภาวะอยางไร หรือประเด็นที่จะ
ระดมสมองเปนเรื่องของความขัดแยงหรือไม ถาพิจารณาแลวเห็นวาควรมีกตกิา ควรให
ผูเขารวมชวยกันสรางกติกาขึ้นมาเชน ตองเปดใหทกุคนแสดงความคิดเห็น ไมยึดเวทีพูดคน
เดียว แสดงความคิดเห็นในทางสรางสรรค มองในแงบวก หรือลดความเปนปจเจก ถาจําเปน
อาจเขียนติดใหทุกคนเห็น อยางไรก็ตามสถานการณที่ตึงเครียดมักเกิดขึ้นไมบอย แตตรงกนั
ขามมักพบสมาชิกที่ไมคอยแสดงความคดิเห็น ซ่ึงเปนหนาที่ของวิทยากรที่จะตองกระตุน 

4-ชวยใหเกิดกระบวนการการพัฒนาเปนทีม  
ถาเวทีมีวัตถปุระสงคที่จะสรางการทํางานเปนกลุม ซ่ึงเปนแนวโนมในกรอบการพัฒนา

ใหม วิทยากรตองเนนการกระตุนการทํางานแบบมีสวนรวม วิทยากรอาจใชการเลนเกมที่สื่อการ
ทํางานเปนทมีขณะเดียวกนัเปนการสันทนาการไปดวย แตการใชเกมตองระวัง สมาชิกบางกลุม 
บางทานอาจไมชอบ และขึน้กับชนิดของเกมดวย ผูอาวุโสบางทานไมเห็นดวย โดยเห็นวาเปน
เรื่องเด็กๆ ในทํานองเดียวกันการใชพิธกีรรมทางความเชื่อหรือศาสนา เพ่ือผลทางจิตใจ ควรมี
การพิจารณาใหดี ทั้งการใชพิธีกรรมและเกมเปนสื่อตองมีการเตรียมการที่ดี มีตัวอยางมากมาย
ที่สามารถนํามาใชได แตตองคํานึงถึงความเรียบงายและความเปนจริง และเปนทองถิ่นดวยถา
เปนเวทีชาวบาน 

5-ใหความสนใจตอโอกาสการพัฒนางาน/ความคิดจากประเด็นตางๆ 
             วิทยากรกระบวนการตองฟงใหดีและจับใจความเพื่อปรึกษาหารือถึงทางเลือกในการ
พัฒนา ถาวัตถุประสงคของเวทีคือการแกปญหาหรือการพัฒนา เชนปญหาของกลุมผลิตผัก
ปลอดภัยจากสารพิษคือการขนสงที่ไกลทําใหตนทุนสงู และเปนภาระของสมาชิก หลังจาก
ปรึกษากันพบวาทางออกคือเปดตลาดในทองถิ่นเอง หรือขยายเครือขายผูบริโภคในทองถิ่น 
กรณีน้ีจะเห็นโอกาสการพัฒนา 
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6-กระตุนใหทีมจับประเดน็เพื่ออภิปราย (ไมใชการสรุปวาถูกหรือผิด) 
             พยายามชวยใหสมาชิกจับและกลับสูประเด็นใหได อยาปลอยใหออกนอกกรอบไป
มาก แตบางครั้งก็ตองเปดโอกาสใหออกนอกเรื่องบางเพื่อใหเกิดสีสันและคลายเครียด การจับ
ประเด็นไมใชการสรุปวาอะไรผิดอะไรถูก การทําเชนน้ันอาจทําใหหลายคนไมกลาอภิปราย
เพราะกลวัวาตนเองจะผิด แตเปนการชี้ใหเห็นความสําคัญของเน้ือหาในบริบทของมันเอง เชน 
ประเด็นเรื่องขยะมีความสําคัญหรือไมในบริบทของการทองเที่ยวเชิง อนุรักษ และจะเปนปญหา
หรือไม มีทางออกอะไรบางที่เหมาะสม การฟงและการเคารพความคิดเห็นของทุกคนทําใหทุก
คนกลาแสดงออก  

7-ทําใหมีสวนรวมของทกุคนตามบุกคลิกและความถนัดของแตละคน 
การมีสวนรวมอาจแบงไดเปนสามลักษณะคือ การพูด การเขียน และ พฤติกรรมหรือ

การแสดงออก ซ่ึงอาจเกิดขึ้นพรอมๆกัน วิทยากรตองพิจารณาวาจะใชอะไรเปนหลัก ทั้งน้ีขึ้นกับ
ภูมิหลังของผูเขารวม หากมีผูเขารวมมากอาจจําเปนตองแบงเปนกลุมยอยเพ่ือใหทุกคนมีโอกาส
ไดแสดงออก และใชวธิีการอภิปรายและมีผูบันทึก การบันทึกตองทําใหทุกคนสามารถอานได
ชัดเจนและอยูในตําแหนงที่เห็นงายการที่ทุกคนไดอานทําใหคิดตอหรือนึกถึงประสบการณของ
ตนเองไดทําใหมีการเสนอขอมูลเพ่ิมเตมิสมบูรณขึ้น หรืออาจใหผูรวมเวทีปรึกษากันแลวเขียน 
โดยที่วิทยากรเปนคนตั้งกรอบและคําถามให หากมีการแบงกลุมยอยควรใหแตละกลุมมา
รายงานในกลุมใหญเพ่ืออภิปรายเพิ่มเติมและบันทึกเพิม่เติม ทุกคนในเวทีจะไดรับทราบและมี
โอกาสอภิปรายเพิ่ม วิทยากรควรสังเกตวามีใครบางอภิปรายมากไป ไมเขากรอบหรือใครบาง
ไมไดอภิปรายเลย ผูอภิปรายมากไป ตองมีกลวิธทีําใหอภิปรายนอยลง เชน บอกวาทานเปนผูรู
ดีและใหขอมูลเปนประโยชน แตเวทีน้ีตองการฟงผูที่ยังไมมีโอกาสแสดงความคิดเห็นดวย 
เพราะอาจมีมุมมองตางไปจะเปนประโยชนเชนกัน หรืออาจตองโยนคําถามตรงไปผูที่ยังไมได
แสดงความคดิเห็นเลย หรือถาไมถนัดพูดอาจใชการเขียนโดยตองเตรียมการดคาํไวดวย หรือ
อาจใชการดคําตั้งแตตนเลยก็ได การใชการดคําวิทยากรตองมีความสามารถจัดการดคําที่เขียน
แลวออกเปนหมวดหมูตามประเด็นตางๆได และโยงความสัมพันธได ถาสถานการณการมีสวน
รวมไมดีขึ้นอาจกลับไปอาศัยเกมได แตตองอยาลืมวากอนการเริ่มเวทีการแนะนาํตัวและการ
ละลายพฤติกรรมเปนเรื่องสําคัญถาเริ่มตนดีทําใหทุกคนเห็นวามีจุดรวมและเปนเวทขีองสมาชิก
เอง เปนผลประโยชนตอสมาชิกเองเอง การมีสวนรวมจะเปนไปดวยดี 

8-แกปญหาเชิงสรางสรรค 

ถาเกิดความขดัแยงขึ้นวิทยากรตองชวยใหลดความขัดแยงในทางบวกโดยพยายาม
ใหผูเขารวมเวทีเขาใจวาความขัดแยงจะไมนําไปสูการแกปญหาในภาพรวมได หรือชี้ใหเห็นการ
ทําใหปญหากลายเปนโอกาส เชน การขดัแยงจากการแยงกันใชทรพัยากรจากปา ถาไมรวมกัน
ดูแล ทรัพยากรอาจหมดไป แลวใครรบัเคราะห ในทางตรงกันขามถาชวยกันรกัษา โดยอาจ
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ยกตัวอยางทีก่ลุมอ่ืนทําแลวไดผล สามารถทําใหทรพัยากรมีใชอยางยั่งยืนหรือทางเลือกอ่ืนที่
เหมาะสม ดังน้ันวิทยากรจึงตองมีมุมมองที่กวาง และมีเจตคติในทางบวก ในจุดนี้อาจตอง
ยอนกลับไปพจิารณาวากลุมไดผานเวทีการปรับเจตคตหิรือยัง ถายังเปนปญหาควรยอนกลับมา
เรียนรูใหม เครื่องมือที่ดีในการปรับเจตคติคือกระบวนการวิเคราะหปญหาของกลุม ชุมชนหรือ
ตัวเอง เชน การวิเคราะหคาใชจายตางๆ อาจพบวาคาใชจายบางเรือ่งสูง อาจทําใหกลุมปรับเจต
คติจากการซือ้ใชเปนผลติใชเอง หรือการวิเคราะหเชงิธุรกิจเห็นวาขาดทุนอาจเลกิแลวหันไปทํา
อยางอ่ืนที่ไดผลดีกวาแทน 

9-ตรวจสอบประเด็นที่อภิปรายใหชัดเจนและเปนที่ยอมรับ 
             วิทยากรจะตองสรุปประเด็นที่อภิปรายใหชัดเจนและตรวจสอบกับสมาชิกตลอดวาใช
หรือไมยอมรับหรือไม การสรุปไมใชการยอแตเปนการสังเคราะหวาที่พูดมามีความหมายสั้นๆ
อะไร เชนการที่กลุมอภิปรายมากมายถึงปญหาทรัพยากรปลาและกลาวถึงการชวยกันทําไซให
ปลาไมหมดไปจับไดยาวนานและตองมีการควบคุมการจับ อาจสรุปไดวากลุมตองการอนุรักษ
ทรัพยากรปลาไวใชประโยชนอยางยั่งยืน วิทยากรควรมีความสามารถวิเคราะหขอมูลที่ไดในเชงิ
ลําดับขึ้นหรือลงชั้น การลําดับชั้นขึ้น เชน การจับปลาอยางมีการควบคุม ทําไมตองควบคุม 
เพราะตองการมีปลาไวใหจับตลอดไป ทําไมตองตลอดไป เพราะตองการความมั่นคงทางอาหาร 
ทําไมตองการความมั่นคงทางอาหาร เพราะตองการใหสุขภาพดี หรือหารายไดไดนาน จะเห็น
วาเปนการวิเคราะหความตองการระดับสูงขึ้น จะทําใหวิทยากรสามารถถามคําถามในเชิงสรุปได
ดี และทําใหสรุปในภาพรวมได ซ่ึงเปนบทบาทของวิทยากรดวย ในทางตรงกันขาม ถาถามเชิง
ระดับลงจะทําใหไดขอมูลทีจ่ะนํามาประมวลเปนความรูของกลุมและสรุปเน้ือหาไดสมบูรณขึ้น 
เชน ปลาที่จะอนุรักษ มีชนิดใดบาง คาํตอบอาจมีหลายสิบชนิด ปลาแตละชนิดมีจงจรชีวิตและ
นิเวศอยางไร จะไดขอมูลอีกมากมาย ทําใหรูปญหาการหายหรือลดจํานวนของปลาดวย  การ
สรุปไมใชการตัดสินวาอะไรดีหรือไมดีถูกหรือไมถูก แตเปนการชี้ใหเห็นวาสิ่งน้ันคอือะไรเปน
อยางไร การตัดสินเปนเรื่องของสมาชิกที่จะพิจารณารวมกันเองแลวบันทึกไววาเปนการตัดสิน
ของกลุม การดวนสรุปจะทาํใหระบบการคิดแคบลงและรวมถึงการไดขอมูลที่แคบดาย เพราะ
เม่ือสรุปแลวมักถือวาจบไมอภิปรายหรือคิดตอ วิทยากรเองก็ไมควรเปนคนดวนสรุป การมี
ความคิดเชิงระบบเปนตวัชวยวทิยากรในเรื่องที่กลาวมาไดมากและสามารถฝกได 

10-ทําใหสมาชิกตกลงกันไดในการดําเนินการตอไป 
เม่ือเวทีไดขอสรุปแลว ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของเวทีวาตองการเปาหมายถึงไหนขั้น

ไหน วิทยากรควรปรึกษาวาขั้นตอนตอไปจะทําอะไรบาง ตองการขอมูลอะไรเพิ่มเติมบาง 
ตองการไดการสนับสนุนอะไร อะไรที่จัดการเองได มีแผนการอยางไร และตองกระตุนใหเกิด 
ผูรับผิดชอบ การหารับผิดชอบในสังคมเราอาจยากเพราะอาจอายหรือไมอยากเปนภาระ 
วิทยากรจะตองชี้ใหเห็นวาในกลุมที่เขมแข็งและตัวอยางที่ทําสําเร็จมักมีอาสาสมัครหรือทีม
อาสาสมัคร ในกรณีที่แตละคนอาจไมกลาอาสา การชี้ใหเห็นวาเปนอาสาสมัครมีความสําคัญ
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อยางไรกับความสําเร็จ หรืออาจหาขอมูลวาแตละคนหรือทีมมีความสามารถดานไหนและกระตุน
ใหรับผิดชอบดานที่ถนัด โดยธรรมชาติผูที่ถนัดมักอยากที่จะอาสาแสดงฝมือ ขณะเดียวกัน
วิทยากรอาจใหกําลังใจหรือการสนับสนุนที่เหมาะสม ในการเปดเวทีครั้งตอไปตองทบทวนของ
เกาเพื่อความตอเน่ืองดวย  

11-การเรียนรู 
วิทยากรตองถามและสรุปชวงสุดทายดวยวาเวทีน้ีมีการเรียนรูอะไรบาง ไมได

หมายถึงการไดขอมูลอะไรบางเทานั้น แตการที่ไดเขามามีปฏิสัมพันธรวมกันในกลุม จะเกิดหรือ
เกิดการเปลี่ยนแปลงอะไรบาง เชน เจตคติ ความคิด แนวทางการนําไปปฏิบัติที่ตางจากเดิม ถา
เปนการทํางานระยะยาวอาจใชเปนฐานขอมูลการเปลี่ยนแปลงจริง และการขยายขอบเขตการ
เรียนรูตอไป การเรียนรูอาจไมเกิดขึ้นชัดเจนในระยะสั้น แตเปนวงจรหลายรอบและสะสม 
ความสําเร็จของวิทยากรที่สําคัญคือการสรางองคกรการเรียนรูขณะเดียวกันวิทยากรเรียนรูไป
ดวย วิทยากรจึงควรมีความรูเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรูบาง โดยเฉพาะปจจุบันการเรียนรูที่
ผูเรียนเปนสําคัญเปนทิศทางใหมที่จะเสริมความเข็มแข็งใหกลุมเปาหมาย 

12-การสะทอนกลับความคิดเห็น(feed back) และการใหขอมูล 
การสะทอนกลับเปนเรื่องสําคัญสําหรับวิทยากรเพื่อใหสมาชิกเห็นมุมมองที่ตนเอง

แสดงออกมา แตตองระวังถาทําไมดีอาจกลายเปนการเขาใจผิดและเกิดความขัดแยงได 
วิทยากรควร ทราบความแตกตางของการวิพากษวิจารณ(criticize) กับการสะทอนกลับ และทํา
ความเขาใจวาทําอยางไรจะเกิดความสรางสรรค และเชิงบวก ควรคํานึงถึงสิ่งตอไปน้ี 
 

การวิจารณ การสะทอนกลับ 

มักเนนตัวบุคคลทําใหขุนเคอืง เนนประเด็นและเน้ือหาของปญหา 

กลับสูอดีต วาซ้ําซาก เปนนิจ(พูดแตสิ่งที่ผานมา) มุงสูอนาคต 

โทษหรือโยนความผิด หมกมุนกับปญหา แสวงหาทางแกปญหารวมกนั 

มักสรุปวาเปนเหมือนกันหมด เลวหมด วากันเปนเรื่องๆ เปนประเด็นไป เฉพาะเจาะจง 

กาวราว ไมเปนมิตร มักเปนมิตรและไปในทางบวก 

 
 ในการดําเนินเวทีการระดมสมองหรือเสวนาการใหขอมูลที่เปนประโยชนเปนเรื่องสาํคัญ
แตตองคํานึงถึงวาการระดมสมองเราตองการความคิดเห็น ความรูหรือการตัดสินใจจากผูมีสวน
รวม วิทยากรตองระวังวาการใหขอมูลของวิทยากรอาจไปมีอิทธิพลชี้นําหรือทาํใหผลออกมา
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เปนไปตามความคิดของวทิยากร เชน วิทยากรเคยมีประสบการณการจัดการการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ อาจใหขอมูลเนนใหเห็นความสาํเร็จหรือสําคัญเรื่องนี้ ทางที่ดีความใหขอมูลที่ไมไดชี้วา
ถูกหรือไมถูก ดีหรือไมดีแตใหขอมูลในเชิงธรรมชาตขิองสิ่งน้ัน และแจงชัดเจนวาเปนขอมูลหรอื
ความรูที่มีอยู ไมใชความเหน็ของวิทยากรเอง 

13-การมีสวนรวม 
วิทยากรควรตระหนักถึงความหมายของการมีสวนรวม และระดับของการมีสวนรวม 

การมีสวนรวม คือ กระบวนการที่มีเปาหมาย ทําใหกลุม องคกรหรือชุมชนสามารถจัดตัวการเอง
ได พ่ึงตัวเองได พ่ึงกันเองได มีการรวมคิดรวมมือกันของชุมชน ประชาชนรวมกันริเร่ิม รวม
ตัดสินใจ และรวมลงมือปฏิบัติเอง แตอาจมีการสนับสนุนจากภายนอกที่เหมาะสมจากการตัด
สนใจของกลุมหรือชุมชนเอง นําไปสูความเข็มแขง ถาการเปนวิทยากรไมระวังทําใหเกิดผลตรง
ขามและผิดวัตถุประสงค เชนทําใหวิทยากรหรือองคกรภายนอกกลายเปนที่พ่ึงของชุมชนแทนที่
ชุมชนจะชวยกันและพ่ึงกันเอง 
  

14-เครื่องมือ 
  การเปนวิทยากรควรมีความชํานาญในการใชเครื่องมือพอสมควร เครื่องมือไมใชของตา
ตัวอาจสรางขึน้เองหรือปรับใชได เครื่องมืออาจแบงเปนหลายประเภทและมีตั้งแตงายไปยากแต
เครื่องมือที่ยากไมควรนํามาใช ควรเปนประเภทที่เขาใจงายใชงายหางายไมแพง ในที่น้ีจะไมลง
ลึกถึงการใชแตอาจฝกไปเรยีนรูไปไดในภาคปฏิบัต ิ อาจแบงเครื่องมือดังกลาวเปนประเภทดัง
แสดงในตาราง  

ประเภทของเครื่องมือในการประมวลขอมูลหรือความรู 

ประเภท ตัวอยางเครือ่งมือ 

- เชิงเวลา ประวัต ิ - ปฏิทินตาง ๆ เสนเวลา แผนที่ตางเวลา 
- เชิงพ้ืนที ่ - แผนที่ตาง ๆ การกระจายของสิ่งตางๆ 
- เชิงการใหลทรัพยากร และคน - แผนภูมิการไหลของสิ่งตาง ๆ การตัดสินใจ  
- เชิงกระบวนการ - ลําดับกิจกรรม และความสัมพันธ 
- เชิงลําดับความสําคัญ - ตารางการใหคะแนนอยางงายๆ 
- เชิงกรอบ - แผนภูมิกรอบแนวคิด แผนที่ความคดิ(mind map) 

ตนไมปญหาและพัฒนา แผนที่ทางเดิน(road map) 
- เชิงวิเคราะหความสัมพันธ - ตารางเมตรกิของปจจัยตางที่อาจมีความสัมพันธ 
- เชิงโครงสรางทางสังคม - โครงสรางและความสัมพันธครอบครวั เครือญาติ ฐานะ 
- เชิงคําถาม - ตัวชวยทั้ง 8 
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สิ่งที่วิทยากรไมสามารถละเลยไดคืออุปกรณที่จะใชในการสื่อกับสมาชิก เชน การดคํา 
แผนกระดาษขนาดใหญ(flip chart) เครื่องเขียนเพื่อใชเขียนหรือติดขอมูลที่ไดจากเวที สิ่งที่
สําคัญคือทุกคนตองเห็นสื่อน้ีงายและเห็นพรอมๆกัน การเห็นขอมูลที่คนหน่ึงเสนออาจกระตุนใน
คนอ่ืนไดคิดตอหรือมีแนวคิดอ่ืนเพ่ิมเติม วิทยากรควรมีทักษะในการวาดหรือแปลงขอมูลที่อาจ
ซับซอนเปนรูปหรือสัญลักษณที่เขาใจงาย เชน ระบบครัวเรือนอาจวาดเปนสัญลักษณบานและ
คน และโยงใยกับสิ่งอ่ืนๆไดชัดเจน  วิทยากรควรเปนคนตั้งคําถามที่ดี  เครื่องมือชวยที่สําคัญคือ
คํา 8 คําคือ ใคร อะไร ที่ไหน เม่ือไร อยางไร เทาไร ทําไมและถา  ใครและอะไรเปนลักษณะของ
โครงสรางทั้งทางสังคมและทางกายภาพ เชน  กํานัน หรือธนาคารขาว ที่ไหนเปนการกระจาย
ตัวบนพื้นที่ของโครงสรางตางๆ เม่ือไร เปนการกระจายตัวบนเวลา คือ การเกิดขึ้นของ
ปรากฏการณหรือเหตุการณตางๆ ที่มีโครงสรางตางๆ มาเกี่ยวของ อยางไรเปนเรื่องของวิธีการ 
กระบวนการ กลไก และการปฏิบัติที่เกิดผลตางๆของ เหตุการณตางๆ เทาไร เปนเรื่องของการ
เปรียบเทียบ เชน มากนอย เล็กใหญ ทําไม เปนการแสวงหาหรืออธิบายเหตุผลหรือทําความ
เขาใจเหตุการณตางๆ และถาเปนเรื่องของการหาทางเลือกหรือการตัดสินใจ เชน ถาฝนทิ้งชวง
จะทําอยางไร คําถามและเครื่องมือเหลานี้ถาวิทยากรโดยเฉพาะมือใหม ฝกใชบอยจะทําให
สามารถกระตุนการอภิปรายไดดี 

 

 วิทยากร 
 ตัววิทยากรเองเปนประเด็นสําคัญ วิทยากรทุกคนไมเหมือนกันตางคนตางมีบุคลิก
ตางกันการจะไปเรียนแบบกันทั้งหมดคงไมไดและไมไดเรียนรูอะไรมาก จึงไมควรถามหาสูตร
สําเร็จ วิทยากรเองเปนเสมือนตัวทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง(change agent) แตถาวิทยากรเอง
ไมพยายามเปลี่ยนทั้งเจตคติและปรับปรุงทักษะจะทําใหผูอ่ืนเปลี่ยนไดอยางไร ดังนั้น วิทยากร
เองตองแสวงหาความรูและประสบการณ บางทานอาจมีพรสวรรคใชเวลาไมมากในการฝกฝน 
แตไมไดหมายความวาคนมีพรสวรรคนอยกวาฝกใหดีขึ้นไมได  

การวางตัวของวิทยากรควรลบการเปนจาวนายหรือความเหนือกวาออก ความสัมพันธ
ควรเปนแนวราบ มีความจริงใจ เปนเพ่ือน จะชวยทําใหสมาชิกในเวทีกลาแสดงออกอยางจริงใจ
ซ่ึงเปนเรื่องสําคัญที่จะทําใหไดขอมูลที่ถูกตอง วิทยากรควรมีวิธีทําใหเวทีไมเครียดและมีความ
เปนกันเอง ดังน้ัน การตลกบางการออกนอกเรื่องบางอาจเปนสิ่งที่ดี ควรจําไวเสมอวาวิทยากรที่
ดีสามารถทําใหเวทีบรรลุวัตถุประสงคไดโดยไมตองผลักดันมากคือทําใหเวทีดําเนินไปไดเอง
และวิทยากรชวยหนุนเสริมตามความเหมาะสมเพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงค  
 วิทยากรตองตระหนักวาตัวเองไมใชผูมีสวนไดสวนเสียในเวทีจึงควรเปนหนาที่ของ
สมาชิกที่เขารวมเปนผูอภิปรายและตัดสินใจ ไมควรเขาไปเกี่ยวของในสวนนี้ ในบางกรณี
วิทยากรอาจตองสวมหมวกสองใบ วิทยากรตองทําใจและทําความชัดเจนวาการอภิปรายนั้น
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ตัวเองอยูในบทบาทไหน และควรระมัดระวังไมใหบทบาทหนึ่งไปเบียดบังอีกบทบาทหนึ่ง เชน 
เจาหนาที่สงเสริมการเกษตรเมื่อเปนวิทยากรในเวทีเพ่ือทราบปญหาชุมชน จะใหความสําคัญ
และสนใจนําการอภิปรายไปสูประเด็นหนาที่ของตนเองหรือหนวยงานตนเอง เพ่ือจะไดมีงานทํา
ตอโดยไมพยายามเขาใจขอมูลวาเรื่องน้ีสําคัญตอเวทีหรือไม อยางไร ปญหาสําคัญอาจไมใช
เรื่องนี้ หรือเจาหนาที่อาจมีเทคโนโลยีอยูแลวอยากนํามาใชแตสมาชิกอาจอยากแกปญหาโดยวิธี
อ่ืน ผูที่ชํานาญในสาขาใดสาขาหนึ่งอาจเปนวิทยากรไดแตตองตระหนักเสมอวาเปนวิทยากร
กระบวนการไมใชวิทยากรเพื่อถายทอดความรูหรือทักษะ(ไมใชผูบรรยาย) อยางไรก็ตามเม่ือ
เวทีตองการความรูอาจใหไดแตไมไหเปาหมายของเวทีที่ตั้งไวเสียไป ในหลายกรณีวิทยากรอาจ
เปนคนภายในองคกรนั้นได แตในสังคมเรามักไมไดการยอมรับ บอยครั้งจึงตองใชวิทยากรจาก
ภายนอกองคกรหรือชุมชน 
 

 สรุป 
 ทิศทางการพัฒนาแนวใหมไมวาจะเปนในภาคชนบท เอกชน องคกรพัฒนาเองชนหรือ
รัฐ กระบวนการการมีสวนรวมและการเรียนรูกําลังมีบทบาทมากขึ้น ไมวาการมีสวนรวมของแต
ละเวทีจะมีวัตถุประสงคอะไร เชน การพัฒนาบุคลากร การวางแผน การบริหารองคกรหรือกลุม 
หรือการมีสวนรวมจะใชวิธีการอะไร เชน AIC (appreciation interaction and control) 
RRA/PRA (rapid/participatory rural appraisal) FSC (future search conference) 
ZOPP/GOPP (goal oriented project planning) PTD (participatory technology 
development) การแกปญหาความขัดแยง กระบวนการประชาคม การระดมสมองทั่วๆไป ตาง
จําเปนตองมีวิทยากรกระบวนการชวย และการเปนวิทยากรกระบวนการไมจําเปนตองผูกขาด
เปนตัวบุคคลเสมอไป หรือคนที่ไดรับการศึกษา ชาวบานอาจเปนวิทยากรที่ดีไดในบริบทของ
เขาเอง ขณะน้ีความตองการวิทยากรกระบวนการยังมีมากและหลายระดับ 
 อยางไรก็ตามในองคกรหรือชุมชนไมควรมีการผูกขาดการเปนวิทยากรกระบวนการ คน
ที่เปนวิทยากรที่ดีจะทราบดีทําไมในองคกรหรือชุมชนขาดการมีสวนรวมและไมสามารถแสวงหา
กระบวนการหาทางเลือก หากสามารถทําใหทุกคนหรือคนสวนใหญมีความเปนวิทยากร
กระบวนการคือสรางภาวะความเปนวิทยากรกระบวนการในการทํางานขององคกรหรือชุมชนได 
จะสามารถทําใหเกิดความเขมแข็งไดเพราะทุกคนหรือคนสวนใหญที่มีใจเปนวิทยากรจะ
ตระหนักถึงหลักการของวิทยากรคือการสรางพลังรวมกันปรับเปลี่ยนเจตคติและเพื่อแกปญหา 
พัฒนาและการทํางานรวมกัน การแสวงหาความรวมมือจะงายขึ้น 
 ผูสนใจที่จะพัฒนาทักษะการเปนวิทยากรกระบวนการควรแสวงหากลวิธียอยๆ 
ทั้งหลายเพื่อนํามาปรับใชซ่ึงมีมากมายแตมักไมอยูในรูปของเอกสารแตอาจหาไดจากการรวม
สังเกตและถาจะใหดีตองฝกปฏิบัติและเรียนรู เบื้องหลังของทั้งหมดอยูที่เจตคติของตนเอง 
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ภาคผนวก 2 
แบบประเมนิความรูกอนและหลังการฝกอบรม 

 
ขอมูลผูเขาทําการทดสอบ 
1) ชื่อ – สกุล ............................................................................................................................................ 
2) ที่อยู  ................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................         
...................................................................................................................................................................          
3) วุฒิการศึกษา  
.................................................................................................................................................................. 
4) ชื่อคลัสเตอร  
................................................................................................................................................................... 
5) ทานเกี่ยวของกับคลัสเตอร ในบทบาท  .................................................................................................. 
6) ทานเคยเขารับการฝกอบรมในเรื่องเกี่ยวของกับการพัฒนาคลัสเตอรหรือไม   
 � เคย    � ไมเคย  
7) ทานเคยไดรับการอบรมในหัวขอใดมาบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 � คลัสเตอรและการพัฒนาคลัสเตอร  � การจัดการเชิงกลยุทธ 
 � การบริหารความขัดแยง   � เทคนิคการสรางเครือขาย 
 � การพัฒนาทีมงาน   � การคิดเชิงระบบ 
 � ทักษะการเปนวิทยากรกระบวนการ � ความเปนผูนํา 

 การจัดการดานการตลาด 
 � อ่ืนๆ ระบุ ............................................................................................................................ 
        ............................................................................................................................
ความเขาใจในเรื่องคลสัเตอร 

8)  จงกา �  หนาขอความที่ถูกตอง  X  หนาขอความที่ผิด 

 --------  การรวมตัวกันเปนกลุมจังหวัดก็เปนคลัสเตอร จึงสามารถใชแนวทางการพัฒนาคลัสเตอรได 
 --------  คลัสเตอรจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อมีการรวมตัวกันผลิตสินคา 
 -------- การรวมกลุมกันเปนสหกรณ เชน สหกรณการเกษตรเปนการรวมตัวแบบคลัสเตอร 
 -------- การกอตัวของคลัสเตอรจะเกิดขึ้นไดเมื่อมีการริเริ่มจากทางราชการเทานั้น 
 --------  ผลิตภาพ หมายถึงการที่เราสามารถขายสนิคาไดมากๆ  
 --------  ปจจัยเง่ือนไขดานอุปสงคมีความสําคัญมากกวาปจจัยทางดานอื่นๆ ในคลัสเตอร 
 --------  สมาชิกที่อยูภายในคลัสเตอรเดียวกันจะไมตองแขงขันกันทางธุรกิจอีกตอไป 
 --------  เราสามารถอธิบายความสัมพันธตอกันของผูมีสวนเกี่ยวของภายในคลัสเตอรโดยใช Value  

          Chain 
 --------  คลัสเตอรตางๆ จะมีกลยุทธในการพัฒนาที่เหมือนกันหรือไมแตกตางกัน 
 --------  ผูประสานงานคลัสเตอร (Cluster Development Agent = CDA) จะตองเปน 
              ผูประกอบการที่ทําธุรกิจนั้น 
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9) จงใหความหมายของคําตางๆ ตอไปนี้ 
 คลัสเตอร 
 .....................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................... 
 
 ไดมอนดโมเดล (Diamond Model) 
 .....................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
  

อุตสาหกรรมสนับสนุนและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ
 .....................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 

แผนท่ีคลัสเตอร (Cluster Map) 
 .....................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 
 สายโซแหงคุณคา (Value Chain) 
 .....................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก 3 
 

แบบประเมนิผลการฝกอบรม 
 

ตอนท่ี   ขอมูลท่ัวไป 

       คําชี้แจง  ใหทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับสถานภาพของทาน 
             สถานภาพของผูเขารวมฝกอบรม 

     ผูประกอบการ          ผูใหการสนับสนุนดานการเงิน 
          ผูเกี่ยวของในระดับนโยบาย      นักวิชาการ  นักวิจัย และนักออกแบบ 

ตอนท่ี   การบรรลุวัตถุประสงค 

คําชี้แจง   ใหทําเครื่องหมาย ลงในชองระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความพึงพอใจของทานมากที่สุด 
 

การฝกอบรม 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

 ภาพรวมของการจัดฝกอบรม      

1 รูปแบบของการจัดฝกอบรม      
2 คุณภาพ/เนื้อหาของการฝกอบรม      
3 อุปกรณและการอํานวยความสะดวก      
4 เอกสารประกอบการฝกอบรม      
5 ระยะเวลาการจัดฝกอบรม      
6 สถานที่จัดฝกอบรม       
7 การอํานวยความสะดวก อาหาร อาหารวาง      

 เน้ือหาวิชาการและขอมูลในการฝกอบรม      

8 เนื้อหาจากเอกสารประกอบการฝกอบรม      
9 การนําเสนอเนื้อหาวิชาการและขอมูลจาก

วิทยากร 
     

10 ความเหมาะสมของระยะเวลาการนําเสนอ      
 การมีสวนรวมในการฝกอบรม และผลที่ทานไดรับ      

11 โอกาสในการแสดงความคิดเห็น      
12 ทานไดรับทราบถึงวัตถุประสงคของการจัด

ฝกอบรม 
     

13 ทานไดรับประโยชนตามที่คาดหวัง      
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ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
1.  โปรดแสดงความคิดเห็น ขอสังเกต หรือขอเสนอแนะตอการจัดประชุมโดยภาพรวม 
      ....................................................................................................................................... 
2.  ขอเสนอตอการดําเนินการขั้นตอไป 
      ....................................................................................................................................... 
 
 
 
 ขอขอบคุณทุกทานที่เขารวมการประชุมเชิงปฏิบัติการและตอบแบบประเมินในครั้งนี้ 
 
 

************************************** 
 



กําหนดการอบรม 
การพัฒนาผูประสานการพัฒนาเครือขายวสิาหกิจทองเที่ยว ระนอง 

ระหวางวันที่  16-19 ตุลาคม 2551 
ณ. โรงแรมจันทรสม ฮอท สปา ระนอง  จังหวัดระนอง 

******************************* 
วันพฤหัสบดทีี่  16 ตุลาคม 2551 

08.00 - 09.00 น. • ลงทะเบียนรายงานตัวเขารบัการฝกอบรม 

09.00 - 09.30 น. • พิธีเปดการฝกอบรม 

  - ผูอํานวยการฝายยุทธศาสตร SMEs รายพื้นที่ /รายสาขา  กลาวรายงาน 
  - ผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประธานใน

พิธีกลาวเปดการประชุม 
9.30 - 12.00 น. • ปฐมนิเทศ/ประเมินการฝกอบรม 

  - แนะนําคณะวทิยากรและผูเกี่ยวของของ สส.ว. 
  - แนะนําผูเขารวมรับการอบรม 
  - ชี้แจงรายละเอียดการฝกอบรม 

- ประเมินความคาดหวังในการฝกอบรม 
- ประเมินความรูความเขาใจเกี่ยวกับคลัสเตอร 

  โดย  คณะวิทยากร 
  (รับประทานอาหารวางและเครื่องด่ืมในหองประชุม) 
12.00 - 13.00 น. • พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 - 15.00 น. • บรรยาย  “ความเขาใจเกี่ยวกับคลัสเตอรและแนวทางการพัฒนาคลัสเตอร”             
โดย  คณะวิทยากร 

15.00 - 16.30 น. • กิจกรรมกลุมสัมพันธ   โดย  คณะวิทยากร 

16.30 - 17.00 น. • ชี้แจงการเดินทางไปศึกษาดูงาน   โดย  คณะวิทยากร 

17.00 - 18.00 น. • พักผอนตามอัธยาศัย 

18.00 - 19.00 น. • รับประทานอาหารเย็น 

19.00 - 22.00 น. • บรรยายเชิงอภิปราย  “การสรางเครือขายเพื่อการพัฒนาคลัสเตอรทองเที่ยว”          
โดย  คณะวิทยากร 

 
 
 
 
 



วันศุกรที่  17 ตุลาคม 2551 
07.00 - 08.00 น. •  รับประทานอาหารเชา 

08.00 - 10.00 น. •  ออกเดินทางไปศึกษาดูงานเครือขายวิสาหกิจที่ประสบความสําเร็จในเขตจังหวัด
ระนองหรือจังหวัดใกลเคียง (คลัสเตอรปาลมนํ้ามันจังหวัดชุมพร) 

  ฟงบรรยายสรปุกิจกรรมของคลัสเตอรปาลมนํ้ามันจังหวัดชุมพร  
โดย ผูแทนคลัสเตอรปาลมนํ้ามันจังหวัดชุมพร 

12.00 - 13.00 น. •  พักรับประทานอาหารกลางวัน    

13.00 - 15.00 น. •  ศึกษาดูงานในกิจกรรมของคลัสเตอรปาลมนํ้ามัน 

15.00 น. เปนตนไป •  เดินทางกลับที่พัก จังหวัดระนอง 

18.00 - 19.00 น. •  รับประทานอาหารเย็น 

19.00 - 22.00 น. •  สรุปผลการศกึษาดูงาน ดําเนินการ โดย  คณะวิทยากร 

 •  แลกเปลีย่นความคิดเห็น รวมทั้งขอเสนอแนะเกี่ยวกบัแนวทางการพัฒนาเครือขาย
ทองเที่ยวจังหวัดระนอง 
โดย นายวิโรจน  สิตะประเสริฐนันท นายกสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย 

 
วันเสารที่  18  ตุลาคม  2551 

07.00 - 08.00 น. •  รับประทานอาหารเชา 

08.00 - 08.30 น. •  กิจกรรมกลุมสัมพันธ  (2) 

08.30 - 09.30 น. •  ระดมความคดิเห็นในการสรางเครือขายการทองเที่ยวจังหวัดระนอง 

09.30 - 09.45 น. •  พักรับประทานอาหารวางและเครื่องด่ืม 

09.45 - 11.15 น. •  ระดมความคดิเห็นฯ และคัดเลือกคณะกรรมการเครือขายการทองเที่ยว 
จังหวัดระนอง 

11.15 - 12.00 น. •  บรรยายเชิงอภิปราย “คุณสมบัติและแนวทางการพัฒนาผูประสานงานเครือขาย
การทองเที่ยวจังหวัดระนอง” ดําเนินรายการโดยคณะวทิยากร 

12.00 - 13.00 น. •  พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 - 15.00 น. •  จัดทําแผนยุทธศาสตรของเครือขายการทองเที่ยวจังหวดัระนอง โดย คณะวิทยากร 

15.00 - 15.15 น. •  พักรับประทานอาหารวางและเครื่องด่ืม 

15.15 - 17.00 น. •  จัดทําแผนฯ (ตอ) โครงการนํารองภายใตแผนฯ และการเตรียมนําเสนอ 
ดําเนินการโดย คณะวิทยากร 

17.00 - 18.00 น. •  พักผอนตามอัธยาศัย 

18.00 - 21.00 น. •  รับประทานอาหารเย็น และกิจกรรมกลุมสัมพันธ 

 
 



 
วันอาทิตยที่  19  ตุลาคม  2551 

07.00 - 08.30  น. •  รับประทานอาหารเชา 

08.30 - 10.00  น. •  นําเสนอผลการจัดทําแผนยุทธศาสตรและโครงการนํารองภายใตแผนฯ 
โดย ตัวแทนผูเขาอบรม  
- ใหขอเสนอแนะตอแผนฯ และโครงการนํารอง  

โดยคณะวิทยากร และผูบรหิารของ สสว. 
10.00 - 10.15  น. •  พักรับประทานอาหารวางและเครื่องด่ืม 

10.15 - 11.00  น. •  อภิปรายแนวทางการขับเคลื่อนเครือขายในทางปฏิบตัิ  ดําเนินการโดย  คณะวิทยากร 

11.00 - 11.30  น. •  ประเมินผลการฝกอบรมแบบมีสวนรวม  ดําเนินการโดย  คณะวิทยากร 

11.30 - 12.30  น.   •  มอบวุฒิบัตรและพิธีปดการฝกอบรม  โดย  ผูอํานวยการ สสว.หรือ ผูแทน 

12.30 - 13.30  น. •  พักรับประทานอาหารกลางวันรวมกันและเดินทางกลับ 
 
 

************************************************** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ภาคผนวก 3 
แบบประเมนิความรูกอนและหลังการฝกอบรม 

 
ขอมูลผูเขาทําการทดสอบ 
1) ชื่อ – สกุล ............................................................................................................................................ 
2) ที่อยู  ................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................         
...................................................................................................................................................................          
3) วุฒิการศึกษา  
.................................................................................................................................................................. 
4) ชื่อคลัสเตอร  
................................................................................................................................................................... 
5) ทานเกี่ยวของกับคลัสเตอร ในบทบาท  .................................................................................................. 
6) ทานเคยเขารับการฝกอบรมในเรื่องเกี่ยวของกับการพัฒนาคลัสเตอรหรือไม   
 � เคย    � ไมเคย  
7) ทานเคยไดรับการอบรมในหัวขอใดมาบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 � การจัดการเชิงกลยุทธ  � การบริหารความขัดแยง 
 � เทคนิคการสรางเครือขาย � การพัฒนาทีมงาน 
 � การคิดเชิงระบบ  � ทักษะการเปนวิทยากรกระบวนการ 
 � ความเปนผูนํา   � การจัดการดานการตลาด 
 � อ่ืนๆ ระบุ ............................................................................................................................ 
        ............................................................................................................................
  
ความเขาใจในเรื่องคลัสเตอร 

8)  จงกา �  หนาขอความที่ถูกตอง  X  หนาขอความที่ผิด 

 --------  การรวมตัวกันเปนกลุมจังหวัดก็เปนคลัสเตอร จึงสามารถใชแนวทางการพัฒนาคลัสเตอรได 
 --------  คลัสเตอรจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อมีการรวมตัวกันผลิตสินคา 
 -------- การรวมกลุมกันเปนสหกรณ เชน สหกรณการเกษตรเปนการรวมตัวแบบคลัสเตอร 
 -------- การกอตัวของคลัสเตอรจะเกิดขึ้นไดเมื่อมีการริเริ่มจากทางราชการเทานั้น 
 --------  ผลิตภาพ หมายถึงการที่เราสามารถขายสนิคาไดมากๆ  
 --------  ปจจัยเง่ือนไขดานอุปสงคมีความสําคัญมากกวาปจจัยทางดานอื่นๆ ในคลัสเตอร 
 --------  สมาชิกที่อยูภายในคลัสเตอรเดียวกันจะไมตองแขงขันกันทางธุรกิจอีกตอไป 
 --------  เราสามารถอธิบายความสัมพันธตอกันของผูมีสวนเกี่ยวของภายในคลัสเตอรโดยใช Value  

          Chain 
 --------  คลัสเตอรตางๆ จะมีกลยุทธในการพัฒนาที่เหมือนกันหรือไมแตกตางกัน 
 --------  ผูประสานงานคลัสเตอร (Cluster Development Agent = CDA) จะตองเปน 
              ผูประกอบการที่ทําธุรกิจนั้น 



 

9) จงใหความหมายของคําตางๆ ตอไปนี้ 
 คลัสเตอร 
 .....................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................... 
 
 ไดมอนดโมเดล (Diamond Model) 
 .....................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
  

อุตสาหกรรมสนับสนุนและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ
 .....................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 

แผนท่ีคลัสเตอร (Cluster Map) 
 .....................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 
 สายโซแหงคุณคา (Value Chain) 
 .....................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
 
 



 

 

ภาคผนวก 4 
 

แบบประเมนิผลการฝกอบรม 
 

ตอนท่ี   ขอมูลท่ัวไป 

       คําชี้แจง  ใหทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับสถานภาพของทาน 
             สถานภาพของผูเขารวมฝกอบรม 

     ผูประกอบการ          ผูใหการสนับสนุนดานการเงิน 
          ผูเกี่ยวของในระดับนโยบาย      นักวิชาการ  นักวิจัย และนักออกแบบ 

ตอนท่ี   การบรรลุวัตถุประสงค 

คําชี้แจง   ใหทําเครื่องหมาย ลงในชองระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความพึงพอใจของทานมากที่สุด 
 

การฝกอบรม 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

 ภาพรวมของการจัดฝกอบรม      

1 รูปแบบของการจัดฝกอบรม      
2 คุณภาพ/เนื้อหาของการฝกอบรม      
3 อุปกรณและการอํานวยความสะดวก      
4 เอกสารประกอบการฝกอบรม      
5 ระยะเวลาการจัดฝกอบรม      
6 สถานที่จัดฝกอบรม       
7 การอํานวยความสะดวก อาหาร อาหารวาง      

 เน้ือหาวิชาการและขอมูลในการฝกอบรม      

8 เนื้อหาจากเอกสารประกอบการฝกอบรม      
9 การนําเสนอเนื้อหาวิชาการและขอมูลจาก

วิทยากร 
     

10 ความเหมาะสมของระยะเวลาการนําเสนอ      
 การมีสวนรวมในการฝกอบรม และผลที่ทานไดรับ      

11 โอกาสในการแสดงความคิดเห็น      
12 ทานไดรับทราบถึงวัตถุประสงคของการจัด

ฝกอบรม 
     

13 ทานไดรับประโยชนตามที่คาดหวัง      
 
 



 

 
ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
1.  โปรดแสดงความคิดเห็น ขอสังเกต หรือขอเสนอแนะตอการจัดประชุมโดยภาพรวม 
      ....................................................................................................................................... 
2.  ขอเสนอตอการดําเนินการขั้นตอไป 
      ....................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 ขอขอบคุณทุกทานที่เขารวมการประชุมเชิงปฏิบัติการและตอบแบบประเมินในครั้งนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายชื่อผูเขาอบรมเชิงปฏบิัติการ และคณะที่ปรึกษาโครงการ 
“ผูประสานงานการพัฒนาคลัสเตอร (CDA) กลุมทองเที่ยวจังหวัดระนอง” 

 
1 

 

นางพรรณี  โศรกหาย 
บ.โรงแรมจันทรสม ฮอท สปา ระนอง จํากัด 
โทรศัพท 0-7782-2516-9, 081-3730505 
โทรสาร 0-7783-5529 
E-mail : jamsom_thara@hotmail.com 

   

2 

 

วาที่ ร.ต.สุขสันต  กมลานนท 
บานสุขสันต 
โทรศัพท 0-7783-2585, 089-8735123 
โทรสาร 0-778-23094 

E-mail : - 

   

3 

 

นายเกียรติศักดิ์  หงสหาญ 
รานอาหารคุนล้ิน  
โทรศัพท 0-7782-2863, 081-8020679 
โทรสาร  

E-mail : - 

   

4 

 

นางตติมา  หอมแกว 
โรงพยาบาลระนอง 
โทรศัพท 0-7782-3281, 089-7245090 
โทรสาร - 

E-mail : tatime_homkaew@yahoo.com 

   

5 

 

นายสนชัย  อุยเต็งเคง 
267 (J&T) ต.เขานิเวศน  อ.เมือง  จ.ระนอง 
โทรศัพท 0-7783-2483, 081-8915990 
โทรสาร - 
E-mail : JT2497@gmail.com 

   



6 

 

นายศิลป  ศรีสวาง 
วิกตอเรีย เอนเตอรเทนเมนท รีสอรท 
โทรศัพท 0-7782-2837, 080-1224045 
โทรสาร 0-7782-2837 
E-mail : verc.office@yahoo.com 

   

7 

 

นางอรุณพร  อนุตราภิบาล 
เทศบาลเมืองระนอง 
โทรศัพท 0-7781-1422, 081-9583979 
โทรสาร 0-7781-1888 

E-mail : Juk_anutra@hotmail.com 
   

8 

 

นายสุพล  เอ้ียวตระกูล 
Pon' s Place  อ.เมือง  จ.ระนอง 
โทรศัพท 0-7782-8344, 081-5974549 
โทรสาร 0-7781-3328 
E-mail : ponplace@hotmail.com 

   

9 

 

จาสิบเอกกฤษดา  เอกวานิช 
Ranong Ecotourism  
โทรศัพท 081-6073424 
โทรสาร 0-7782-3774 
E-mail : jada1th@hotmail.com 

   

10 

 

น.ส.ปทมา  นทีธร 
ธุรกิจประมง 
โทรศัพท 0-7781-1190, 081-8190737 
โทรสาร 0-7781-1546 
E-mail : jummumbo@yahoo.com 

   

11 

 

นายเอกรัฐ  เชื่องยาง 
กลุมวิสาหกิจชุมชนทองเที่ยวเชิงอนุรักษบานทะเลนอก 
โทรศัพท 086-9450035 
โทรสาร - 
E-mail : chaace@hotmail.com 



12 

 

นางสาวดรุณี  ภักดี 
กลุมวิสาหกิจชุมชนทองเที่ยวเชิงอนุรักษบานทะเลนอก 
โทรศัพท 087-3848437 
โทรสาร - 
E-mail : chaace@hotmail.com 

   

13 

 

นางสุจิตรา  โกยวานิช 
โรงพยาบาลระนอง 
โทรศัพท 0-7781-2630-3, 086-2732869 
โทรสาร 0-7782-3267 
E-mail : - 

   

14 

 

นางสุดาพร  ยอดพินิจ 
ประธานหอการคาจังหวัดระนอง 
โทรศัพท 0-7782-3901-2 
โทรสาร 0-778-23903 
E-mail : ranonggpcc@gmail.com 

   

15 

 

นายสมยศ  เครือมาลี 
รานอาหาร ที่อยู 99 หมูที่ 5 ตําบลปากน้ํา อําเภอเมือง จังหวัด
ระนอง 
โทรศัพท 0-7787-1054 
โทรสาร   0-7787-1055 

E-mail : - 
   

16 

 

นางเสาวรส  ภูทอง 
เจาหนาที่กีฬาและนันทนาการจังหวัดระนอง 
โทรศัพท 0-7782-4057 
โทรสาร 0-7782-4057 
E-mail : ranong-tourist@hotmail.com 

   

  
 
 
 
 
 

 
 
 



 • ผูบริหารจาก สสว. และเจาหนาท่ี รวมท้ังเจาหนาท่ีหนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของ 

  

1 

 

นางอมรวรรณ  มาสําราญ 
ผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
โทรศัพท  02-2788800 ตอ 437 
โทรสาร  02-2738851 

E-mail : Amonwan@sme.go.th 
   

2 

 

นายวรพงศ  ดอกเกี๋ยง 
หนส.รส.  สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
โทรศัพท   02-2788800 ตอ 314 
โทรสาร     02-2738851 
E-mail :  woraphong@sme.go.th 

   

3 

 

นายกิตติ  บุญเพ็ชร 
พ.บริหารระดับกลาง สส. 
โทรศัพท   02-2788800  ตอ 536 
โทรสาร     02-2738851 
E-mail :  Kitti@sme.go.th 

   

4 

 

นายวิโรจน  เจริญสกุลวงศ 
พ.บริหารระดับตน สส. 
โทรศัพท   02-2788800 ตอ 112 
โทรสาร      02-2738851 
E-mail : Wirote@sme.go.th  

   

5 

 

น.ส.ชุดาพรรณ  พวงทอง 
พ.บริหารระดับกลาง รส. 
โทรศัพท  02-2788800 ตอ 265 
โทรสาร    02-2738851 
E-mail :  Chudaphan@sme.go.th 

   

6 

 

น.ส.เบญจมาศ  ทินโนรศ 
พ.บริหารระดับตน รส. 
โทรศัพท   02-2788800 ตอ 524 
โทรสาร    02-2738851 
E-mail :  benjamaed@sme.go.th 

   



 

7 

 

นายสมยศ  พิกุลเงิน 
พ.บริหารระดับตน รส. 
โทรศัพท   02-2788800 ตอ  312 
โทรสาร     02-2738851 
E-mail :  somyot@sme.go.th 

   

8 

 

นายวิกรม  สิงหเสม 
ผูจัดการศูนยพังงา 
โทรศัพท   086-276-4742 
โทรสาร   - 
E-mail :  - 

 • คณะที่ปรึกษาโครงการ และเจาหนาที่ชวยงานโครงการ 
   

1 

 

รศ.มันทนา  สามารถ 
คณะบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 
โทรศัพท  -4336-2013 
โทรสาร 0-4336-2205 
E-mail : mansam@kku.ac.th 

   

2 

 

นายศักดิ์ชัย  เจริญศิริพรกุล 
วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 
โทรศัพท 0-4320-2016-19 
โทรสาร   0-4336-2020 
E-mail :  sakchaij@kku.ac.th 

   

3 

 

นายภูมิภักด  พิทักษเขื่อนขันธ 
ผูอํานวยการสํานักบริหารการวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 
โทรศัพท 043-362078,  081-5455916 
โทรสาร 0-4336-2078 
E-mail : ppittakkhuankun@homail.com 

   

4 

 

นายสิริชัย  กิตติกําจร 
นักวิเคราะหนโยบายและแผน 6 สํานักบริหารการวิจัย 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 
โทรศัพท 0-4336-4410,  080-3166420 
โทรสาร 0-4336-4410 
E-mail : sirkit@kku.ac.th 



ก. การวิเคราะหข์ีดความสามารถในการแขง่ขันและแผนงานคลสัเตอร ์

 



 



ผลวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาส และภาวะคุกคาม (SWOT Analysis) 
 
จุดเดน 

1. นํ้าแร  
2. ทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย ชีวมณฑลโลก 
3. อาหารสดจากภาคประมงและภาคการเกษตร 
4. เมืองชายแดน เมืองประวัตศิาสตร และเมืองตนกําเนิดนักปกครอง 

 
จุดดอย 

1. การคมนาคมไมสะดวก 
2. ขาดการประชาสัมพันธของภาครัฐ 
3. ขาดการทําการตลาด 
4. ขาดองคความรูในการบริหารจัดการ 
5. นโยบายขาดความตอเน่ือง และทิศทางการพัฒนาไมชัดเจน 
6. ขาดการประสานงานระหวางภาครัฐและเอกชน 
7. ขาดความเชื่อมโยงของสินคาและบริการทางการทองเที่ยว 
8. คนในทองถิ่นขาดการรับรู และไมเห็นความสําคัญของน้ําแร 
9. ขาดแคลนแรงงานที่มีคุณภาพ 
10. มาตรฐานการใหบริการทางการแพทยยังต่ํากวาความคาดหวังของนักทองเที่ยวตางชาต ิ
11. ขาดผูประกอบการดานทองเที่ยวสขุภาพ 

 
โอกาส 

1. แนวโนมการรักสุขภาพ/ธรรมชาติกําลังอยูในความสนใจนักทองเที่ยว 
2. ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ 
3. สามารถยกระดับเปนเมืองทองเที่ยวสุขภาพ 
4. สามารถเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวที่สําคัญระดับโลก 
5. นโยบายของภาครัฐเปนสถานที่ขนถายสินคาทางทะเล 

 
ภาวะคุกคาม 

1. ภาวะเศรษฐกจิถดถอยของโลก 
2. ปญหาแรงงานตางดาว 

 



ภาคผนวก 7 
โครงการจัดทําโปรแกรมการทองเที่ยวเชงิสุขภาพ 

 
วัตถุประสงค 

- เพ่ือเพ่ิมรายไดการทองเที่ยวของการทองเที่ยวระนอง 
 

ผลที่คาดวาจะไดรับ 
- มีแพ็คเก็จการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ที่มีการเชื่อมโยงภายในเครือขายคลัสเตอร  
- มีแพ็คเก็จทองเที่ยวเชิงสุขภาพที่ใหบริการลูกคาหลากหลาย 

 
ตัวชี้วัด 

- อัตราการเขาพักของนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 
- รายไดตอหัวนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 
- นักทองเที่ยวรูจักระนองเพิ่มขึ้น (ดูสถิติ การSEO เวบจากสถิติ GoolGle) 

 
กิจกรรมของโครงการ 

- สรางแพ็คเก็จทองเที่ยว โดยการระดมความคิดจากกลุมเครือขาย 
- จัดทําโบชัวร และสรางเวบไซค  Blog แพ็คเก็จทองเที่ยวสุขภาพ 
- จัดประชาสัมพันธ แพ็คเกจ็ทองเที่ยว โดยการจัด Framtrip นักขาวและเอเยนต 
- เพ่ือทดลองใช และเขียนขาว 
- เสนอขายแพ็คเก็จ ออกงานแสดงสินคา 
 

ระยะเวลาและสถานที ่
- ระยะเวลา 3 เดือน 

 
งบประมาณ  -  บาท 

 
ผูรับผิดชอบ 

- กลุมคัสเตอรการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 



โครงการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการคลัสเตอร 
 

วัตถุประสงค 
1. เพ่ือสรางและพัฒนาเครือขายทองเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัดระนอง 
2. เพ่ือพัฒนาองคความรูและทักษะของสมาชิกในเครือขายการทองเที่ยวเชิงสขุภาพ

จังหวัดระนอง 
3. เพ่ือสรางขอตกลงในการดําเนินงานรวมกันของสมาชิกในเครือขาย 

 

ผลที่คาดวาจะไดรับ 
1. มีเครือขายคลสัเตอรทองเทีย่วเชิงสขุภาพอยางครอบคลุมครบวงจร  
2. สมาชิกมีความรูความเขาใจในการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงสขุภาพ 
3. มีขอกําหนด แนวทางปฏิบตัิ และขอบังคบัของเครือขาย 

 

ตัวชี้วัด 
ดานปริมาณ 
1. จํานวนและประเภทของสมาชิกในเครือขาย  ไมนอยกวารอยละ 30 ของ

ผูประกอบการแตละประเภท 
2. จํานวนสมาชิกที่มีองคความรูในการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ครบ 

รอยละ 100 
ดานคุณภาพ 
1. มีขอกําหนดและขอบังคบัเปนที่ยอมรับของสมาชิกในเครือขาย 

 

กิจกรรมโครงการ 
1. จัดประชุมกําหนดโครงสรางคลัสเตอรและแตงตั้งคณะกรรมการ 
2. กําหนดบทบาทหนาที่และผูรับผิดชอบ 
3. จัดทําขอกําหนดของเครือขาย 
4. จัดอบรมสมาชิกเครือขาย 
5. ทัศนะศึกษาทัง้ในประเทศและตางประเทศ      
6. สรางผูนํากลุมและตนแบบเครือขาย 

ระยะเวลาและสถานที ่   ตุลาคม  2551- กันยายน 2552 
งบประมาณ       -   บาท 
ผูรับผิดชอบ  เทศบาลเมืองระนอง และ คณะกรรมการเครือขายทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  
                    จังหวัดระนอง  



ภาคผนวก 8 
สรุปเนื้อหาจากการศึกษาดูงานตามหลักสูตร 

 
โครงการกลุมคลัสเตอรอุตสาหกรรมปาลมน้ํามัน พื้นที่ภาคใต 

 
วัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการ  

1. เพ่ือสงเสริมและตอยอดการพัฒนาคลัสเตอรอุตสาหกรรมปาลมนํ้ามัน พ้ืนที่ภาคใต ที่ได
เริ่มดําเนินการภายใตโครงการพัฒนาพันธมิตรวิสาหกิจ (คลัสเตอร) ของภาคการผลิตและบริการ 
เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันระยะที่ 1 มาแลวใหเขมแข็งยิ่งขึ้น 

2. เพ่ือสงเสริมใหกลุมวิสาหกิจอุตสาหกรรมปาลมนํ้ามัน พ้ืนที่ภาคใต มีการเชื่อมโยง
กระบวนการธุรกิจตางๆ ทั้งในแนวนอนและแนวดิ่งมากยิ่งขึ้น  

3. เพ่ือกอใหเกิดความรวมมือดานการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ กระบวนการทํางานหรือ
บริการตางๆ ที่เปนนวัตกรรมใหม ๆ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแขงขันของวิสาหกิจอุตสาหกรรม
ปาลมนํ้ามัน พ้ืนที่ภาคใต  

4. เพ่ือใหกลุมอุตสาหกรรมมีการแลกเปลี่ยนองคความรูซ่ึงกันและกัน มีกลยุทธในการ
ดําเนินการและมีทิศทางในการพัฒนาที่ชัดเจน สามารถแขงขันได  

5. เพ่ือใหเกิดเครือขายของหนวยงานบริการที่รวมกันผลักดันใหเกิดการพัฒนาคลัสเตอร ที่
มีเปาหมายและการทํางานไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือสงเสริมใหกลุมมีศักยภาพอยางยั่งยืน  
  
เปาหมาย 

1. กลุมคลัสเตอรอุตสาหกรรมปาลมนํ้ามันในจังหวัดสุราษฎรธานีและชุมพร มีความ
แข็งแกรงและยั่งยืน 

2. กลุมคลัสเตอรอุตสาหกรรมปาลมนํ้ามันในจังหวัดสุราษฎรธานีและชุมพร มีการเชื่อมโยง
การดําเนินการทั้งภายในวิสาหกิจและระหวางวิสาหกิจ 

3. เกิดความรวมมือในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ หรือกระบวนการทํางานหรือบริการ
ตางๆ ที่เปนนวัตกรรมใหมๆ 

4. วิสาหกิจที่ เขารวมกลุมคลัสเตอร มีแผนการพัฒนาทั้งภายในวิสาหกิจและแผน
แลกเปลี่ยนองคความรูระหวางวิสาหกิจ 

5. กลุมคลัสเตอรอุตสาหกรรมปาลมนํ้ามันในจังหวัดสุราษฎรธานีและชุมพร มีเปาหมาย
การดําเนินกิจกรรมของกลุมที่ชัดเจนและเปนที่ยอมรับของสมาชิก  
 
 
 



ผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 
1. จํานวนวิสาหกิจที่เขารวมในกลุมคลัสเตอรอุตสาหกรรมปาลมนํ้ามันพ้ืนที่ภาคใต อยาง

นอยจํานวน 30 วิสาหกิจ สามารถดําเนินการรวมกลุมอุตสาหกรรมไดอยางม่ันคงและมีขีด
ความสามารถในการแขงขันเพ่ิมขึ้น  

2. มีการพัฒนาบุคลากรจากวิสาหกิจที่เขารวมกลุมคลัสเตอร จํานวนไมนอยกวา 120 ราย  
3. เกิดนวัตกรรมใหมดานกระบวนการ ดานผลิตภัณฑ หรือดานบริการ รวมกัน ไมนอย

กวา 5 นวัตกรรม  
4. เกิดเครือขายของหนวยงานบริการที่รวมกันผลักดันใหเกิดการพัฒนาคลัสเตอร ที่มี

เปาหมายและทิศทางเดียวกันในการดําเนินงานและมีการแลกเปลี่ยนองคความรูซ่ึงกันและกัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
กิจกรรมการรวมกลุมอุตสาหกรรมน้ํามันปาลมพื้นที่ภาคใต 

โครงสรางคลัสเตอรปาลมน้ํามัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลางน้ํา 
โรงงานสกัดน้ํามันปาลมดิบ 

ตนนํ้า 
ตนพันธุ 
สวนปาลม 
ลานเท 

ปลายน้ํา 
โรงงานกลั่น 

ตนนํ้า 

สรางกลุมตนแบบ 

- คัดเลือกนักธุรกิจสวนปาลมเปนตนแบบ (Role Model) 
- พัฒนาใหเปนกลุมตนแบบ 

o ขายปาลมสุก 
o พัฒนาปาลมใหมีคุณภาพ 
o ลดตนทุนเพิ่มผลผลิต 

ลดตนทุน 

- รวมกลุมซ้ือปุยเคมีคุณภาพดี ราคาถูก 
- ผลิตปุยหมัก ปุยอนิทรียภายในกลุม 
- พัฒนาคุณภาพปุยอินทรียเพื่อใชทดแทนปุยเคมี 

เพ่ิมผลผลิต 

- จัดทําคูมือการจัดการสวนปาลม 
- สรางใหมีผูเชี่ยวชาญประจํากลุม 
- พัฒนาใหสมาชิกกลุมเพิ่มผลผลิตใหได 6 ตัน/ไร/ป 
ภายใน 3 ป 

กลางน้ํา 

 
 

ไดปาลมดี 
มีคุณภาพ 

ในระยะเวลาที่กําหนด 
และมากเพียงพอ 

ในการผลิต 



 
โครงสรางการบริหาร 

ผังโครงสรางกลุมโครงการพัฒนาอุตสาหกรรมปาลมน้ํามันพื้นที่ภาคใต 
 

1. ประธานกลุม 
2. รองประธานกลุม  2 ทาน 
3. ฝายวิชาการ   3 ทาน 
4. ฝายประชาสมัพันธ  3 ทาน 
5. กรรมการ   15 ทาน 
6. เลขานุการ   2 ทาน 
7. เหรัญญิก   1 ทาน 

 
วิสัยทศัน (Vision) 

ผลิตปาลมดี มีคุณภาพภายในป 2552 พัฒนารวมกันอยางยั่งยืน เปนแบบอยางของการ
รวมกลุม Cluster ที่ประสบความสําเร็จ 
 
กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร โดยการจัดหลักสูตรฝกอบรม จํานวน 3 หลักสูตร 
ผลลัพธจากการดําเนินงาน 

1. รูและเขาใจการบริหารจัดการสวนปาลมที่ใหผลผลิตสูงขึ้น 
2. สามารถนําแผนธุรกิจสวนปาลมไปใชเปนแนวทางในการ  บริหารจัดการสวนปาลมอยางมี

ระบบและมีประสิทธิภาพ 
3. รูเทคนิคการเปนผูนํา  รูวิธีการบริหารคนไปสูความสําเร็จ 
 

กิจกรรมการเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน จํานวน 7 แหง 
ผลลัพธจากการดําเนินงาน 

1. สรางความมั่นใจในการพัฒนาจัดการสวนปาลมเพ่ือเพ่ิมผลผลิต 
2. เขาใจวธิีการปลูกปาลม และการจัดการสวนปาลมอยางละเอียด 
3. เรียนรูและทําความเขาใจขัน้ตอนการเพาะพันธุปาลม 
4. เรียนรูวธิีการผลิตปุยหมัก  ปุยอินทรีย  ที่มีคุณภาพ 
5. ไดแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวคดิการพัฒนาดวยกลยทุธคลสัเตอร  
6. ไดแนวคิดเพือ่ตอยอดการทํานวัตกรรมในอุตสาหกรรมปาลมนํ้ามัน 

 
 



การสรางนวตักรรมดานความยั่งยืน 
1. สรางกลุมตนแบบผูทําธุรกจิสวนปาลม ต.ทุง อ.ไชยา เปน  Model  ตัวอยาง เพ่ือขยายผล

ตอไปยังตําบลและอําเภออ่ืน ๆ ของจังหวัดเปนการรวมกลุมของกลุมตนน้ําที่เปนเจาของ
สวนปาลม จํานวน 40 ราย 

2. สรางกลุมผูนํา อ.สวี จ.ชุมพร  
 
การสรางนวตักรรมดานการเพิ่มผลผลิต 

1. จัดทําคูมือ การเพิ่มประสิทธภิาพการผลิตปาลมนํ้ามัน 
2. จัดทําคูมือวิทยากร ชุดฝกอบรมปาลมนํ้ามัน 

 
นวัตกรรมดานการลดตนทุน 

• วิธีการ  
- เยี่ยมชม และศึกษาการผลติปุยเคมีจากโรงงานผลิต  
- ศึกษาโครงสรางสวนประกอบของปุยแตละประเภท  
- เจรจาตอรอง กําหนดเงื่อนไขการซื้อ-ขาย  
- กําหนดรอบระยะเวลาการใสปุย (ตามสภาพน้ําฝน)  
- ใหสมาชิกกลุมคลัสเตอรแจงความจํานงปริมาณการใชปุย  
- การจายเงิน  

 จายสด  
 จายผานระบบเงินกูกองทุนหมูบาน  

– สามารถลดตนทุนปุยเคมีได 20-25%  
• ผลิตปุยอินทรยี ปุยหมัก เพ่ือใชภายในกลุม 

 
ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินโครงการ 

1. โครงการการรวมกลุมคลัสเตอรในกลุมอุตสาหกรรมปาลมนํ้ามันตองใชระยะเวลาอยางนอย 
3 ป จึงจะเห็นผลสัมฤทธิ์ได เพราะตองรอเวลาการพัฒนาหรอืการเปลี่ยนแปลง  

2. ความไมตอเน่ืองของโครงการจากระยะที่ 1 ไปสูระยะที่ 2 สงผลให  
- ตองเริ่มตนกิจกรรมใหม เพราะกิจกรรมเดิมไมสามารถทําไดตอเน่ือง และปญหา
เปลี่ยนไปตามสถานการณ  
- สมาชิกกลุมเกิดความไมแนใจในทิศทาง และนโยบายคลัสเตอรของ ภาครัฐ  

3. ความหลากหลายและแตกตางของโรงงานสกัดน้ํามันปาลม ทําใหการกําหนดเงื่อนไขการ
ทํากิจกรรมรวมกันคอนขางมีจํากัด 



4. การเกิดขึ้นของเสนแบงระหวางผูประกอบการสวนปาลมและผูประกอบการโรงงานสกัด ที่
มองปญหาเดียวกันแตคนละจุดยืน ผูประกอบการสวนปาลมมองวาเพราะโรงงานสกัดรับ
ซ้ือปาลมทุกประเภททั้งปาลมดิบ สุก มีคุณภาพ ไมมีคุณภาพ ในราคาเดียวกัน ทําให
ผูประกอบการสวนปาลมไมจําเปนตองตัดปาลมสุกก็ได ในขณะที่ผูประกอบการโรงงาน
สกัดมองวา ถาผูประกอบการสวนปาลมตัดปาลมสุก       ก็จะไมมีปาลมดอยคุณภาพสง
เขาโรงงาน  

 
ปญหาอุปสรรคจากปจจัยภายนอกโครงการ 

1. ความไมชัดเจนในนโยบายของภาครัฐ เรื่องการใหเงินกูพิเศษผานธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร ที่ในความเปนจริงกับนโยบายไมสอดคลองกัน   

2. ปริมาณผูประกอบธุรกิจลานเทที่เพ่ิมมากขึ้นกวา 3 เทาตัว เม่ือเปรียบเทียบระหวางป พ.ศ.
2549 กับป พ.ศ.2550 เน่ืองจากปริมาณผลปาลมไมเพียงพอทําใหเกิดธุรกิจพอคาคนกลาง
ที่ตองใชกลวิธีเพ่ือสามารถหาซื้อปาลมไปขายโรงงานใหได และตองมีกําไรจึงเกิดแขงขัน
กันดวยราคา 
- การซื้อปาลมดิบ 
- การฉีดน้ํา ทราย กรวด 
- การตัดทะลายปาลมตั้งแตโคนกาน 
- การสงปาลมเขาโรงงานเมื่อเวลาผานไปมากกวา 3 วัน 
- การโกงตาชั่ง 
ผูประกอบการธุรกิจลานเทใชเงินลงทุน 5-10 ลานบาท ในการทําธุรกิจลานเท ดังน้ันเพ่ือ

ความอยูรอดผูประกอบการจึงตองใชกลวิธีทุกอยางใหสามารถซื้อมา-ขายไปและมีกําไร 
3. การทําคลัสเตอรอุตสาหกรรมปาลมนํ้ามัน ตองเขาไปสํารวจและศึกษาขอมูลในพ้ืนที่ เชน 

ศึกษาเปรียบเทียบพันธุปาลมของแตละอําเภอ ศึกษาวิธีการจัดการสวนปาลมของแตละ
ตําบล การสํารวจขอมูลลานเท เปนตน และตองไดรับการยอมรับจากกลุมเปาหมายจึงจะ
ทํางานไดอยางปลอดภัย  

4. ไมเกิดการบูรณาการในการใหความชวยเหลืออุตสาหกรรมปาลมนํ้ามันของภาครัฐ  
 
บทเรียนสําคญั 

เปนการยากมากในการทํากิจกรรมกลุม  คลัสเตอรอุตสาหกรรมปาลมนํ้ามัน ใหประสบ
ความสําเร็จอยางยั่งยืน ภายในระยะเวลา 6-8 เดือน  
 
 
 



ขอเสนอแนะเก่ียวกับการดําเนินโครงการในลักษณะเดยีวกัน 

• การใชกลยุทธคลัสเตอรในการพัฒนาและสรางความแข็งแกรงเปนวิธีการที่เหมาะสม แต
ควรเพิ่มระยะเวลาเปนอยางนอย 3 ป จึงจะพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม  

• สรางองคความรูที่เปน Tacit Knowledge ความรูที่ติดอยูกับตัวบุคคลที่เกิดจากการเรียนรู
จากประสบการณ การเรียนรูจากนักวิชาการมาผสมผสานกัน ออกมาเปนองคความรูที่
สามารถขยายผลหรือตอยอดไปถึงบุคคลอื่นๆ ไดอยางไมจํากัด 

 
แผนปฏิบัตงิานระยะที่ 3 (ป 2552) 

• จัดทําคูมือการจัดการสวนปาลมในแตละพ้ืนที ่ 
• สรางและพัฒนา Trainer ประจําอําเภอ  
• จัดตั้งศูนยพัฒนาอุตสาหกรรมปาลมนํ้ามัน จ.สุราษฎรธานี  
• จัดทํา Grading ปาลมนํ้ามัน  
• สงเสริมการผลติปุยอินทรยีคุณภาพสูงทดแทนปุยเคมี  
• จัดตั้งศูนยบรกิารวิเคราะหใบปาลมนํ้ามันเชิงพาณิชย  

 
ขอเสนอแนะอื่นๆ 

• พัฒนาเกษตรกรอยางตอเน่ือง เพ่ือเพ่ิมผลผลิตตอไรซ่ึงไดประโยชนมากกวาการเพิ่มพ้ืนที่
ปลูก ตองทําอยางตอเน่ืองอยางนอย 3 ปเพ่ือกํากับดูแลใหเห็นผลแบบครบวงจร เนนย้ํา
พฤติกรรมการทํางานของเกษตรกรใหถูกตองเปนแบบแผนวิชาการ ทั้งที่ปลูกใหมหรือปลูก
ทดแทน 

• ควรมีการบูรณาการเปาหมายการทํางานทั้งหมดใหเปนหนึ่งเดียว ทั้งจังหวัดเพื่อนํารองการ
ทํางาน และเพ่ิมอํานาจตอรองทุกสวนการทํางาน 

• ควรสงเสริมจิตสํานึกใหตระหนักถึงความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการมีสวนเกี่ยวของโดยให
คํานึงถึงผลประโยชนสวนรวม  

• การแลกเปลี่ยนเทคนิครายละเอียดการผลิตการพัฒนาที่ทําใหเกิดประสิทธิภาพสูงขึ้น ควร
ปรับจิตสํานึกการมีสวนรวมผลประโยชน จังหวัด  ชาติ  และทายสุดจะสงผลตอตนเอง 

• โรงงานในขนาดที่เทากันควรรวมตัวกันเพ่ือเพ่ิมอํานาจการตอรองการซื้อวัตถุดิบ อะไหล
เครื่องจักร เทคนิคการผลิต รวมถึงการแลกเปลี่ยนประสบการณการทํางานใหเกิด
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

• มีความพรอมเปนศูนยปาลมครบวงจร เพ่ือสรางมูลคาเพิ่มภายในจังหวัดแลวคอยขยายตอ
เปนสินคาสําเร็จรูปขาย ไมขายสินคาคุณภาพ เชน ปาลมดิบ  



• ควรมีการสงเสริมและบังคับใหโรงงานสรางมูลคาเพิ่มจากของเสีย ในทิศทางเดียวกัน
เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดและงายในการกํากับดูแลรวมถึงการผลิตบุคลากรที่ มี
ประสิทธิภาพเพื่อประหยัดและพัฒนาไปดวยกัน 

• ควรมีการสงเสริมใหมีการสรางโรงงานขนาดกลางและขนาดเล็กในแตละพ้ืนที่เพ่ือเสริม
ระบบขนสงใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  เพ่ือขนน้ํามัน CPO แทนขนผลปาลม ประหยัดคา
ขนสง และคาซอมถนน สวนของเสียรวมกันเพ่ือผลิตใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

• ควรมีการอบรมผูที่จะทํางานเกี่ยวของกับเรื่องปาลมอยางจริงจัง ใหเกิดเปนผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะดาน เฉพาะทางเพื่อการดําเนินการและแกปญหาไดถูกตอง ผูประกอบการจะไดมีคน
ที่มีความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับปาลมเพ่ือการผลิตในโรงงานทดแทนการไปทํางานแลวเรียนรูใน
โรงงาน  

• ควรมีหลักสูตรอบรมการวิเคราะหนํ้ามันที่สูญเสียออกจากระบบ ทุกจุดทุกทางออกเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํางาน ลดการสูญเสีย 

• ควรใหมีศูนยการเรียนรู วิจัยและพัฒนาเรื่องปาลมเพ่ือการพัฒนาและแกปญหาตางๆเพื่อ
ชวยเหลือเกษตรกรและโรงงานทุกดานที่เกี่ยวกับปาลม 

• ควรสรางจังหวัดใหเปนศูนยปาลมครบวงจร เพ่ือสรางมูลคาเพิ่มแลวคอยขยายตอเปน
สินคาสําเร็จรูปขาย ไมขายสินคาทุนออก เชน ปาลมดิบ  

 
 



ภาคผนวก 9 
ภาพบรรยากาศ 

“การฝกอบรมเชิงปฏบิัตกิารผูประสานงานการพัฒนาคลัสเตอร (CDA)  
ทองเที่ยว จังหวัดระนอง” 

ลงทะเบียนเขารับการฝกอบรม 

  
 

ประธานกลาวเปดการอบรม และบรรยากาศใหหองอบรม 

  

  
 

 
 



ฟงบรรยายสรุปกิจกรรมของคลัสเตอรปาลมน้ํามันจังหวัดชุมพร 

  

  

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

การผลิตปาลมน้ํามัน ณ บริษัทสวีอุตสาหกรรมปาลม จํากัด 



  

  
 

ไรปาลมน้ํามันของสมาชิกคลัสเตอรปาลมน้ํามัน จังหวัดชุมพร 

  

  
นําเสนอแผนยุทธศาสตรของเครือขายการทองเที่ยวจงัหวัดระนอง 



  

  
 

มอบวุฒิบัตรแกผูผานการอบรม 

  

  
 

รับประทานอาหารเย็น และกิจกรรมกลุมสัมพันธ 
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